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Informacion Estadistica
¢ Incorporacion de informacion sobre el marco normativo y el ambito de aplicacion
de las politicas y actualizacién de los criterios de calidad de algunas dimensiones
e En la pagina 36 se ajusto la referencia al Documento de la CEPAL a la edicion 69
y no 59 como aparecia en la version anterior.
¢ Unificaciéon de los lineamientos para hacer diagndsticos de capacidades
institucionales, en la Dimensién de Direccionamiento Estratégico
Marzo de 2021 e Actualizacién de los contenidos de las politicas de Gestion Documental, Servicio al
Versién 4 Ciudadano, Gestion Presupuestal, y Eficiencia del Gasto Publica y Control Interno.

Incorporacion del Modelo de Explotacion de Datos — Conpes 3920 en los
lineamientos de la Politica de Gobierno Digital

Incorporacion de la Politica de Compras y Contratacién en la Dimension de
Direccionamiento Estratégico

Actualizacion de ambitos de aplicacion de las politicas de Defensa Juridica, Gestion
de la Informacién Estadistica e Integridad.
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Actualizacion del marco normativo de las politicas de Integridad, Transparencia,
Racionalizacion de Tramites y Mejora Normativa.

Ampliacion de la informacion sobre la Medicién del Desempefio Institucional
Actualizacion anexos referentes a Criterios diferenciales

Marzo de 2023
Version 5

Ajuste a formato de acuerdo con nueva imagen de Gobierno

Actualizacion de contenidos de las politicas de Mejora Normativa e Integridad y
Gestion de la Informacion Estadistica

Actualizacion de la Dimension de Gestion con Valores para Resultados; se aclara
el alcance, se reorganizan las politicas y se actualizan contenidos de las politicas
de Servicio al ciudadano, Participacion Ciudadana, Racionalizacion de Tramites,
Gobierno Digital y Transparencia, lucha contra la corrupciéon y acceso a la
informacién.

Diciembre de
2024
Version 6

Ajuste a formato de acuerdo con indicaciones del Gobierno Nacional
Actualizacion de contenidos de las politicas de Compras y Contratacion, Defensa
Juridica, Gestion del Conocimiento, Gestion y de la Informacién Estadistica y
Control Interno

En mayo de 2025 se corrige la informacidn sobre el marco normativo de la politica
de Gestion de la Informacion Estadistica.

Febrero de 2026
Version 6.1

Actualizacion contenidos Politica de Defensa Juridica

Agosto 2026
Versién 7
MIPG 2026

Actualizacion integral de la estructura operativa del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG, pasando de siete (7) a seis (6) dimensiones, con la
reorganizacion de las politicas de gestién y desempefio institucional conforme al
nuevo esquema del Modelo.

Incorporacion de la Politica de Gestion Ambiental Institucional como nueva politica
de gestion y desempefio institucional, aprobada por el Consejo para la Gestién y el
Desempefio Institucional, y desarrollo de sus contenidos en la Dimension de
Fortalecimiento Institucional.

Reubicacion y reorganizacion de politicas dentro de las nuevas dimensiones
operativas del Modelo, incluyendo la conformacién de la Dimensién Relacion
Estado — Ciudadanias; la Dimension Fortalecimiento Institucional; la Dimension
Gestion del Conocimiento, la Innovacién y la Memoria Pdblica; y la Dimension
Seguimiento, evaluacion y control integral.

Actualizacion de la denominacién, alcance y contenidos de varias politicas de
gestién y desempefio institucional, entre ellas: Gestion Estratégica del Talento
Humano, Integridad, Planeacién Institucional, Compras y Contratacién Publica,
Gestion de la Informacion Estadistica, Participacion Ciudadana en la Gestion,
Servicio a las Ciudadanias, Racionalizacion de Tramites, Seguridad Digital,
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos, Mejora Normativa,
Defensa Juridica, Gestion del Conocimiento y la Innovacién, Seguimiento y
Evaluacion, y Control Interno.

Actualizacion del contenido relacionado con la Medicion del Desempefio
Institucional — MDI y el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion —
FURAG, en atencion a los ajustes metodoldgicos y a la orientacion del instrumento
hacia la identificacién de resultados derivados de la implementacion del Modelo y
de sus politicas de gestion y desempefio.
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Actualizacion de la informacion sobre la certificacion de la Medicién del Desempefio
Institucional como operacion estadistica, conforme a los estandares de la Norma
Técnica de Calidad Estadistica NTCPE 1000:2020.

Incorporacién y desarrollo del enfoque territorial y diferencial del MIPG, mediante
la definicion de niveles de capacidad para las entidades territoriales y la adopcion
de criterios diferenciales para la implementacion de las politicas de gestion y
desempefio institucional.

Inclusion de la metodologia para la clasificacion de entidades territoriales a partir
de las tipologias definidas por el Departamento Nacional de Planeacion, asi como
de los niveles minimo, basico, intermedio y avanzado para orientar la aplicacion
diferenciada de los lineamientos del Modelo.

Actualizacion de los criterios diferenciales por politica, con el fin de reconocer la
heterogeneidad territorial, las capacidades institucionales, la planta de personal, la
naturaleza juridica y las condiciones particulares de las entidades publicas,
especialmente del orden territorial.

Ajuste de la estructura interna de cada dimension, incorporando apartados de
definicién, proposito, alcance, politicas que la integran, relacién con otras politicas
y resultados favorables de gestion.

Sustitucion y reorganizacion de los atributos de calidad por resultados favorables
de gestién en las dimensiones del Modelo, con el fin de orientar la implementacion
hacia resultados verificables.

Actualizacion de marcos normativos, &mbitos de aplicacion, lineamientos
generales, herramientas de apoyo, referencias técnicas y enlaces asociados a las
politicas de gestion y desempefio institucional.

Actualizacion y reorganizacion de gréficos, tablas e infografias del Manual, de
acuerdo con la nueva estructura del Modelo y los ajustes introducidos en las
dimensiones y politicas.

Ajustes generales de redaccion, estilo, consistencia conceptual, denominaciones
institucionales, numeracidn, referencias internas y estructura del documento.
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Presentacion

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG constituye el marco de referencia para orientar la gestién de
las entidades y organismos publicos hacia la generacion de resultados con valor publico, en condiciones de
integridad, calidad, eficiencia y orientacion al servicio de las ciudadanias. Su propésito es facilitar que la gestion
institucional se traduzca en bienes y servicios que garanticen los derechos, atiendan las necesidades de los grupos
de valor, fortalezcan la confianza en las instituciones y contribuyan al cumplimiento de los fines del Estado.

El presente Manual Operativo, en su version 7, actualiza los lineamientos para la implementacion del MIPG a partir
de los ajustes realizados a la estructura del Modelo, la reorganizacién de sus dimensiones operativas, la reubicacion
de algunas politicas dentro del esquema de operacidn, y la incorporacién de una nueva politica de gestion y
desempefio institucional. Esta actualizacion responde, ademaés, a los cambios introducidos en la metodologia de
Medicion del Desempefio Institucional — MDI y en el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion —
FURAG, cuyo instrumento se orienta principalmente a identificar los resultados derivados de la implementacion del
Modelo y de sus politicas.

De manera particular, esta version incorpora y desarrolla el enfoque territorial y diferencial del MIPG, mediante la
definicion de criterios diferenciales que reconocen la heterogeneidad de las entidades publicas, especialmente en el
orden territorial. Estos criterios permiten establecer niveles de exigencia de acuerdo con las capacidades
institucionales, fiscales, organizacionales y contextuales de las entidades, de modo que la implementacion de las
politicas de gestion y desempefio sea progresiva, proporcional, alcanzable y orientada al fortalecimiento institucional.

El Manual es emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en su calidad de presidente del
Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, con el liderazgo de la Direccion de Gestion y Desempefio
Institucional y el apoyo de la Escuela de Alto Gobierno de la Escuela Superior de Administracion Publica en
articulacion con las entidades lideres de politica. Estéa dirigido a las entidades publicas del orden nacional y territorial,
asi como a los servidores publicos responsables de liderar, implementar, hacer seguimiento y evaluar las politicas
de gestién y desempefio institucional.

El documento se estructura en dos partes principales. La primera presenta las generalidades del MIPG, su contexto
normativo, definicién, funcionamiento, medicion del desempefio institucional, campo de aplicacién y enfoque
territorial y diferencial. La segunda desarrolla las seis dimensiones operativas del Modelo, sus politicas asociadas,
propdsitos, alcances, lineamientos generales, criterios diferenciales y resultados favorables de gestién. Como
complemento, se podran consultar los anexos metodoldgicos y los documentos técnicos expedidos por las entidades
lideres de politica, asi como el micrositio web de MIPG dispuesto por Funcion Publica.
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|. Generalidades de MIPG

1. Contexto normativo.

El Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico del Sector Funcién Publica, modificado por el Decreto 1499 de 2017,
establece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, el cual surge de la integracion de los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de la articulacion de este con
el Sistema de Control Interno.

Gréfico 1. Articulacion de los sistemas de Gestion y de Control Interno

Sistema de "
‘ Gestion Sistema de
= Control Interno
y

N
) ol

Y

Fuente: Funcion Publica, 2026

En el Sistema de Gestidn estan contemplados todas las entidades y organismos del Estado, politicas, normas,
recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestién publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion
de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el
marco de la legalidad y la integridad. El Sistema de Gestion se complementa y articula con otros sistemas, modelos
y estrategias que establecen lineamientos y directrices en materia de gestion y desempefio para las entidades
publicas, tales como el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano y el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, de Gestién Ambiental y de Seguridad de la Informacion. Asi mismo, es compatible con los modelos
de acreditacion especificos, establecidos para los sectores de Educacion y Salud.

El Presidente de la Republica, como méaxima autoridad administrativa, dirige el Sistema de Gestion y su coordinacion
esté a cargo del Consejo para la Gestién y el Desempefio Institucional integrado por 12 entidades lideres de politica:

* Ministerio de Hacienda y Crédito Publico * Departamento  Administrativo  Nacional de
* Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y Estadistica Departamento Administrativo de la
las Comunicaciones Funcién Pudblica (quien lo preside)
* Ministerio de Justicia y del Derecho * Archivo General de la Nacion
*  Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible * Agencia Nacional de Contratacion Publica —
* Departamento Administrativo de la Presidencia Colombia Compra Eficiente
de la Republica * Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
* Departamento Nacional de Planeacion * Contaduria General de la Nacion
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2. ¢Qué es MIPG?

Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de garantizar derechos, generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de las ciudadanias con integridad y calidad en el servicio.

Grafico 2. Definicién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG

Marco de referencia para

Dirigir y planear

3
Ejecutar

Hacer seguimiento
— y evaluar

Generar resultados

Derechos, problemas
y necesidades que atiendan los planes de desarrollo
y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos con integridad y
calidad en el servicio.

Fuente: Funcion Publica, 2026

" Es un marco de referencia porque contempla un conjunto de conceptos, elementos, criterios, que permiten llevar
a cabo la gestion de las entidades publicas.

v Enmarca la gestion en la calidad y la integridad, al buscar su mejoramiento permanentemente para garantizar
los derechos, satisfacer las necesidades y responder a las expectativas de la ciudadania.

v El fin de la gestién es generar resultados con valores, es decir, bienes y servicios que tengan efecto en el
mejoramiento del bienestar de las ciudadanias, obtenidos en el marco de los valores del servicio publico
(Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia) complementados, cuando corresponda, con los valores
institucionales que cada entidad adopte de acuerdo con su naturaleza.

v" Busca generar valor pablico a través de la entrega de resultados que respondan y satisfagan las necesidades y
demandas de las ciudadanias.

MIPG es en si mismo un modelo de gestion de calidad ya que se fundamenta en generar resultados que
satisfagan las necesidades y atiendan los problemas de los ciudadanos. Es en torno a estos resultados

que deben girar todas sus actuaciones y decisiones.

3. ¢Coémo funciona MIPG?
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MIPG funciona mediante tres componentes, una institucionalidad, una operacién y una medicién. A continuacion, se
describe de manera general cada uno:

Gréfico 3. Funcionamiento de MIPG

|nStitUCi0na|idad que orientan la gestién publica y habilitan

@ Marco de reglas, politicas y capacidades
su correcto funcionamiento.

Derechos, problemas Resultatdos

y necesidades con valor |

] M edicio'n Seguimiento y evaluacion permanente )

para la mejora continua.

Fuente: Funcion Publica, 2026
3.1 Institucionalidad

Conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para establecer las reglas, condiciones, politicas,
metodologias para que el Modelo funcione y logre sus objetivos; dichas instancias son:

v Comités Sectoriales de Gestion y Desempefio: presididos por el ministro o director del departamento
administrativo del sector respectivo y de ellos haran parte los directores, gerentes o presidentes de los
organismos y entidades adscritas o vinculadas, encargados de dirigir la implementacion y la evaluacién de MIPG
en las entidades que integran el respectivo sector. La secretaria técnica es ejercida por el jefe de la oficina de
planeacién del ministerio o departamento administrativo correspondiente o quien haga sus veces.

v' Comités Territoriales de Gestion y Desempefio: dirigidos por el gobernador o alcalde de la respectiva jurisdiccion
y seran integrados por los miembros de los consejos de gobierno y los gerentes, presidentes o directores de las
entidades descentralizadas del orden departamental, distrital o municipal. Estdn a cargo de liderar la
implementacion de MIPG en las entidades que hacen parte del ente territorial. Asi mismo, las gobernaciones
deberan ejercer sus competencias de coordinacidn, concurrencia y subsidiariedad positiva respecto a los
municipios de su jurisdiccion en la implementacion de MIPG. La Secretaria Técnica sera ejercida por el jefe de
planeacidn o quien haga sus veces de la gobernacidn, distrito 0 municipio.

v Comité Institucional de Gestion y Desempefio: liderado por el viceministro o subdirector de departamento
administrativo, y en el nivel descentralizado por los secretarios generales o administrativos. Estara a cargo de
orientar la implementacién y evaluacién de MIPG en cada entidad u organismo publico. La Secretaria Técnica
sera ejercida por el jefe de la oficina de planeacion de la respectiva entidad o quien haga sus veces. Este Comité
sustituye los demas comités que tengan relacién con los sistemas que se integran en el Sistema de Gestion y el
Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal.
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En el orden territorial el representante legal de cada entidad definird la conformacién del Comité, el cual sera
presidido por un servidor del mas alto nivel jerarquico, e integrado por servidores publicos del nivel directivo o
asesor.

3.2 Operacion

MIPG opera a través de 6 dimensiones que agrupan las politicas de gestién y desempefio institucional (Talento
Humano, Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Relacion Estado — Ciudadanias, Fortalecimiento Institucional,
Gestion del Conocimiento, la Innovacién y la Memoria Publica y Seguimiento, Evaluacién y Control Integral) que,
implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitiran que MIPG funcione.

El modelo se concentra en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para transformar insumos
en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestién y un desempefio institucional que generan

valor publico.

Gréfico 4. Operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG
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Cada dimensién funciona de manera
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gestion y desempefio institucional
por drea que permiten que se
implemente el Modelo de manera
adecuada y facil.
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ciudadanos, con integridad, equidad |
y calidad en el servicio.

o Las seis dimensiones trabajan de manera articulada y continua para transformar insumos en resultados con valor publico.

Fuente: Funcién Publica, 2026
Cada una de las 6 dimensiones se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestién y Desempefio Institucional,
a continuacion, se relaciona cada una con el color respectivo de su dimensidn (estas dimensiones se desarrollaran

en mayor detalle, en el punto Il de este Manual):

1 Gestion Estratégica del Talento humano?

1 En este Manual Operativo, la politica de Talento Humano se desarrollard bajo la denominacion Gestion Estratégica del Talento
Humano, con el fin de precisar su alcance técnico, destacar su enfoque estratégico para la gestion integral del ciclo de vida del
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o 2 Integridad
|

3 Planeacidn Institucional
4 Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
5 Compras y Contratacion Publica
6 Gestion de lainformacion estadistica
7 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
8 Servicio a las Ciudadanias?
9 Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Lucha Contra la Corrupcion
10  Simplificacién, Estandarizacién y Racionalizacion de Tramites?®
11  Gobierno Digital
12  Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
13 Seguridad Digital
ﬁ 14 Defensa Juridica
15  Mejora Normativa
16  Gestion Ambiental Institucional®
@j 17  Gestién del Conocimiento y la Innovacion
= 18  Gestién Documental y de Archivos

N

3.3 Medicién del desempefio institucional MDI

Es un ejercicio anual que busca determinar el estado de la gestion y desempefio de las entidades publicas del orden
nacional y territorial, bajo los criterios y estructura de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG (evaluacion
de las politicas). Busca también medir el avance del Sistema de Control Interno implementado a través del Modelo
Estandar de Control Interno - MECI.

Las principales caracteristicas de este ejercicio son:

v Sus aspectos tematicos se fundamentan en el esquema operativo de MIPG y en la estructura de controles y
responsabilidades prevista en el MECI

v" La poblacién objetivo son las entidades definidas en el Decreto 1083 de 2015.

v" La periodicidad de la medicién del desempefio institucional es anual, y se miden los resultados y avances
alcanzados en la vigencia inmediatamente anterior.

" Los aspectos estadisticos se resumen en el Modelo de Teoria Clasica del Test.

v" Lainformacion de la operacion estadistica MDI se concreta en los resultados de la medicién de la implementacion
de MIPG y del MECI y su métrica son los indices de desempefio.

empleo publico y el fortalecimiento de las capacidades institucionales, sin que ello impliqgue modificacion a la denominacion de la
politica prevista en el Decreto 1083 de 2015.

2 Para efectos del presente Manual Operativo, la politica de Servicio al Ciudadano del Decreto 1083 de 2015, se abordara con la denominacion
Servicio a las Ciudadanias, en atencién a un alcance técnico que refleja de manera mas precisa el enfoque diferencial, inclusivo y participativo que

orienta la relacion entre las entidades publicas y las personas, comunidades y grupos poblacionales, asi como los lineamientos e instrumentos que
orientan su implementacion.

3 De igual manera, para efectos del Manual Operativo, esta politica hace referencia a la de Racionalizaciéon de Tramites prevista en el Decreto 1083
de 2015.

4 Aprobada por el Consejo de Gestion y Desempefio Institucional en sesion del 10 de diciembre de 2025 y adoptada mediante Decreto 0995 de 2026.
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" Permite llevar un registro afio a afio del avance en la implementacion de MIPG y cumplimiento de sus politicas.

v Se enmarca en el cumplimiento de la meta propuesta para avanzar hacia una gestion pablica mas efectiva con
una administracién publica transformada y al servicio de las ciudadanias que mejora la eficiencia y productividad
en la gestion y las capacidades de las entidades publicas de los sectores.

En sintesis, el proceso de medicién del desempefio se surte a través de las siguientes etapas:
Gréfico 5. Etapas de la Medicion del Desempefio Institucional

15



®

'q

>

o

40

pa

EX

) —
-

2\

Andlisis e
identificacion de
necesidades de
informacion

|
i

Disefio

L

Construccion

4

Acopio
de datos

4

Procesamiento
de Datos

L 4

Difusion
de resultados

£

Analisis de
resultados

¥

Evaluacion
2

Mejora

S

S N

LK

<

L 4

Funci

on Publica

Elaborar el plan general de la operacién estadistica: objetivos,
unidades de observacién, métodos de acopio y procesamiento
de datos, analisis y difusion.

Identificar usuarios de la informacién, sus necesidades y
cémo utilizarén los resultados.

Disefar las fases del proceso estadistico para MDI: planificar,
disefar, recopilar, procesar, analizar y difundir.

Parametrizar el instrumento de acopio de datos (FURAG).
Disefar el material de apoyo para la sensibilizacién y difusion
a las entidades.

Preparar insumos para el procesamiento de datos.

Definir esquemas para los andlisis de resultados.

Desarrollar instrumentos para la difusion de resultados.

Disefar y ejecutar un plan de pruebas.

Implementar estrategia de sensibilizacion.
Habilitar la aplicativo FURAG.

Supervisar el progreso del reporte de informacién por parte
de las entidades.

Responder a las consultas y brindar soporte.

Cerrar el periodo de recoleccion y generar matriz de respuestas
por entidad (pivote).

Validar la matriz pivote.

Ejecutar algoritmos y operaciones para el procesamiento de los
datos y sus respectivas validaciones.

Generar una matriz de resultados preliminar.

Publicar los resultados en canales oficiales de Funcion Publica.
Difundir los resultados de la medicion del desempefio institucional.

Atender las consultas e inquietudes de las entidades objeto
de medicién.

Validar los resultados en coordinacion con expertos en la
materia (lideres de politica).
Generar matriz de resultados finales.

Implementar ejercicios de autoevaluacién del proceso.

Desarrollar auditorias internas.

Implementar planes de mejoras.

Dar seguimiento a las acciones de mejora.

Fuente: Funcién Publica 2026
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Elinstrumento empleado para acopiar la informacion para la medicién del Desempefio Institucional, es el Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestion — FURAG, integrado por un cuestionario autodiligenciable alojado en
un aplicativo en linea, habilitado anualmente.

La Medicién del Desempefio Institucional se documentd como una Operacién Estadistica y
Proc ’,SO.Z en abril de 2026 fue certificada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
por cumplir con los estandares de la Norma Técnica de Calidad Estadistica NTCPE
SCEC PE 60 3050 1000:2020, con lo cual se reconoce que la MDI cumple con los rigurosos y exigentes
25-PE-E32-0E529 estandares de la Norma Técnica de Calidad Estadistica. La acreditacién demuestra
confiabilidad, seguridad y disponibilidad de la informacion del proceso estadistico de medicion del desempefio
institucional de las entidades publicas y permite una mejor articulacién con los entes de control al soportar con datos
de calidad a sus funciones de vigilancia y control en la gestién publica.

4. Campo de aplicacién de MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG se adoptaré por los organismos y entidades de los érdenes
nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico. En el caso de las entidades descentralizadas con capital
publico y privado, el Modelo aplicara en aquellas en que el Estado posea el 90% o més del capital social.

Las entidades y organismos estatales sujetos a régimen especial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 40
de la Ley 489 de 1998, las Ramas Legislativa y Judicial, la Organizacion Electoral, los organismos de control y los
institutos cientificos y tecnolégicos, aplicaran la politica de control interno prevista en la Ley 87 de 1993; asi mismo
cada politica aplica a las entidades de acuerdo con las normas que las regulan.

5. Enfoque territorial y diferencial del MIPG
5.1. Niveles de capacidad de entidades territoriales

Para la aplicacion de los criterios diferenciales, es necesario clasificar a las entidades territoriales; por tal razon se
tomara como referencia la metodologia disefiada por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) en 2024
(Resoluciones 005 de 2024° y 3910 de 2025), para identificar tipologias de entidades territoriales (ET) cuyo objetivo
es identificar grupos de entidades relativamente homogéneos, particularmente en lo que respecta a sus capacidades
fiscales e institucionales, asf como a su situacién geografica y su nivel poblacional (DNP 2025)°.

A partir del andlisis realizado por el DNP, se definieron tres tipologias en el orden departamental y cinco en el
municipal mas dos categorias especiales: Bogota y principales ciudades capitales. Para la clasificacion se emplearon
técnicas estadisticas que facilitaron la agrupacion de entidades segun similitud en condiciones socioeconémicas, de
desarrollo institucional y de contexto territorial.

Con base en esta tipologia y a partir de criterios que den cuenta de capacidades particulares de las entidades como
la planta de personal y la clasificacion organica, se establecen cuatro (4) niveles de aplicacion de los criterios
diferenciales: minimo, basico, intermedio y avanzado. De esta manera, se busca que los lineamientos del MIPG se

5 Consultado en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/Notificaciones/resolucion-0005-del-02-01-2024.pdf
¢ Actualizacion Metodologia de identificacion de tipologias de las entidades territoriales orientada al reconocimiento de capacidades consultado en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/CIFFIT_DocumentosPublicacion/3_Anexo_Resolucion_3910_de_2025.pdf
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adapten a las condiciones estructurales, de capacidades y contextuales de las entidades, y que se evite una
aplicacion homogénea que desconozca la diversidad institucional del pais.
A continuacion, se presentan las exigencias de acuerdo con los niveles de capacidades institucionales:

= Nivel minimo: en este nivel solo se exigiran los aspectos minimos regulados por las normas de cada politica.
Nivel basico: ademés de los requisitos normativos minimos, estas entidades podran aplicar herramientas
metodoldgicas elementales que fortalezcan gradualmente su gestion.

Nivel intermedio: ademas del cumplimiento normativo, se requiere la implementacion de herramientas o
instrumentos de cierta complejidad que permitan avanzar hacia procesos de gestion mas estructurados.

@ Nivel avanzado: ademas de cumplir los aspectos minimos exigidos por las normas, deberan implementar
sistemas de mayor complejidad, aplicar buenas practicas y consolidar esquemas de gestion avanzados que
optimicen el desempefio institucional.

5.2. Enfoques para identificar los criterios diferenciales para la implementacion de MIPG en el territorio

Los criterios diferenciales permiten identificar formas alternativas para la implementacién y evaluacion de los
lineamientos de las politicas de gestion y desempefio institucional, asi como para la intervencion o acompafiamiento
por parte de los lideres de politica a las entidades puablicas especialmente del orden territorial de acuerdo con sus
niveles de capacidad y de conformidad con el marco normativo que les aplica. Los criterios diferenciales son
mecanismos que permiten que la implementacién del MIPG se adapte a las capacidades reales de cada entidad
publica.

En sintesis, estos criterios permiten que:

- El cumplimiento de las politicas de gestién y desempefio sea realista y alcanzable en entidades de distintos
tamafios.

- Se promueva una implementacion progresiva, que no se limite al cumplimiento formal, sino que impulse el
desarrollo institucional.

- Se logre una medicién diferenciada, que valore los esfuerzos de cada entidad en funcién de sus condiciones y
no bajo una escala homogénea.

- Se fortalezca la apropiacion del MIPG por parte de las entidades, al reconocer sus capacidades y contextos
institucionales

En este sentido, el Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional adopté mediante el Acuerdo 003 de 2018
los criterios diferenciales para la implementacion de las politicas de gestién y desempefio institucional.

En la practica, se aplican de diferentes maneras, segun el tipo de exigencia o nivel de complejidad requerido.

Se reconocen tres (3) enfoques principales sin desconocer que los lideres de politica, de acuerdo con la naturaleza
propia y los marcos normativos, pueden adaptar otros enfoques:

B Criterios normativos. Son disposiciones legales o reglamentarias que establecen obligaciones especificas
para atender por parte de las entidades. Por ejemplo, normas que aplican a departamentos 0 municipios
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de determinada categoria o lineamientos que diferencian entre entidades nacionales y territoriales. No
obstante, hay politicas que la normativa que las regula no permite estas diferencias y sus lineamientos se
deben implementar de manera uniforme en todas las entidades independientemente de su naturaleza,
funciones y capacidades.

Gradualidad por requisitos. Establece diferentes niveles de exigencia en la aplicacién de politicas, de
manera que las entidades con menor capacidad implementan Gnicamente los aspectos basicos, mientras
que las de mayor capacidad avancen hacia requisitos mas complejos. Por ejemplo, una entidad de nivel
minimo podria limitarse a formular un plan basico, mientras que una entidad de nivel avanzado deberia
articular instrumentos de planeacion estratégica y de gestion de riesgos.

Gradualidad por tiempo. Permite que las entidades avancen de forma progresiva en la implementacion
de lineamientos, mediante etapas o plazos diferenciados segln sus capacidades. Esto evita que las
entidades méas pequefias enfrenten de inmediato todas las exigencias, pues se les otorga un margen de
tiempo para fortalecerse antes de cumplir con los requisitos més avanzados.

Podra consultar los criterios diferenciales por politica en los anexos 1 a 12 de este Manual.

[Il. Dimensiones operativas de MIPG

Como se menciond en la primera parte de este manual, MIPG opera a través de la puesta en marcha de 6
dimensiones que, a su vez, agrupan politicas, practicas, herramientas o instrumentos que deben ser puestas en
marcha de manera articulada e intercomunicada.

Necesidades
ciudadanas

ety

Gréfico 6. Dimensiones de MIPG

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)

m Direccionamiento
Gestién del Talento Estratégico y Planeacién

& Fortalecimiento
Gestién del Conoclmientg, ~ Institucional
la Innovacién y la Memoria ——
Instituciones
fortalecidas y
ciudadanos
satisfechos
Seguimiento, Evaluacién ‘
N y Control Integral

Fuente: Funcién Publica 2026
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Estas dimensiones recogen los aspectos méas importantes de las practicas y procesos que adelantan las entidades
publicas para transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestion y un
desempefio institucional que generan valor publico. En sintesis, para entender la operatividad de MIPG, a
continuacion, se aprecia la l6gica del esquema de MIPG representado a continuacion:
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Toda entidad puablica cumple con un propésito fundamental para el cual fue creada:
garantizar derechos, resolver problematicas o atender necesidades de sus grupos de valor,
en el marco de los principios constitucionales de la funcién administrativa y orientada a la
generacion de valor publico.

Para el cumplimiento de este propdsito, cada entidad dispone de un sistema de gestion
conformado por su estructura organizacional, talento humano, recursos fisicos, tecnol6gicos
y financieros, asi como por un conjunto de politicas, procesos, informacion y mecanismos
de control que orientan su actuacion hacia el logro de resultados.

El talento humano constituye el eje central del desempefio institucional, en tanto es a través
de las personas que se movilizan los recursos, se ejecutan las estrategias y se materializan
los resultados. Por ello, es fundamental fortalecer sus competencias, promover la integridad,
mejorar su calidad de vida laboral y alinear su gestién con los objetivos institucionales, de
manera que se consolide una cultura organizacional orientada al servicio, la innovacion, la
mejora continua y la generacion de valor publico.

La entidad define su ruta de accién a partir del andlisis de su propoésito fundamental, las
necesidades de sus grupos de valor y las prioridades del entorno. Este ejercicio permite
establecer objetivos, metas, estrategias y trayectorias de implementacion, orientadas a la
generacion de resultados medibles y al cumplimiento de los fines del Estado, con base en
informacién confiable y en la participacion de la ciudadania.

Una vez definida la planeacion, la entidad implementa sus cursos de accion a través de
procesos, proyectos y esquemas operativos que permiten ejecutar las actividades previstas,
optimizar el uso de los recursos y asegurar la produccion de bienes y servicios en
condiciones de eficiencia, calidad y oportunidad.

De manera articulada, se promueve el relacionamiento con las ciudadanias mediante
mecanismos de participacion, acceso a la informacion, rendicion de cuentas y prestacion de
servicios, fortalecimiento del didlogo publico, la transparencia y la confianza institucional, con
el fin de fortalecer la confianza, también a través de la lucha contra la Corrupcién, en el
marco de un enfoque de Estado Abierto.

Asi mismo, se consolidan capacidades institucionales mediante la gestion eficiente de los
recursos, la mejora de los procesos, la calidad normativa, la defensa juridica, la seguridad
digital y la sostenibilidad ambiental, con el fin de reducir riesgos y garantizar condiciones
adecuadas para el cumplimiento de su misién.

De igual manera, se impulsa la transformacion de la informacion en conocimiento Util para la
toma de decisiones, la mejora continua y la generacion de valor. En este sentido, se asegura
la adecuada gestion documental, la preservacion, recuperacion y acceso a la informacion,
asi como su uso como parte de la memoria publica institucional, y asi contribuir a la
transparencia, la continuidad de la gestién y la construccién de identidad institucional.
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Adicionalmente, la entidad establece mecanismos de monitoreo y control que permiten
realizar seguimiento permanente a la ejecucion de la planeacion, evaluar los resultados

alcanzados, verificar el cumplimiento de los objetivos y adoptar acciones de mejora, bajo un
enfoque de control interno que involucra a todos los niveles de la organizacion.

Finalmente, el desempefio institucional se evalla a partir de los resultados obtenidos, el

0 o) o cumplimiento de las metas, la calidad en la prestacion de los servicios y la satisfaccion de
m los grupos de valor, mediante procesos de medicién, analisis y retroalimentacion que

permiten fortalecer la gestion publica y consolidar una cultura de mejora continua orientada
a la generacién de valor pablico.

A continuacion, se describen las seis dimensiones del MIPG; para cada una se presenta su alcance, las politicas
que involucra, los requisitos minimos para su implementacién y los resultados favorables de gestion (previamente:
atributos de calidad). Es importante precisar que, si bien se identificaron las principales politicas de cada dimension,
la mirada sistémica del MIPG implica una constante y permanente interrelacién entre dimensiones y politicas, dada
la dinamica de los procesos de gestion institucional. En caso de existir documentos técnicos que facilitan la
implementacion de cada politica, esos se referenciaran y se indicara el enlace web en donde se podréan consultar.

12, Dimensién: Talento humano

1.1 Definicion
0 La Dimension de Talento Humano concibe al talento humano como el activo méas importante
| I I I con el que cuentan las entidades y como el gran factor de éxito que facilita la gestion y el
| logro de sus objetivos y resultados.

Comprende las politicas de Talento Humano e Integridad, implementadas a través de programas, procesos,
estrategias y practicas orientadas a la planeacion, el ingreso, el desarrollo, el bienestar, la evaluacion y el retiro de
los servidores publicos, en el marco de los valores y principios de integridad en el servicio publico. A través de su
trabajo, dedicacién y esfuerzo, los servidores publicos contribuyen al cumplimiento de la mision estatal, la garantia
de derechos y la atencion de las demandas de las ciudadanias.
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1.2 Proposito

El proposito de esta dimension es fortalecer la capacidad institucional mediante la gestion estratégica del talento
humano, promover servidores publicos integros, competentes, comprometidos y orientados al servicio a través de
procesos de planeacion, desarrollo, bienestar, desempefio e integridad, para contribuir al cumplimiento de los
objetivos institucionales y la satisfaccién de la ciudadania.

1.3 Alcance

Esta dimension orienta los procesos de ingreso, permanencia, desarrollo y retiro de los servidores publicos, asi como
la gestion del conocimiento, bienestar, capacitacién, clima organizacional y la integridad. Involucra a directivos,
lideres de talento humano, servidores publicos y demds actores institucionales.

1.4 Politicas que integran la dimension

B Gestion del talento humano
B ntegridad

1.5 Relacion con otras politicas

Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion.
Gestion del conocimiento y la innovacion

Participacion ciudadana

Servicio a las ciudadanias

Gobierno Digital

Control interno

Con esta dimension, se logra cumplir con el objetivo central de MIPG:

“Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motor de la
generacion de resultados de la administracion publica.

22



r

Funcion Pu

blica

Grafico 7. Primera Dimension: Talento humano
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1.6 Politica de Gestion del talento humano

El propésito de la politica es fortalecer y consolidar, de manera medible y sostenible, la gestion estratégica del talento
humano en todo su ciclo de vida —ingreso, desarrollo y retiro—, para asegurar que la entidad cuente con un talento
humano integral, idoneo, comprometido y transparente, alineado con la planeacion institucional, los fines del Estado
y la cultura de integridad y mérito, que garantice atributos de calidad como eficacia, eficiencia y toma de decisiones
basada en evidencia, la confianza ciudadana y la capacidad del Estado para responder oportunamente a las

necesidades y expectativas de las ciudadanias.

La Gestion Estratégica del Talento Humano — GETH implica la articulacién de las politicas, planes, programas y
practicas de talento humano con la planeacion institucional, los objetivos estratégicos y las prioridades de la entidad,
consolida al talento humano como el corazén del modelo para el fortalecimiento de la gestion publica. En este
sentido, se requiere incorporar el componente de talento humano desde los procesos de direccionamiento
estratégico, y asi fortalecer su rol como aliado estratégico de la alta direccion.

Marco normativo

v Constitucién Politca de Colombia de 1991: v
Régimen de la Funcion Publica (Articulos 2, 6, 13,
25, 40, 43, 53, 54, 122 al 131)
v Decreto Ley 2400 de 1968: Se modifican las
normas que regulan la administracion del personal
civil y se dictan otras disposiciones.”

Decreto Ley 1042 de 1978: Sistema de
nomenclatura y clasificacién de los empleos de los
ministerios,  departamentos  administrativos,
superintendencias, establecimientos publicos y
unidades administrativas especiales del orden
nacional.
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Ley 190 de 1995: Preservar la moralidad en la v Ley 1346 de 2009: Aprob6 para Colombia la
Administracion Puablica y disposiciones con el fin de Convencion sobre los Derechos de las personas
erradicar la corrupcién administrativa. con discapacidad.
Ley 411 de 1997: Aprueba el "Convenio 151 sobre Y Ley 1474 de 2011: Se establece el Estatuto
la proteccion del derecho de sindicacion y los Anticorrupcién.
procedimientos para determinar las condiciones de Y Ley 1581 de 2012: Disposiciones de Proteccion de
empleo en la administracion publica”, Datos.
Ley 361 de 1997: Se establecen mecanismos de Y Ley 1618 de 2013: Garantiza el ejercicio pleno de
integracion social de las personas con limitacion. los derechos de las personas con discapacidad a
Ley 489 de 1998: Organizacion y funcionamiento través de medidas de inclusién, accién afirmativa y
de las entidades del orden nacional, y se ajustes razonables.
establecen principios y reglas generales para el v Ley 1712 de 2014: Regula derecho fundamental de
ejercicio de las atribuciones previstas en los acceso a la informacion publica.
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la v Ley 1780 de 2016: Promueve el empleo y
Constitucion Politica. emprendimiento juvenil.
Decreto Ley 1567 de 1998: Sistema Nacional de v Ley 1811 de 2016: Se otorgan incentivos para
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los promover el uso de la bicicleta en el territorio
empleados publicos. nacional.
Ley 581 de 2000 - Reglamenta la adecuada y v Ley 1857 de 2017 que adiciona la Ley 1361 de
efectiva participacion de la mujer en los niveles 2009: Se establece la flexibilizacion de la jornada
decisorios de las diferentes ramas y érganos del laboral.
poder publico, de conformidad con los articulos 13, Y Ley 1823 de 2017: Se adopta la estrategia salas
40y 43 de la Constitucion Politica. amigas de la familia lactante del entorno laboral en
Ley 909 de 2004: Regula el empleo publico, la entidades publicas territoriales y empresas
carrera administrativa, la gerencia publica en privadas.
Colombia. v Ley 2016 de 2020: Adopta el Cddigo de Integridad
Decreto Ley 770 de 2005: Se establece el sistema del Servicio Piblico Colombiano y crea el Sistema
de funciones y de requisitos generales para los Nacional de Integridad.
empleos publicos correspondientes a los niveles " Ley 1960 de 2019: Modifica la Ley 909 de 2004, el
jerarquicos pertenecientes a los organismos y Decreto Ley 1567 de 1998, modernizacion de la
entidades del Orden Nacional, a que se refiere la gestion y provision del empleo publico.
Ley 909 de 2004. v Ley 1955 de 2019: Se expide el Plan Nacional de
Decreto Ley 785 de 2005: Se establece el sistema Desarrollo 2018-2022, articulo 196, ingreso de
de nomenclatura y clasificacion y de funciones y jovenes entre los 18 y 28 afios al servicio piblico.
requisitos  generales de los empleos de las v Ley 2013 de 2019: Garantiza el cumplimiento de los
entidades territoriales que se regulan por las principios de transparencia y publicidad mediante la
disposiciones de la Ley 909 de 2004. publicacién de las declaraciones de bienes, renta y
Ley 1145 de 2007: Se organiza el Sistema Nacional el registro de los conflictos de interés.
de Discapacidad. v Ley 1952 de 2019: Cddigo General Disciplinario.
Ley 1221 de 2008: Se establecen normas para Y Ley 2039 de 2020: Promueve la insercion laboral y
promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras productiva de los jovenes.
disposiciones. v

Ley 1266 de 2008: Disposiciones generales del
habeas data y se regula el manejo de la informacion
contenida en bases de datos personales.

Ley 2043 de 2020: Se reconocen las practicas
laborales como experiencia profesional y/o
relacionada.
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Ley 2214 de 2022: Por medio de la cual se " Decreto 2365 de 2019: Se reglamenta el ingreso de
reglamenta el articulo 196 de la ley 1955 de 2019, los jovenes al servicio publico.
se toman medidas para fortalecer las medidas que v Decreto 288 de 2021: Reglamenta la evaluacion del
promueven el empleo juvenil y se dictan otras desempefio laboral de directivos sindicales en
disposiciones. Colombia.
Ley 2114 de 2021: Se amplia la licencia de Y Decreto 952 de 2021: Se reglamenta el
paternidad, se crea la licencia parental compartida, reconocimiento de la experiencia previa como
la licencia parental flexible de tiempo parcial. experiencia profesional valida para la insercion
Ley 2191 de 2022: Se regula la desconexion laboral de jovenes en el sector publico.
laboral. v Decreto 830 de 2021: Se reglamenta en lo
Ley 2294 de 2023: Por la cual se expide el Plan relacionado con el régimen de las Personas
Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Expuestas Politicamente (PEP).
potencia mundial de la vida”. " Decreto 1499 de 2017: Define el Modelo Integrado
Ley 2424 de 2024: Se adoptan medidas para de Planeacion y Gestion —MIPG— y uno de sus
garantizar la participacion paritaria de las mujeres objetivos es fortalecer el liderazgo y el talento
en las diferentes ramas y érganos del poder publico humano bajo principios de integridad y legalidad.
de conformidad con los articulos 13, 40 y 43 de la v Decreto 612 de 2018: Fija directrices para integrar
Constitucion Politica. los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Ley 2418 de 2024: Se modifica el régimen de Accidn.
acceso y ascenso en el sistema general de carrera ' Decreto 1227 de 2022: Se reglamenta la Politica
administrativa, se crea la reserva de plazas para las Interna de Teletrabajo.
personas con discapacidad, se establece la v Decreto 720 de 2024: Regula los permisos
gratuidad de la inscripcién para este segmento sindicales en el sector publico.
poblacional “Ley de Reserva de Plazas para Y Decreto 243 de 2024: Regula la negociacion
personas con discapacidad”. colectiva en el sector plblico
Ley 2365 de 2024: Establece el Plan Transversal v Decreto 1605 de 2024: Reglamenta parcialmente la
para la Eliminacion del Acoso Sexual en el ambito Ley 2114 de 2021, en lo relacionado con la licencia
laboral y educativo en Colombia. parental compartida y la licencia parental flexible de
Ley 2466 de 2025: Reforma laboral para el trabajo tiempo parcial.
decente y digno en Colombia. v Decreto 859 de 2025: Se reglamenta parcialmente
Decreto 884 de 2012: Reglamenta la Ley 1221 de la Ley 581 de 2000, modificada por la Ley 2424 de
2008 y establece las condiciones laborales y de 2024.
seguridad social. Y Decreto 1401 de 2025 Se reglamenta el
Decreto 1083 de 2015: Decreto  Unico procedimiento para la reserva de plazas para
Reglamentario del Sector de Funcion Publica. personas con discapacidad en los concursos de
Decreto 171 de 2016 - transicion para la ingreso y ascenso en el sistema general de carrera
implementacion del Sistema de Gestion de la administrativa.
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) v Decreto 223 de 2026: Reglamentan las practicas
Decreto 2011 de 2017: Reglamenta lo relacionado laborales y el contrato de aprendizaje en el sector
con el porcentaje de vinculacion laboral de privado y publico.
personas con discapacidad en el sector publico. v

Decreto 815 de 2018: Establece las competencias
laborales generales para los empleos publicos de
los distintos niveles jerarquicos.

Decreto 382 de 2026: Se reglamenta lo relacionado
con el Sistema Nacional de Integridad.*
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Ambito de aplicacion
La politica aplica a las entidades incluidas en el ambito de las normas antes citadas, en lo que corresponda.
Lineamientos generales para la implementacion

Las entidades pueden desarrollar las etapas que se describen a continuacion y que llevaran a implementar una Gestion
Estratégica del Talento Humano eficaz y efectiva:

Disponer de informacién

Contar con la informacién oportuna y actualizada permitira tener insumos confiables para realizar una gestién que
realmente tenga un impacto en la productividad de los servidores y, por ende, en el bienestar de los ciudadanos. Es
fundamental disponer de la mayor cantidad de informacién posible de la entidad y de su talento humano:

*  Marco normativo, objetivo, mision, entorno, metas estratégicas, proyectos, entre otros, informacion que se obtiene
en desarrollo de la dimensién de direccionamiento estratégico y planeacion.

* Régimen laboral. — Caracterizacion de los servidores: antigiiedad, nivel educativo, edad, género, tipo de
vinculacion, experiencia laboral, entre otros.

*  Caracterizacion de los empleos: planta de personal, perfiles de los empleos, manuales de funciones, naturaleza
de los empleos, vacantes, entre otros.

Diagnosticar la gestion estratégica del talento humano

La matriz de Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) es un instrumento disefiado por la Direccién de Empleo
Publico del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica para medir el nivel de madurez de la gestion del talento
humano en las entidades publicas, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG). Su proposito es
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la planeacién, organizacion y desarrollo del talento
humano, alinedndolo con los retos de la transformacion digital, la resiliencia institucional y las nuevas dinamicas del
servicio publico.

La matriz surge de la necesidad de fortalecer la gestion de personas en el contexto de la industria 4.0 y de los cambios
derivados de la pandemia, y promueve competencias digitales, adaptacion al cambio, innovacién y una gestion
centrada en el servidor publico como actor estratégico para el cumplimiento de la misién institucional.

Este instrumento permite a las entidades:

* Diagnosticar el estado actual de la gestion del talento humano.

*  Evaluar la efectividad de las acciones implementadas.

* |dentificar prioridades de intervencién y mejora.

* Disefiar planes de accidn orientados al fortalecimiento institucional.
*  Determinar el nivel de madurez de la GETH.

La matriz clasifica a las entidades en tres niveles de madurez:
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" Basico operativo (0-60 puntos): corresponde a entidades que apenas cumplen requisitos minimos normativos
0 presentan una gestion incipiente del talento humano. Se subdivide en bajo, medio y alto segln el nivel de
avance.

®  Transformacion (61-80 puntos): indica que la entidad desarrolla una gestion estratégica del talento humano
con avances significativos, aunque adn existen oportunidades de mejora y fortalecimiento de buenas
practicas.

®  Consolidacion (81-100 puntos): representa un nivel 6ptimo de implementacion de la politica de GETH, donde
la gestion del talento humano se integra a la cultura organizacional y se consolida como un eje estratégico
replicable en otras entidades.

Los resultados obtenidos permiten identificar el estado de las rutas de creacion de valor, priorizar acciones de mejora
y establecer estrategias para avanzar hacia niveles superiores de desarrollo institucional, y asi se contribuye a la
eficiencia, excelencia y modernizacion del servicio pablico.

Plan de accion para la gestion estratégica del talento humano GETH

La fase de planeacion y plan de accién de la gestion estratégica del talento humano (GETH) busca definir acciones
para fortalecer la gestion del talento humano y avanzar en los niveles de madurez identificados en el diagnostico de la
matriz GETH. Esta etapa permite establecer objetivos, optimizar recursos, orientar decisiones y mejorar continuamente
la gestion institucional.

La planeacién debe articularse con la misién y objetivos de la entidad, en el que se consideran factores internos,
externos y las necesidades del servicio pablico. Para ello, Departamento Administrativo de la Funcién Publica disefi6
el “Formato Plan de Accién”, herramienta que facilita priorizar acciones estratégicas a partir de los resultados del
diagnéstico.

El proceso se fundamenta en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), lo que promueve la mejora continua,
la orientacion a resultados y la creacion de valor publico. Asi mismo, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) reconoce al talento humano como el eje central para fortalecer el liderazgo, la productividad y la eficiencia en
las entidades publicas.

Para el ingreso, se implementaran acciones que fortalezcan el cumplimiento del principio del mérito, con una provision
oportuna y eficaz de los empleos de la entidad con el personal idéneo, independientemente de su tipo de vinculacion.

Para el desarrollo, se definiran acciones relacionadas con la capacitacién, el bienestar, los incentivos, la seguridad y
salud en el trabajo, y en general todas aquellas que apunten al mejoramiento de la productividad y la satisfaccion del
servidor publico con su trabajo y con la entidad.

Para el retiro, la gestién estara dirigida a comprender las razones de la desercion del empleo publico para que la entidad
encuentre mecanismos para evitar el retiro de personal calificado. Asi mismo, para desarrollar programas de
preparacion para el retiro del servicio o de readaptacion laboral del talento humano desvinculado. La organizacion debe
garantizar que el conocimiento adquirido por el servidor que se retira permanezca en la entidad, al tener en cuenta lo
definido en la dimensién de Gestién del Conocimiento e Innovacion.

Seguimiento y control

27



(55

Funcidén Publica

Esta fase se refiere al conjunto de acciones que se llevaran a cabo para la comprobacion de la correcta ejecucion de
las actividades planeadas y ejecutadas establecidas en la planeacidn inicial, para ello, es necesario tener en cuenta
que desde un pensamiento parcial no se puede verificar si lo que se diagnosticd, planed y que se viene ejecutando, se
encuentra alineado con los resultados esperados, si no se tiene una herramienta que permita un entendimiento
sistémico para realizar el seguimiento y el control de medicién del impacto que se debe esperar, una vez se tienen
claras las fases anteriores.

Analisis de resultados

La Gltima fase que tiene la integralidad de la guia es precisamente contar con informacién actualizada, organizada y
gue permita analizar esos resultados con el fin de verificar que lo que se realiz6 en las primeras cuatro fases, sirva
para realizar una planeacion del siguiente afio con un insumo detallado que permita continuar con una maduracion
integral en todos los aspectos de talento humano que impacten en el incremento del valor pablico y el desarrollo de
todos los servidores publicos en el pais.

3 Para facilitar la implementacién de esta politica, la Direccion de Empleo Publico de la Funcion Publica
V4 ofrece una serie de documentos guia, disponibles en la seccion de publicaciones de su pagina web.
Puede acceder a través del siguiente enlace:

—  https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/documentos-gestion-estrategica-del-talento-humano-
geth

Criterios diferenciales

La propuesta de criterios diferenciales para la Politica de Gestidén Estratégica del Talento Humano consiste en un
mecanismo flexible que adapta sus exigencias a las realidades especificas de cada entidad publica. Este enfoque
reconoce explicitamente que las entidades tienen diferencias en sus capacidades presupuestales, tecnoldgicas,
organizacionales, asi como en su tamafio de planta y tipologia territorial. Al ajustar las demandas de la politica a estas
capacidades reales, se evita la imposicién de cargas desproporcionadas y se asegura que el fortalecimiento del ciclo
de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) sea un proceso sostenible, equitativo y verdaderamente
alineado con los fines del Estado.

La propuesta se fundamenta en tres ejes metodologicos que permiten clasificar a las entidades en cuatro niveles de
madurez organizacional: minimo, basico, intermedio 0 avanzado. Estos ejes abarcan un criterio normativo que atiende
las obligaciones particulares de cada territorio, y dos criterios de gradualidad —uno por requisitos y otro por tiempo—
que facultan a las instituciones a escalar progresivamente desde los aspectos de gestion mas elementales hasta las
practicas mas avanzadas. A través de esta segmentacion, el modelo no solo viabiliza un cierre de brechas real, sino
gue orienta de manera focalizada la asistencia técnica y el acompafiamiento institucional necesarios para que cada
entidad evolucione hacia una gestién publica estratégica y orientada a resultados.

En el Anexo 1 se presenta la metodologia para la definicion de los criterios diferenciales de la Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano.

1.7 Politica de Integridad
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El propésito de esta politica es fortalecer de manera articulada, preventiva y sostenible la cultura de integridad en el
servicio publico mediante la implementacion de estrategias institucionales orientadas a la apropiacion de valores,
principios y estandares de comportamiento ético por parte de los servidores publicos y colaboradores del Estado, con
el fin de promover decisiones transparentes, responsables y orientadas al interés general, asi como fortalecer la
confianza ciudadana en las instituciones publicas.

Marco normativo

v Ley 190 de 1995: Dicta normas tendientes a Ley 2013 de 2019: Establece la publicacion y
preservar la moralidad en la Administracién Publica divulgacion proactiva de la Declaracion de Bienesy
y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la Rentas, Registro de conflictos de interés vy
corrupcién administrativa. Declaracion del impuesto sobre la renta y

v Ley 1474 de 2011: Dicta normas orientadas a complementarios de todos los servidores publicos
fortalecer los mecanismos de prevencion, del pais.
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la Ley 2016 de 2020: Por la cual se adopta el Codigo
efectividad del control de la gestion publica de Integridad del Servicio Publico Colombiano y

' Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Codigo crea el Sistema Nacional de Integridad.
de Procedimiento Administrativo y de o Ley 2195 de 2022: Incorporo el Programa de
Contencioso Administrativo. Capitulo Il - Derechos, Transparencia y Etica Publica (PTEP)
deberes,  prohibiciones,  impedimentos y Decreto 830 de 2021: Establece el régimen de las
recusaciones. Personas Expuestas Politicamente (PEP).

" Decreto 1081 de 2015 del Sector de la Presidencia Circular 100 - 004 de 2025, lineamientos para el
de la Republica, en lo relacionado con la Estrategia cumplimiento de las obligaciones legales en
Nacional de Lucha Contra la Corrupcién y los materia de integridad publica.

Programas de Transparencia y Etica Publica Decreto 0382 de 2026: Establece los lineamientos

v

Decreto 1083 de 2015 del Sector de Funcién
Publica: Por medio del cual se expide el Decreto

en lo relacionado con el Sistema Nacional de
Integridad.

Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Pdblica. Titulo 22, Parte 2, Libro 2

Ambito de aplicacion

La Politica de Integridad en el Servicio Publico es aplicable a las entidades y organismos de los 6rdenes nacional y
territorial que integran el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, de conformidad
con lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017, compilado en el Decreto 1083 de 2015, asi como a las entidades publicas
sujetas a la evaluacion del desempefio institucional a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion
— FURAG. En consecuencia, su implementacion comprende a los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva del
orden nacional y territorial, incluidos los sectores central y descentralizado, y podra ser adoptada por las demas ramas
del poder publico, 6rganos auténomos, organismos de control y entidades publicas que, en el marco de su autonomia,
apliquen lineamientos asociados al Modelo Estandar de Control Interno — MECI y a las politicas de gestion y
desempefio institucional.

La politica involucra a servidores publicos, gerentes publicos, trabajadores oficiales, contratistas y demas
colaboradores que ejerzan funciones publicas o administren recursos publicos, quienes deberan observar los
principios, valores y estandares de comportamiento ético definidos en el Cddigo de Integridad del Servicio Publico
Colombiano, adoptado mediante la Ley 2016 de 2020. Asi mismo, su implementacién debera articularse con las
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disposiciones previstas en la Ley 1474 de 2011, la Ley 2013 de 2019, la Ley 2195 de 2022 y el Decreto 830 de 2021,
relacionadas con transparencia, prevencion de la corrupcién, gestion de conflictos de interés, declaracion de bienes y
rentas, y gestion de personas expuestas politicamente — PEP.

De conformidad con la Guia de Acciones para la Implementacién de la Politica de Integridad Publica expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, las entidades deberan incorporar acciones de integridad dentro de
sus instrumentos institucionales de planeacidn, gestion, control y seguimiento, especialmente en el Programa de
Transparencia y Etica Publica-, el Plan Institucional de Capacitacion, los mapas institucionales de riesgos - incluidos
los de la integridad publica, y las estrategias de fortalecimiento de la cultura organizacional, con la promocién de
mecanismos de sensibilizacion, seguimiento, evaluacién y mejora continua de la integridad publica.

Lineamientos generales paralaimplementacién

Lineamiento 1. Implementar el Cédigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano como instrumento orientador del
comportamiento ético institucional

El Cddigo de Integridad es el instrumento rector de los comportamientos éticos de los servidores publicos colombianos.
Contiene los cinco valores del servicio publico — honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia — y los
comportamientos esperados y no esperados asociados a cada uno. Su implementacidn supone la apropiacion real por
parte de directivos y servidores publicos de todos los niveles jerarquicos.

Fase 1 — Adopcion Formal:

® Paso 1.1: Verificar si la entidad ha adoptado formalmente el Cddigo de Integridad mediante acto administrativo
(resolucioén o circular). Si no existe, expedir el acto de adopcidn institucional.

" Paso 1.2: Identificar al lider o equipo responsable de la implementacion del Codigo (generalmente la Jefatura de
Talento Humano, en articulacién con la Oficina Asesora de Control Interno).

" Paso 1.3: Descargar y revisar la version vigente del Codigo de Integridad disponible en el portal del DAFP
(funcionpublica.gov.co).

" Paso 1.4: Comunicar formalmente a todos los servidores publicos la existencia, contenido y alcance del Codigo.

Fase 2 — Diagndstico y Adaptacion Contextual

" Paso 2.1: Aplicar el test de apropiacion de valores por la integridad publica para identificar el nivel de conocimiento
y apropiacién del Codigo en la entidad.

" Paso 2.2: Realizar talleres de contextualizacion del Codigo segin la mision, vision y procesos misionales de la
entidad.

" Paso 2.3: Adaptar los ejemplos de comportamientos del Cédigo al contexto especifico de la entidad (dilemas éticos
sectoriales).

Fase 3 — Apropiacion y Difusion
" Paso 3.1: Incorporar el Codigo de Integridad en los procesos de induccidn y reinduccién del personal.

" Paso 3.2: Publicar el Cédigo en la intranet institucional, carteleras, correos electrénicos y demas canales de
comunicacion interna.

®  Paso 3.3: Desarrollar campafias de comunicacion que ilustren cada uno de los cinco valores con situaciones reales
del contexto institucional.

" Paso 3.4: Documentar las buenas practicas éticas institucionales como referentes de comportamiento.
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Fase 4 — Seguimiento y Actualizacién

®  Paso 4.1: Incluir indicadores de apropiacién del C6digo en el Plan de Accion Institucional.

" Paso 4.2: Evaluar periédicamente el conocimiento del Cédigo a través de los test y encuestas y otros mecanismos
internos.

" Paso 4.3: Actualizar los materiales de difusion cuando el DAFP emita nuevas versiones o actualizaciones al
Cadigo.

x;

Para facilitar la implementacién de esta politica, la Direccion de Empleo Publico de la Funcion Publica
pone a disposicion de las entidades la siguiente informacion:

— Responsable principal: jefe de talento humano, con apoyo de la alta direccion y la oficina de
control interno.

— Herramientas disponibles: Guia del Cddigo de Integridad, caja de herramientas pedagdgicas y
materiales audiovisuales en www.funcionpublica.gov.co.

— Articulacion: Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y en el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP).

— Evidencias requeridas: Acto administrativo de adopcion, registros de asistencia a
capacitaciones, materiales difundidos, reportes EGPCI.

~  Registro en FURAG: Las acciones se reportan en el Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestién bajo la dimension de Integridad del MIPG.

Lineamiento 2. Incorporar la integridad publica en la planeacion institucional, la gestion estratégica y los procesos
organizacionales

La integridad publica no puede operar como una agenda paralela o accesoria a la gestion institucional. Debe quedar
integrada en los instrumentos de planeacion estratégica y operativa de la entidad, de modo que los valores éticos y los
compromisos contra la corrupcion guien el ciclo completo de la gestién publica.

Fase 1 — Diagnéstico de brechas de integracion

Paso 1.1: Revisar el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan de Accion Institucional (PAI) y el programa
de transparencia y ética (PTEP) para identificar si contienen objetivos, metas e indicadores relacionados con
integridad.

Paso 1.2: Verificar si los acuerdos de gestion de directivos y lideres incorporan compromisos asociados a la
integridad publica.

Paso 1.3: Revisar mapas de procesos para identificar en qué procesos misionales, estratégicos y de apoyo la
integridad debe estar explicitamente integrada.

Fase 2 — Integracion en instrumentos de planeacion

Paso 2.1: Incorporar un objetivo estratégico o linea de accion de integridad en el PEI vigente, con indicadores
de resultado medibles.

Paso 2.2: Incluir en el PTEP acciones de la Politica de Integridad, con sus metas, responsables y hacerle
seguimiento a través de los instrumentos del Programa o del Plan de Accion Institucional.

Paso 2.3: Incorporar compromisos de integridad en los acuerdos de gestion de los servidores de libre
nombramiento y remocion.
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" Paso 2.4: Articular la integridad como criterio en el sistema de evaluacién del desempefio de los servidores
publicos.

Fase 3 — Integracion en los procesos organizacionales

" Paso 3.1: Revisar los procedimientos institucionales e incorporar en ellos controles de acuerdo con los
lineamientos para una gestién integral de riesgos, especialmente en procesos de contratacién, gestion
presupuestal y atencion a las ciudadanias.

" Paso 3.2: Implementar los lineamientos para el tratamiento de los riesgos para la integridad publica, en el
marco de una gestion integral de riesgos.

" Paso 3.3: Definir el rol de gestor(es) de integridad dentro del organigrama funcional, con funciones,
responsabilidades y tiempos asignados.

Fase 4 — Evaluacion de la Integracion
" Paso 4.1: Medir semestralmente el avance de las acciones de integridad incluidas en el PAI.
®  Paso 4.2: Evaluar los acuerdos de gestion en funcion del cumplimiento de compromisos de integridad.
" Paso 4.3: Reportar en FURAG los avances de la dimension de Integridad del MIPG.

3 Para facilitar la implementacion de esta politica, la Direccion de Empleo Publico de la Funcién Pablica
4 pone a disposicion de las entidades la siguiente informacion:

— Instrumento base: Formulario de Habilidades Gerenciales de la EGPCI — categoria "Estrategia
Institucional por la Integridad Publica".

— Actores clave: alta direccidn, oficina de planeacion, jefe de talento humano, oficina de control interno.

— Evidencias requeridas: PEI con objetivos de integridad, PAI con acciones del PTEP, acuerdos de
gestién con compromisos éticos, informe de seguimiento semestral.

— Reporte FURAG: Dimensién de Integridad — criterio "Planeacion y seguimiento”.

Lineamiento 3. Fortalecer mecanismos para la identificacién, prevencién y gestién de conflictos de interés

Un conflicto de interés ocurre cuando el interés particular de un servidor publico puede influir indebidamente en el
ejercicio de sus funciones. La prevencion y gestién adecuada de estos conflictos es un pilar fundamental de la
integridad publica, pues evita que decisiones institucionales sean capturadas por intereses privados.

Fase 1 — Identificacion y Mapeo
* Paso 1.1: Identificar y mapear los cargos y funciones con mayor exposicion a conflictos de interés
(contratacidn, atencion a las ciudadanias, control, supervision).
* Paso 1.2: Elaborar un registro o inventario de situaciones tipicas de conflicto de interés en el contexto
institucional.
* Paso 1.3: Difundir a todos los servidores las situaciones de conflicto de interés tipificadas en la Ley 2013 de
2019y el Cddigo General Disciplinario.
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Fase 2 — Prevencion

Paso 2.1: Establecer o fortalecer un mecanismo de declaracion de impedimentos y recusaciones, de facil
acceso para los servidores (formulario en linea o fisico).

Paso 2.2: Incorporar la gestion de conflictos de interés como tema obligatorio en el Plan Institucional de
Capacitacién (PIC) y en el proceso de induccién.

Paso 2.3: Disefiar y publicar un protocolo institucional para la declaracién y manejo de conflictos de interés.
Paso 2.4: Verificar que los contratos de los servidores y contratistas incluyan cldusulas de declaracion de
conflictos de interés.

Fase 3 — Gestion y Resolucion

Paso 3.1: Establecer el procedimiento institucional para recibir, tramitar y resolver las declaraciones de
conflicto de interés.

Paso 3.2: Designar formalmente al responsable de recibir las declaraciones (generalmente el jefe inmediato
o el jefe de talento humano).

Paso 3.3: Llevar un registro sistematizado de los conflictos declarados y las decisiones adoptadas, con
confidencialidad garantizada.

Fase 4 — Seguimiento

Paso 4.1: Auditar periédicamente el funcionamiento del mecanismo de gestion de conflictos de interés.
Paso 4.2: Reportar en el informe de control interno los hallazgos relacionados con conflictos de interés.

5\3

Para facilitar la implementacion de esta politica, la Direccion de Empleo Publico de la Funcion Publica
pone a disposicion de las entidades la siguiente informacion:

— Herramienta: formato de declaracion de conflictos de interés (disponible en DAFP y Secretaria de
Transparencia).

— Actores: jefe de talento humano, asesor juridico, oficina de control interno, alta direccion.

— RAI: los servidores de nivel directivo y asesor deben registrar su informacion en el Registro de Activos
e Intereses del sistema SIGEP |I.

— Articulacion: implementar la gestion integral del riesgo, que tenga en cuenta los riesgos para la
integridad publica.

Lineamiento 4. Desarrollar estrategias pedagogicas para la apropiacion de valores institucionales y cultura de integridad
Descripcién y Propésito

Las estrategias pedagdgicas son el vehiculo esencial para transformar el conocimiento normativo de la integridad en
comportamientos reales y sostenidos de los servidores publicos. Deben ir mas alla de la capacitacion formal y promover
la reflexion ética, el aprendizaje experiencial y la apropiacion de los valores del servicio publico como parte de la
identidad profesional del servidor.

Fase 1 — Diagndstico de necesidades de formacién ética

Paso 1.1: Aplicar la encuesta de Percepcién de la Cultura de Integridad para identificar brechas en los valores
del Cédigo y comportamientos problematicos frecuentes.

Paso 1.2: Identificar en cada dependencia los dilemas éticos mas recurrentes a través de sesiones de
escucha.
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Paso 1.3: Revisar el Plan Institucional de Capacitacién (PIC) e identificar qué acciones formativas de
integridad estan ya programadas.

Fase 2 — Disefio de la estrategia pedagdgica

Paso 2.1: Disefiar un portafolio de estrategias pedagégicas diversificado: talleres vivenciales, casos de
estudio, juego de roles, dilemas éticos, aprendizaje por experiencias.

Paso 2.2: Disefiar modulos de formacién diferenciados segun el nivel jerarquico: directivos (liderazgo integro),
mandos medios (gestion con integridad), operativos (valores en la préactica).

Paso 2.3: Incorporar las estrategias de formacion en el PIC y en el PTEP, con cronograma, responsables y
presupuesto.

Paso 2.4: Designar y formar a los gestores de integridad como multiplicadores de las estrategias pedagdgicas
en sus dependencias.

Fase 3 — Implementacion

Paso 3.1: Ejecutar las estrategias pedagdgicas programadas con cobertura a todos los servidores publicos.
Paso 3.2: Utilizar canales mdltiples: presencial, virtual (e-learning), comunicaciones internas, campafas
digitales, infografias y videos institucionales.

Paso 3.3: Documentar materiales pedagdgicos como activos del conocimiento institucional.

Paso 3.4: Generar espacios permanentes de reflexion ética (comités de ética, circulos de integridad,
conversatorios).

Fase 4 — Evaluacién del aprendizaje

Paso 4.1: Evaluar el impacto de las acciones formativas en el comportamiento de los servidores mediante las
encuestas de percepcién de valores de Integridad y otros instrumentos internos.

Paso 4.2: Documentar las buenas practicas de integridad identificadas en la institucion y difundirlas como
referentes positivos.

Paso 4.3: Ajustar las estrategias pedagogicas segun los resultados de la evaluacion.

x

Para facilitar la implementacion de esta politica, la Direccion de Empleo Publico de la Funcion Publica
pone a disposicion de las entidades la siguiente informacion;

— Materiales base: Caja de herramientas del Cédigo de Integridad (DAFP).

—  Gestor de integridad: servidor designado por la entidad para coordinar las acciones pedagogicas;
puede ser por dependencia o transversal.

— Articulacion: PIC, PTEP, Plan de Bienestar e Incentivos, politica de gestién del talento humano.

— Evidencias: registro de actividades formativas, materiales pedagdgicos, listas de asistencia,
evaluaciones de aprendizaje.

Lineamiento 5. Implementar mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion frente a la apropiacién de la politica
de integridad

El seguimiento, monitoreo y evaluacion de la Politica de Integridad es la garantia de que las acciones implementadas
generan resultados reales en la cultura y el comportamiento institucional. La evaluacion no se limita al cumplimiento
de actividades, sino que mide el nivel de madurez alcanzado y el impacto real de la politica en la entidad.
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Fase 1 — Definicién del sistema de seguimiento

Paso 1.1: Definir los indicadores de resultado, proceso e impacto para cada lineamiento de la politica de
integridad.

Paso 1.2: Establecer la periodicidad de los informes de seguimiento (mensual, trimestral, semestral, anual
segun el tipo de indicador)

Fase 2 — Aplicacion del instrumento de evaluacion (test y encuestas)

Paso 2.1: Aplicar la Encuesta de Gestién y Percepcién sobre la Cultura de Integridad al inicio del ciclo para
establecer la linea base.

Paso 2.2: Aplicar el test de Percepcion de los Valores de Integridad a servidores y Contratistas de la entidad.
Paso 2.3: Analizar los resultados de cada uno de los componentes de la encuesta de auto gestion de avance
de la politica de Integridad y de percepcion de la cultura de integridad.

Paso 2.4: Ubicar a la entidad en el nivel de madurez correspondiente (basico, en desarrollo, consolidado,
sostenible) e identificar areas de mejora.

Fase 3 — Monitoreo periddico

Paso 3.1: Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones para la implementacion de la politica de
integridad.

Paso 3.2: Reportar el avance en el FURAG dentro de los plazos establecidos por el DAFP.

Paso 3.3: Presentar los avances de la politica de integridad en el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno.

Fase 4 — Evaluacién de impacto y mejora continua

Paso 4.1: Comparar los resultados de la encuesta de auto gestion de avance de la politica de Integridad y de
percepcion de la cultura de integridad entre periodos para evidenciar el progreso en la escala de madurez.
Paso 4.2: Elaborar la ruta de fortalecimiento basada en los resultados de la evaluacion con prioridad en los
componentes con menor puntuacion.

Paso 4.3: Incluir los resultados de la evaluacion en el informe anual de gestién de la entidad y en el proceso
de rendicion de cuentas.

Paso 4.4: Tener en cuenta los hallazgos de la evaluacidn para el proceso de reformulacion del Programa de
Transparencia y Etica Publica.

;\3

Para facilitar la implementacion de esta politica, la Direccion de Empleo Publico de la Funcion Publica
pone a disposicion de las entidades la siguiente informacion:

— Enlace encuesta:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/encuestador/encuestafp.php?encuesta=avance-politica-
integridad-publica-percepcion-cultura-integridad-2026

— Resultados EGPCI:  Se solicitan a la Direccion de Empleo Publico del DAFP
(redintegridadpublica@funcionpublica.gov.co).

— FURAG: Plataforma disponible en www.funcionpublica.gov.co — reporte anual en el periodo definido
por el DAFP.
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Lineamiento 6. Articular la politica de integridad con las politicas de Control interno, Transparencia, acceso a la
informacién y lucha contra la corrupcion, Participacion ciudadana y Gestion del talento humano.

La Politica de Integridad es una politica habilitadora del MIPG que potencia y fortalece el conjunto de las politicas de
gestion y desempefio institucional. Su implementacion debe generar sinergias con las demés politicas del modelo,
evitar la duplicidad de esfuerzos y garantizar que la integridad impregne transversalmente la gestién institucional.
Fases, Etapas y Pasos de Implementacion.

Fase 1 — Mapeo de puntos de articulacion

* Paso 1.1: Identificar en cada politica del MIPG los componentes que tienen interseccion directa con la
integridad: Control Interno (ambiente de control), Transparencia (publicacion de informacién y gestion del
riesgo), Participacién Ciudadana (control social), Talento Humano (formacién, valores y cultura).

" Paso 1.2: Identificar los elementos de la politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha
contra la corrupcion (Estrategia de lucha contra la corrupcion, Programa de Transparencia y Etica Plblica
PTEP, gestién de riesgos para la integridad publica integrada, acciones para la prevencién de fraude, soborno,
corrupcion, lavado de activos y financiacion del terrorismo LA/FT conforme a las capacidades institucionales).

Fase 2 — Integracion en los instrumentos de gestion

* Paso 2.1: Integrar las acciones del PTEP con el componente de bienestar e incentivos del Plan de Gestion
del Talento Humano.

*  Paso 2.2: Incluir los resultados de la encuesta como insumo para la evaluacion del Sistema de Control Interno.

* Paso 2.3: Incorporar los mecanismos de participacion ciudadana de este lineamiento en la politica de
Participacién Ciudadana y en el PTEP.

* Paso 2.4: Articular las acciones en materia de integridad con la politica de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Lucha contra la Corrupcion del MIPG.

Fase 3 — Armonizacion de reportes e indicadores
*  Paso 3.1: Unificar los reportes al FURAG de manera que las acciones de integridad que coinciden con otras
politicas no se reporten de forma fragmentada.
* Paso 3.2: Construir tableros de seguimiento integrados que consoliden los avances de integridad en el marco
del MIPG.

3 Para facilitar la implementacién de esta politica, la Direccion de Empleo Publico de la Funcién Publica
4 pone a disposicion de las entidades la siguiente informacion:

— Instrumento de articulacion: Manual Operativo del MIPG y Guia de Evaluacion del FURAG
(www.funcionpublica.gov.co).

— Responsable de coordinacion: oficina de planeacién o quien haga sus veces, en coordinacién con
Talento Humano y Control Interno.

— Instancia de articulacion: Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) — instancia
obligatoria para la coordinacién de las politicas del MIPG.
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Criterios diferenciales de la Politica de Integridad

Los criterios diferenciales de la Politica de Integridad Publica consisten en un modelo flexible que armoniza las
exigencias de este componente del MIPG con el contexto particular de cada entidad, propicia un entorno donde la
cultura ética, la gestion de conflictos de interés y la prevencion de la corrupcion se consolidan de manera sostenible.

En la préactica, la estrategia opera bajo tres ejes principales —el criterio normativo (sustentado en leyes como la 2016
de 2020 y la 2195 de 2022) junto a las gradualidades por requisitos y por tiempo—, los cuales permiten ubicar a cada
entidad en un nivel de madurez especifico: minimo, basico, intermedio o0 avanzado. A partir de esta clasificacion, las
entidades escalan de forma progresiva desde el cumplimiento de las obligaciones legales basicas hasta la adopcién
de buenas practicas. Esta segmentacion no solo facilita el cierre de brechas institucionales, sino que direcciona con
precision el acompafiamiento y la asistencia técnica indispensables para la consolidacion de una cultura de
transparencia y compromiso ético en el servicio publico.

En el Anexo 2 se presenta la metodologia para la definicion de los criterios diferenciales de esta Politica.
1.8 Resultados favorables que aporta la dimension a la gestion institucional

Talento Humano

¥ Vinculado mediante el mérito, que responde a los perfiles y competencias definidos para atender las prioridades
estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

v Gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la dimension de Direccionamiento estratégico y planeacion.

¥ Vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la normatividad que los regula y que responde a la
estructura Optima de la entidad.

v Conocedor de las politicas institucionales, del Direccionamiento estratégico y planeacién, de los procesos de
operacion y de su rol fundamental dentro de la entidad.

v Fortalecido en sus conocimientos y competencias, de acuerdo con las necesidades institucionales.

¥ Comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia.

v Comprometido y ejerciendo en su actuacion los valores del servicio publico.

¥ Con condiciones de salud y seguridad en el trabajo que preservan su bienestar y con minimos niveles de riesgos
materializados.

¥ Con altos indices de productividad y cumplimiento de resultados.

v

Preparado fisica y emocionalmente para el retiro de la entidad por la culminacion de su ciclo laboral
Equipo directivo
v Enfocado tanto en el logro de resultados como en el desarrollo de las personas a su cargo.

¥ Que ejemplifica los valores del servicio publico con su actuacién diaria en ejercicio de sus funciones.
¥ Que con su liderazgo lleve a la entidad al cumplimiento de propésito fundamental.
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22 Dimension: Direccionamiento estratégico y planeacién

21 Definicién

@ Comprende el conjunto de lineamientos y procesos mediante los cuales las entidades publicas
definen su horizonte institucional a corto y mediano plazo y establecen la ruta estratégica que orienta
su gestion.

Esta dimension permite planificar, priorizar y organizar las acciones, recursos y capacidades institucionales para
atender las necesidades de los grupos de valor y generar valor publico, con base en informacion confiable y oportuna
que apoye la toma de decisiones y el seguimiento a la gestién.

2.2 Propésito

El proposito de esta dimensién es orientar a las entidades publicas en la definicion de la ruta estratégica que guia su
gestion institucional, con el fin de garantizar derechos, satisfacer necesidades y contribuir a la solucion de los problemas
de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad
institucional.

Para el desarrollo del direccionamiento estratégico y la planeacion, las entidades deben partir de la claridad de su
proposito fundamental (misién, razon de ser u objeto social), identificar qué deben hacer, para quién lo deben hacer en
términos de sus grupos de valor a quienes se dirigen sus productos y servicios y para qué lo deben hacer, considerar
las necesidades o problematicas que buscan atender, los derechos que deben garantizar y las prioridades establecidas
en los planes de desarrollo nacional o territoriales, el presupuesto asignado y el marco normativo aplicable. Este
proceso debe apoyarse en informacion confiable, oportuna y pertinente, e incluye la produccién, gestion y uso de
informacién estadistica de calidad, que permita comprender la realidad institucional y territorial y facilite la toma de
decisiones basada en evidencia.

Con base en lo anterior, las entidades:

* Determinan metas y resultados en términos de productos y servicios orientados a atender las necesidades o
problematicas identificadas en un periodo determinado. Este proceso debe desarrollarse de manera participativa,
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de manera que involucre a los grupos de valor en el diagndstico y la planeacidn institucional, y apoyandose en
informacién estadistica y evidencia que respalde la formulacién de politicas, planes, programas y proyectos.

* ldentifican sus capacidades institucionales en términos de recursos presupuestales, talento humano, procesos,
tecnologias de informacién y deméas condiciones internas y externas que inciden en su gestion, a través del uso
de la informacion estadistica y analitica que permita fortalecer el diagnéstico institucional y orientar la priorizacion
de acciones.

*  Gestionan el presupuesto asignado de acuerdo con el marco normativo que les aplica y la planeacion institucional
y con base en criterios técnicos, realistas, de austeridad en el gasto publico y orientacién a resultados.

* Implementan procesos de compras y adquisiciones de acuerdo con el marco normativo y las directrices,
metodologias, guias, herramientas, instrumentos y buenas préacticas definidos por Colombia Compra Eficiente.

* Definen las estrategias y cursos de accion para el logro de los resultados propuestos, y establecen actividades,
responsables, plazos, recursos requeridos, mecanismos de articulacion institucional y esquemas de operacion.

*  Asi mismo, establecen indicadores y mecanismos de seguimiento, medicion, control y evaluacién del desempefio,
e incorporan a la gestion y el uso de informacién estadistica para el monitoreo de la gestién, el andlisis de
resultados y el mejoramiento continuo de la entidad.

2.3 Alcance

La Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion orienta la definicion del rumbo institucional y la formulacion
de planes, metas y estrategias que guian la gestion de la entidad.

Su aplicacion involucra a la alta direccion, las areas de planeacion y las dependencias misionales y de apoyo, quienes
participan en la definicion de prioridades, la asignacién de recursos y el seguimiento a los resultados institucionales.

Comprende el analisis de las necesidades de los grupos de valor, la identificacion de capacidades institucionales y la
definicion de indicadores y mecanismos de seguimiento, apoyandose en informacién confiable, incluida la informacién
estadistica, para fortalecer la toma de decisiones.

No incluye la ejecucién operativa de los procesos, sino que establece el marco estratégico que orienta la gestion
institucional.

2.4 Ppoliticas que integran la dimension

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas de gestion
y desempefio institucional:

Planeacion institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Compras y Contratacion Publica

Gestion de la informacion estadistica

2.5 Relacion con otras politicas

La Dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacién tiene una relacién transversal con todas las politicas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en la medida en que establece el marco estratégico que orienta la
gestion institucional y permite articular la planeacion con la ejecucion, el seguimiento y la mejora continua.
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En particular, se relaciona con politicas como:

B |ntegridad
B Gestion documental y de archivos
B Seguimiento y evaluacion

Entre otras politicas que aportan elementos necesarios para el desarrollo, soporte y control del direccionamiento
estratégico y la planeacién institucional.

Con esta dimension, y laimplementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir el objetivo de
MIPG:

“Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de bienes y servicios que
resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos”

Gréfico 8. Segunda Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion
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Fuente: Funcion Publica, 2026
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2.6 Politica de Planeacién institucional

r

El proposito de esta politica es definir y orientar el direccionamiento estratégico de la entidad (mision, vision, valores
institucionales y objetivos), mediante la formulacion, articulacién, implementacién, seguimiento y evaluacién de la
gestion institucional.

La ldgica general de la planeacién es la siguiente: el plan de desarrollo define las prioridades; su parte estratégica
establece los resultados y productos; el plan indicativo distribuye las metas durante el periodo de gobierno; y el plan

de accion concreta anualmente las actuaciones, responsables y recursos necesarios para cumplirlas.

Tabla 1. Relacion de Instrumentos para la planeacion institucional

Instrumento En qué consiste Componentes Horizonte
Plan de Es el instrumento de mayor jerarquia dentro De acuerdo con la Ley 152 de 1994, Cuatrienal
desarrollo de la secuencia. Define las prioridades del estda integrado por:

Gobierno nacional o territorial para el

respectivo periodo y orienta los instrumentos ¢ Una parte general o estratégica.
posteriores de planeacidn, programacion, e Un plan de inversiones de caracter
ejecucién y seguimiento operativo.

Responde a la pregunta ¢,Qué cambios y

prioridades orientaran el periodo de gobierno?

Parte La parte estratégica traduce el diagnostico y Establece una cadena l6gica que Cuatrienal
estratégica las prioridades de gobierno en los resultados ~ comprende:
del plan de que se espera alcanzar durante el periodo, se
desarrollo entiende como el componente estratégico del » Situaciones o problemas

plan de desarrollo. identificados.

Debe guardar correspondencia con el plan de o Objetivos de desarrollo.

inversiones, de manera que los objetivos, ¢ Indicadores de resultado.

programas y metas definidos cuenten con e Lineas base.

recursos y mecanismaos para su ejecucion. « Metas de resultado para el periodo.
e Programas orientados al

Responde a la pregunta ¢, Qué objetivos, cumplimiento de los objetivos.

resultados, productos e indicadores « Indicadores y metas de producto.

materializan esas prioridades? « Responsables.

Plan Una vez aprobado el plan de desarrollo, el Debe precisar, como minimo: Cuatrienal,
indicativo plan indicativo desagrega y programa sus desagregado

compromisos para cada una de las vigencias * Objetivos y programas del plan de anualmente

del periodo de gobierno. Actlia como puente
entre la orientacion estratégica del plan de
desarrollo y la programacion anual de los
planes de accion.

Responde a la pregunta ¢ Coémo se
distribuiran las metas y los recursos durante
las cuatro vigencias?

desarrollo.

¢ Indicadores de resultado y de
producto.

e Lineas base.

¢ Metas totales del periodo.

¢ Metas programadas para cada
vigencia.

e Recursos estimados por vigencia.
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Funcidn
Instrumento En qué consiste Componentes Horizonte
¢ Dependencias o entidades
responsables.
Plan de El plan de acci6n concreta anualmente lo Debe derivarse directamente de las Anual
accioén programado en el plan indicativo y determina  metas anuales del plan indicativo e

las actividades, proyectos y recursos qué

incluir, de acuerdo con el articulo 74 de

ejecutara cada entidad o dependencia la Ley 1474 de 2011:
durante la vigencia. Este instrumento también
tiene fundamento en la Ley 152 de 1994. ¢ Objetivos.

o Estrategias.

¢ Proyectos.

¢ Metas.

¢ Responsables.

¢ Planes generales de compras.

¢ Distribucién presupuestal de los
proyectos de inversién.

¢ Indicadores de gestion.

Su finalidad es establecer la trayectoria anual
esperada para el cumplimiento del plan de
desarrollo y servir como referente para el
seguimiento y la evaluacion de resultados. La
suma o articulacion de las metas anuales
debe permitir alcanzar la meta prevista para
el periodo de gobierno

Responde a la pregunta ¢ Que ejecutara cada
entidad durante el afio?, ¢ quién sera
responsable y con qué recursos?

El plan de accién debe publicarse en la
pagina web de la entidad a mas tardar
el 31 de enero de cada afio.

Fuente: elaboracion propia a partir de lo previsto en la Ley 152 de 1994
EI MIPG no tiene como objetivo la formulacion ni el seguimiento de los planes de desarrollo (nacional o territorial), dado
que estos corresponden a la planeacion del desarrollo y son definidos por las autoridades de gobierno. En este sentido,
el Modelo se orienta a la formulacién, articulacién y seguimiento de los planes institucionales de cada entidad publica,
de manera que estos se alineen con los objetivos del desarrollo y se gestionen bajo principios de eficiencia,
transparencia y mejora continua.

Este proceso se fundamenta en diagndsticos integrales que consideran las capacidades institucionales, los resultados
de gestiones anteriores, los informes de auditoria, los recursos disponibles, el talento humano, la gestion de riesgos,
entre otros aspectos, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales, el uso adecuado de los
recursos, la satisfaccion de las necesidades de los grupos de valor y la generacién de valor publico, bajo criterios de
eficacia, eficiencia y coherencia institucional.

Marco normativo

Vley 1474 de 2011: fortalece los procesos de
planeacién institucional con el objetivo de prevenir
actos de corrupcién y mejorar la gestion institucional,
y dar mayor transparencia y publicidad a los planes
de cada entidad.

v'Decreto 1083 de 2015: establece lineamientos para
la gestion y el desempefio de las entidades
publicas.

v'Constitucién Politica: establece los principios de la
funcién administrativa (articulo 209), relacionados
con la planificacion, eficiencia y coordinacién del
Estado.

v'Ley 152 de 1994: orgénica del Plan de desarrollo que
regula la planeacion en Colombia para la
elaboracion, aprobacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de los planes de desarrollo y demas
instrumentos de planeacion que lo desarrollan.
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Ambito de aplicacion

Aplica a las entidades publicas y a los servidores publicos a quienes aplique la responsabilidad de adelantar procesos
de planeacion institucional, de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas vigentes.

Lineamientos generales para la implementacion de la politica

En primer lugar, se debe reflexionar y tener claro los siguientes aspectos:

¢Cual es el propdsito fundamental -mision, razon de ser u objeto social- para el cual fue creada la entidad?: Como
soporte de todo ejercicio de direccionamiento estratégico y planeacion, es fundamental promover la reflexion sobre
la razén de ser de la entidad, el objeto para el cual fue creada, los derechos que garantiza y los problemas y
necesidades sociales que esta llamada a resolver; es decir, el valor publico que debe generar. Para ello, se
recomienda:

" Revisar la normatividad aplicable a la entidad, desde su acto de creacion hasta las disposiciones mas
recientes en las que se le asignan competencias y funciones, con el fin de verificar que su actuacion esté
orientada a su cumplimiento. Esto implica asegurar la coherencia entre su estructura, procesos, planes,
programas, proyectos, actividades, recursos e informacion, y los objetivos para los cuales fue concebida.

* ldentificar posibles problemas relacionados con este propdésito fundamental y definir alternativas para su
abordaje, como en los casos de funciones o competencias no desarrolladas, o aquellas que, aun
ejecutandose, no contribuyen o desbordan dicho propdsito.

*  Promover que los equipos responsables de la implementacién del MIPG y sus politicas compartan un
entendimiento comun sobre la razén de ser de la entidad y su proyeccion estratégica.

¢Para quiény para qué lo debe hacer?: Es necesario caracterizar los grupos de ciudadanos a los cuales la entidad
dirige sus productos y servicios (grupos de valor), asi como definir el propdsito de su actuacién, en términos de
los derechos que debe garantizar, las necesidades que debe satisfacer, los problemas que debe resolver y la
informacién que debe suministrar. Este analisis debe incluir también a los ciudadanos y organizaciones sociales
que, por su actividad, se ven afectados o tienen interés en participar en la gestion institucional.

Las areas de planeacién y de servicio a las ciudadanias, de manera articulada, pueden liderar este ejercicio. Para
ello, y en coherencia con las politicas de participacion, transparencia, acceso a la informacién, lucha contra la
corrupcion y servicio a las ciudadanias, se recomienda:

* Establecer y priorizar variables que permitan caracterizar los grupos de valor, organizaciones sociales y
demas interesados, identificar sus caracteristicas, necesidades, derechos, problematicas y preferencias de
relacionamiento con la entidad.

* Recopilar y analizar la informacién necesaria para dicha caracterizacion, identificar fuentes disponibles o, en
su defecto, definir mecanismos y herramientas para su obtencion.

* Clasificar los grupos de valor (personas naturales o juridicas) segun caracteristicas comunes, tales como
necesidades, problematicas o ubicacidn territorial.

* Involucrar a la ciudadania y a los grupos de interés en los procesos de diagnoéstico y formulacion de planes,
programas y proyectos, al dar prioridad a sus necesidades.
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* Disefiar e implementar mecanismos que promuevan la participacion ciudadana en la planeacion, al hacer
explicitas las formas en que se facilita su intervencion en las diferentes fases del ciclo de la gestion publica.
El uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) constituye un mecanismo complementario
para ampliar y fortalecer estos procesos.

La caracterizacién permitira, ademas, identificar los aportes que estos grupos pueden realizar y, con base en ello,
definir esquemas de participacion, asociacion o colaboracién que promuevan su corresponsabilidad en la solucion
de probleméticas y en el mejoramiento de los bienes y servicios ofrecidos.

B ; Cudles son las prioridades identificadas por la entidad y sefialadas en los planes de desarrollo nacionales y
territoriales?: Dado que el MIPG se fundamenta en un modelo de gestion orientado a resultados, la entidad debe
definir previamente los resultados y efectos que espera lograr. En consecuencia, la planeacion, gestion, control y
evaluacion deben estructurarse con base en dichos resultados. Para ello, se recomienda:

* |dentificar y priorizar, con precision y pertinencia, los problemas y necesidades de los grupos de valor, a partir
de su caracterizacién y mediante procesos participativos, y siempre mantener como referente el propdsito
fundamental de la entidad. Estos deben proyectarse en horizontes de corto, mediano y largo plazo (4, 10 0 20
afos, segln corresponda).

* Estimar los tiempos requeridos para atender dichas necesidades y definir el valor agregado que la entidad
espera generar en términos de resultados e impactos.

* Formular metas de largo plazo que sean claras, medibles, alcanzables y coherentes con los problemas
identificados, evitar enunciados generales que dificulten su seguimiento, e identificar los riesgos asociados a
su cumplimiento.

*  Definir resultados anuales en términos de cantidad y calidad de los bienes y servicios a generar, en coherencia
con la planeacion de largo plazo.

" ldentificar, cuando sea posible, los efectos o cambios esperados en las condiciones de vida de los grupos de
valor.

Tanto las metas como los resultados deben ser alcanzables, financiables, medibles y evaluables, y estar alineados con
las necesidades de los grupos de valor y el propdsito institucional. Para ello, es fundamental analizar desempefios
anteriores, lecciones aprendidas y niveles de cumplimiento de metas, asi como contar con informacién organizada y,
en lo posible, sistematizada, que permita un seguimiento, evaluacién y control oportunos, orientados a la toma de
decisiones y la mejora continua (CLAD, 2008).

En segundo lugar, se debe adelantar un diagndéstico de capacidades y del entorno.

Para ello, es necesario que la entidad identifique sus capacidades institucionales para desarrollar su gestién y cumplir
su proposito fundamental. El diagnéstico constituye la base para una adecuada gestién, ya que se construye a partir
de un andlisis interno, objetivo y autocritico de la entidad, que permite establecer su situacion actual desde diferentes
perspectivas, identificar problematicas y definir alternativas orientadas a mejorar su desempefio y fortalecer sus
capacidades organizacionales en la entrega de productos y servicios publicos.

En este sentido, es importante responder a los siguientes interrogantes:

* ¢ Qué informacion se requiere?,
* ¢ Qué uso se dara a dicha informacion?
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" ¢Cbémo se puede aprovechar de manera éptima?
Y las tareas principales incluyen:

*  Revisar aspectos internos como el talento humano, los procesos y procedimientos, la estructura organizacional, la
cadena de valor, los recursos disponibles y la cultura organizacional, asegurar coherencia con la identidad
institucional y el propésito fundamental.

* lIdentificar las capacidades y conocimientos de los servidores publicos (formacion, capacitacion y experiencia), con
el fin de fortalecer la gestion del conocimiento, la articulacion de proyectos y el desarrollo de los procesos
institucionales.

*  Analizar el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) como soporte para la ejecucion de
planes, programas Yy proyectos, la gestion de la informacion, la prestacion de tramites y servicios, y la
implementacion de las politicas de gestion y desempefio, en coherencia con los lineamientos de la Politica de
Gobierno Digital.

* Examinar factores externos, tales como el entorno politico, econémico, social, ambiental y fiscal, asi como la
percepcion, necesidades y expectativas de los grupos de valor frente a los bienes y servicios ofrecidos.

* Analizar el contexto interno y externo para identificar riesgos, sus causas, asi como retos, tendencias y
oportunidades de mejora e innovacion.

* Identificar oportunidades de articulacién y cooperacion con otras entidades del sector, organismos de control y
actores relevantes, que permitan fortalecer la gestion y promover la rendicion de cuentas.

Las capacidades organizacionales deben analizarse desde dos perspectivas:

*  Estratégicas: relacionadas con el ciclo de gestién (seguimiento y evaluacion, sistemas de informacién, medicion
del desempefio, entre otros), que reflejan el nivel de madurez institucional.

*  Funcionales: asociadas a los recursos disponibles para la prestacion de productos y servicios, tales como
infraestructura, tecnologia, equipos, planta de personal y talento humano.

Finalmente, es fundamental revisar las diferentes fuentes de informacion disponibles, como informes de gestion,
estudios técnicos, auditorias, indicadores de desempefio, mediciones de satisfaccion ciudadana y analisis de riesgos,
con el fin de contar con un diagnéstico integral. Este enfoque permite tener una visién completa de la entidad, identificar
sus capacidades actuales, determinar brechas y definir acciones para fortalecer su eficiencia y lograr los resultados
previstos.

En tercer lugar, se deben formular los planes de accién anual:

Para ello, las entidades deben tener en cuenta lo establecido en la Ley 152 de 1994 y en el articulo 74 de la Ley 1474
de 2011, el cual sefiala que estos planes deben especificar los objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
planes generales de compras y la distribucion presupuestal de los proyectos de inversion. Asi mismo, deben incluir
tanto los aspectos misionales como aquellos relacionados con los planes establecidos en el Decreto 612 de 2018, entre
los cuales se encuentran:

=  Plan Institucional de Archivos PINAR = Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
=  Plan Anual de Adquisiciones = Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las
=  Plan Anual de Vacantes Comunicaciones PETI

= Plan de Previsién de Recursos Humanos
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=  Plan Estratégico de Recursos Humanos = Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad

=  Plan Institucional de Capacitacion de la Informacion
=  Plan de Incentivos Institucionales = Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Adicionalmente, el Plan de Accién debe incorporar las acciones y estrategias mediante las cuales se promueva la
participacion ciudadana, conforme a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015. Para el ejercicio de planeacion,
cada entidad desarrolla su propia dinamica de acuerdo con su capacidad organizacional y estilos de direccién; no obstante,
es fundamental contar con una vision integral de la gestién institucional, que permita unificar o simplificar formatos,
herramientas, plazos y rutas de accion, asegurar la alineacion de todas las acciones y recursos con el direccionamiento
estratégico y el propdsito fundamental.

Se sugiere tener en cuenta los siguientes lineamientos:

* Designar un lider o area responsable del proceso de planeacién, en donde la oficina de planeacion cumple un
papel fundamental.

*  Considerar la informacion derivada del diagndstico institucional, informes de gestion, evaluacion de indicadores,
andlisis de riesgos, auditorias, ejercicios de rendicién de cuentas y ejecucion presupuestal, como insumo para la
formulacion estratégica.

* Documentar el ejercicio de planeacion y diferenciar el componente estratégico y el operativo.

El componente estratégico incluye la mision, vision, objetivos, metas, estrategias, programas, resultados e indicadores,
generalmente con un horizonte de cuatro afios. En el nivel nacional, estos se articulan con el Plan Nacional de
Desarrollo y son objeto de seguimiento a través de sistemas de monitoreo definidos por el Gobierno nacional; en el
nivel territorial, se derivan de los Planes de Desarrollo Territorial.

A partir de este componente, se formulan los planes de accién anual, los cuales deben contener las actividades,
cronogramas, responsables, indicadores, riesgos y controles, asi como productos y metas intermedias que permitan el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Asi mismo, se debe integrar la planeacién de las diferentes dimensiones y politicas del MIPG, conforme a los
lineamientos definidos por sus responsables. En este sentido, los planes contemplados en el Decreto 612 de 2018
deben articularse mediante rutas de accion coherentes con el direccionamiento estratégico de la entidad.

+ Objetivos * Productos + Distribucion presupuestal de los
+ Estrategias * Responsables proyectos de inversion

* Proyectos + Cronogramas * Indicadores

- Metas + Planes generales de compras con sus * Mapas de riesgos

+ Acciones fuentes de financiacion

Finalmente, el Plan de Accién Anual debe publicarse a més tardar el 31 de enero de cada vigencia en la pagina web
de la entidad, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

A través de una planeacion integral se busca orientar las capacidades institucionales hacia el logro de resultados, asi

como simplificar y racionalizar la gestion en la formulacion y presentacion de planes, reportes e informes. El principal
reto consiste en priorizar lo estratégico y garantizar su ejecucion, en equilibrio con la operacion cotidiana de la entidad.
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En cuarto lugar, se deben atender las recomendaciones para la formulacion de los indicadores

Desde el ejercicio de planeacion, es necesario definir los mecanismos mediante los cuales se realizara el seguimiento
y la evaluacién de su cumplimiento (ver Dimensién 6: Seguimiento, evaluacién y control Integral). Esto permitira verificar
el logro de objetivos y metas, asi como el alcance de los resultados propuestos, y realizar los ajustes necesarios a los
planes de accion.

Por ello, es recomendable contar con un conjunto de indicadores que permita conocer el estado real de la ejecucion
de las actividades, el cumplimiento de metas y objetivos, asi como sus efectos en la ciudadania. Para su construccion,
es Util tener en cuenta lo siguiente:

*  Tener claridad sobre los objetivos, planes, programas y proyectos, con el fin de identificar los aspectos prioritarios
que deben ser objeto de medicion.

*  Determinar los puntos o factores criticos de éxito, es decir, aquellas acciones o actividades de las cuales depende
el logro de los objetivos.

*  Definir qué se debe medir y qué informacién se espera obtener, con el proposito de establecer el tipo de indicador
més adecuado, asi como la frecuencia de medicion que permita una toma de decisiones oportuna.

*  Establecer los indicadores a utilizar y el método de construccién que mejor se adapte a la dindmica y cultura
organizacional.

Entre los indicadores de desempefio més utilizados se encuentran:

* Eficiencia; relacién entre los resultados alcanzados y los recursos utilizados.

* Eficacia: grado en que se ejecutan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados previstos.

* Efectividad: medida en que la gestion logra los resultados esperados con un uso 6ptimo de los recursos.
* Calidad: nivel en que los servicios satisfacen las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

Por su parte, los indicadores orientados a medir resultados incluyen:

* De producto: cuantifican los bienes y servicios generados por la entidad.

* De resultado: evidencian los cambios generados en la ciudadania tras la entrega de bienes o servicios.

* De impacto: reflejan las transformaciones en las condiciones que se buscaban intervenir, es decir, el nivel de
solucion de problemas o satisfaccién de necesidades como resultado de la gestion institucional.

Para facilitar la implementacién de este proceso, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica dispone de la
Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestién — Version 4, la cual constituye una herramienta de apoyo

para las entidades.

En quinto lugar, se deben atender las recomendaciones para la formulacion de los lineamientos de gestién del riesgo
(politica de riesgo).

Esta es una responsabilidad del equipo directivo y debe desarrollarse en el marco del Direccionamiento Estratégico y
la Planeacion.

En este punto, se deben definir lineamientos claros para el tratamiento, manejo y seguimiento de los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales. Para ello, es importante considerar los siguientes aspectos:
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* La politica de administracion del riesgo constituye la declaracion de la direccion y las intenciones generales de la
entidad frente a la gestién del riesgo, al establecer lineamientos precisos para su tratamiento, manejo y

seguimiento.

* El alcance de la politica define su @mbito de aplicacion, el cual debe abarcar todos los procesos y areas de la

entidad.

" La politica debe establecer los niveles aceptables de desviacién frente al cumplimiento de los objetivos
institucionales, en coherencia con la estrategia de la entidad, los cuales pueden definirse para cada uno de sus
procesos. En este sentido, los riesgos de corrupcion se consideran inaceptables.

* La politica debe determinar la estructura para la administracion del riesgo, e incluir aspectos metodologicos
requeridos para cada una de las etapas de su gestion.

a Para facilitar la implementacion de este aspecto, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
y4 ofrece la Guia para la gestion integral del riesgo version 7

Criterios Diferenciales para la politica de Planeacion institucional

Tabla 2. Relacién de Instrumentos para la planeacion institucional en entidades territoriales

Instrumento

Enfoque diferencial

Plan de desarrollo

En el &mbito territorial, el plan de desarrollo debe guardar coherencia con el programa
de gobierno y considerar las politicas y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo, sin
perjuicio de la autonomia territorial. Su aprobacion corresponde al Congreso, para el
Plan Nacional de Desarrollo, y a las asambleas departamentales o concejos distritales
y municipales, para los planes territoriales.

Parte estratégica del
plan de desarrollo

Aplica para nacién y territorio

Plan indicativo

Aplica para nacion y territorio

Plan de accion

En el orden territorial, cada secretaria y departamento administrativo debe preparar su
plan de accion, bajo la coordinacion de la oficina de planeacion y someterlo a la
aprobacion del respectivo Consejo de Gobierno (articulo 41).

En el orden nacional, el articulo 29 de la Ley 152 de 1994 dispone expresamente que
los organismos de la Administracion publica nacional deben elaborar un plan indicativo
cuatrienal, acompafiado de planes de accion anuales, como base para la evaluacién de
resultados.

Las entidades y organismos de orden nacional deben preparar su plan de accion con
base en el Plan Nacional de Desarrollo aprobado —articulo 26—.

Fuente: elaboracion propia a partir de lo previsto en las leyes 152 de 1994 y 1474 de 2011

2.7 Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades utilicen los recursos presupuestales de que disponen de
manera apropiada y coherente con el logro de metas y objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de manera
eficiente, austera y transparente y llevar un adecuado control y seguimiento.
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Marco normativo

v" Constitucién Politica, capitulo 11l del Titulo XII de la v Normas expedidas por las asambleas
Constitucion Politica, desarrollado por la Ley 38 de departamentales y concejos distritales vy
1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995, municipales, siempre y cuando no vayan en contra
compiladas en el Decreto 111 de 1996. de mandatos constitucionales o legales

v" Constitucién Politica articulo 361 desarrollado por
la Ley 1530 de 2012, regula el Sistema General de
Regalias SGR.

Ambito de aplicacion

Entidades publicas y servidores publicos a quienes les aplique lo sefialado en las normas antes mencionadas.
Lineamientos generales paralaimplementacién

Programar el presupuesto

La planeacion se define en consonancia con la programacion presupuestal de la entidad; a su vez, el Marco de Gasto
de Mediano Plazo -MGMP y el presupuesto anual permiten establecer los topes presupuestales de gasto publico
(agregados, por sector y entidad), de tal manera que la planeacion estratégica debe ser presupuestalmente viable y
sostenible.

Para adelantar un ejercicio articulado, es indispensable que la entidad examine los resultados obtenidos (informacién
sobre desempefio) en programas, planes o proyectos anteriores, identifique las metas estratégicas que desea alcanzar
y priorice la asignacion de recursos para la siguiente vigencia fiscal (tanto de inversion como de funcionamiento), lo
cual permite viabilizar desde el punto de vista presupuestal, los resultados esperados. Para las entidades nacionales
este ejercicio tiene alcance sectorial. Asi mismo, es importante actualizar las propuestas del MFMP y del Plan Plurianual
de Inversiones.

La programacion presupuestal de las entidades del orden nacional debe estar de acuerdo con los lineamientos que
imparte el Ministerio de Hacienda y, a nivel territorial, con los que imparten las secretarias de hacienda. Asi mismo es
importante, tener en cuenta las medidas de austeridad del gasto que emiten dichas autoridades, a fin de garantizar la
prevalencia del principio de economia y el uso racional de los recursos publicos en la ejecucion del gasto publico.

Independientemente de la naturaleza de la entidad o de los bienes y servicios que presta, el presupuesto es el
instrumento esencial para la operacion del Modelo, por tanto, su preparacién realista y técnica garantiza la
correspondencia entre los ingresos, los gastos y el establecimiento de lo previsto en los planes institucionales. Para
las entidades que se rigen por las normas del Presupuesto General de la Nacion, es indispensable que la gestion
presupuestal esté de acuerdo con las directrices que dan MinHacienda y DNP, asi como con lo previsto en el Estatuto
Orgénico de Presupuesto Nacional (Decreto 111 de 1996).

En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe atender son los siguientes:
* Desagregar el presupuesto para cada vigencia en el aplicativo destinado para tal fin (SIIF Nacion), a partir de

la aprobacion de la Ley Anual de Presupuesto y de la expedicién del decreto de liquidacion, en el mes de enero
por parte de los érganos ejecutores del Presupuesto General de la Nacion. Una vez registrada la informacién
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en SIIF Nacién, inicia la ejecucion presupuestal, en la que se toman las decisiones de contratar, comprometer
los recursos y ordenar el gasto, de acuerdo con las normas vigentes.

*  Formular el Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC y el Plan Anual de Adquisiciones -PAA, instrumentos
fundamentales para la ejecucién presupuestal.

* EIPAC es un instrumento mediante el cual se define el monto maximo mensual de fondos disponibles en la
Cuenta Unica Nacional (para los 6rganos financiados con recursos de la Nacion), y el monto maximo mensual
de pagos (para los establecimientos publicos del orden nacional en lo que se refiere a sus propios ingresos),
con el fin de cumplir sus compromisos. Le permite a la entidad armonizar sus ingresos con los pagos de los
compromisos adquiridos y proyectar el monto de recursos disponibles a partir de los ingresos y los pagos
proyectados mensualmente.

" El PAC es elaborado con la asesoria de la Direccién General de Crédito Publico y Tesoro Nacional de
MinHacienda y se deben tener en cuenta las metas financieras establecidas por el CONFIS. Para iniciar su
ejecucion, las entidades deben radicar una propuesta de PAC en dicha Direccién, antes del 20 de diciembre,
se diferencian los pagos que correspondan a recursos del crédito externo y donaciones del exterior, cuando
en éstos se haya estipulado mecanismos especiales de ejecucion. Las solicitudes de modificacién al PAC
deben ser presentadas por los 6rganos oportunamente a la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro
Nacional, en el formato que ésta establezca.

3 El Ministerio de Hacienda asesora y orienta a todas las entidades publicas a lo largo del ciclo de proceso
P4 de programacion y ejecucion presupuestal a través de la pagina www.minhacienda.gov.co

Criterios diferenciales

Para esta politica el criterio diferencial se define desde su marco normativo. Las siguientes disposiciones de caracter
organico regulan los procesos de preparacién, presentacion, estudio, liquidacién, ejecucion y seguimiento del
presupuesto de las entidades territoriales:

*  Para el presupuesto ordinario, esté el capitulo 11l del Titulo XII de la Constitucion Politica, desarrollado por la Ley
38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995, compiladas en el Decreto 111 de 1996.

*  Para el Sistema presupuestal del Sistema General de Regalias, esta el articulo 361 de la Constitucién Politica y
desarrollado por la Ley 2056 de 2020 y el Decreto 1821 de 2020.

*  Adicionalmente, deberan tener en cuenta las indicaciones que las asambleas o concejos estimen convenientes,
siempre y cuando no vayan en contra de mandatos constitucionales o legales.

La Direccién de Apoyo Fiscal- DAF del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico brinda asesoria y acompafiamiento
gratuito a las entidades territoriales en temas financieros, tributarios y fiscales, en el marco de las Leyes 358 de 1997,
550 de 1999, 617 de 2000, 819 de 2003, Decreto Ley 028 de 2008, el articulo 4 del Decreto 412 de 2018 y demas
normas que regulan actividades a nivel territorial.

Por su parte el Departamento Nacional de Planeacion, a través de sus dependencias competentes, brinda asistencia

técnica, define lineamientos y emite conceptos para la distribucion de los recursos del SGP y del SGR, asi como para
su programacion y ejecucioén, en coordinacion con las entidades responsables.
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2.8 Politica de Compras y contratacion publica

El Sistema de Compras y Contratacion Publica se constituye como un instrumento estratégico del Estado, mediante el
cual las politicas gubernamentales se materializan en adquisiciones y contratos. Un sistema de contratacion eficiente
permite a las entidades cumplir sus objetivos, garantizar resultados en términos de eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y publicidad, y desarrollar acciones que, por su naturaleza o alcance, requieren complementar las
capacidades institucionales disponibles.

La politica de compras y contratacion publica, a través de su estructura, establece lineamientos para que las entidades
estatales gestionen de una manera estratégica los bienes y servicios que desean adquirir para una determinada
vigencia. A partir de esto, Colombia Compra Eficiente como ente rector en materia de compras y contratacion pablica
y bajo las competencias establecidas en el Decreto Ley 4170 de 2011 administra las plataformas electronicas, adopta
los documentos tipo, estructura los Mecanismos de Agregacion de Demanda e incorpora técnicas de aprovisionamiento
estratégico y analitica de datos que permiten mejorar continuamente la calidad, eficiencia y satisfaccion de las
necesidades en los procesos de adquisicion, los cuales se promueven en las etapas de implementacion de la politica
de compras y contratacion publica. Asi mismo, la politica busca que estos lineamientos fortalezcan la transparencia, la
rendicion de cuentas y el acceso a la informacion por parte de las entidades estatales obligadas a su implementacion.

La compra y contratacion publica estratégica orienta los procesos de contratacion hacia la consecucion de objetivos
sociales, ambientales, econémicos y técnicos, y a generar valor no solo para la entidad contratante, sino para la
sociedad. Este enfoque busca obtener el mejor valor por el dinero invertido, considerar el precio, ciclo de vida, impacto
y rendimiento de los bienes, servicios u obras adquiridos, y aprovechar el poder de compra del Estado para fomentar
innovacion, inclusién, competencia y calidad.

Finalmente, la politica adopta de manera transversal el enfoque de Compras Publicas Sostenibles, orientando la
adquisicién de bienes y servicios hacia criterios que priorizan la proteccién ambiental, el uso eficiente de los recursos
publicos y la generacidn de impactos sociales positivos. En este sentido, integra de forma sistemética las dimensiones
econdmica, social y ambiental en todas las etapas del ciclo contractual, y promueve decisiones de compra responsables
gue no solo optimicen el valor por dinero, sino que también contribuyan al desarrollo sostenible.

Marco normativo

" Constitucién Politica de 1991 v Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anti-Corrupcion.
v Ley 80 de 1993 - Por el cual se expide el Estatuto Capitulo VII Disposiciones para prevenir y combatir
General de Contratacion de la Administracion la corrupcion en la contratacién publica.
Plblica. Ley que tiene por objeto disponer las v Ley 1882 de 2018 - Por la cual se adicionan,
reglas y principios que rigen los contratos de las modifican y dictan disposiciones orientadas a
entidades estatales. fortalecer la Contratacion Publica en Colombia, la
v Ley 1150 de 2007 - Por medio de la cual se ley de infraestructura y se dictan otras
introducen medidas para la eficiencia y la disposiciones.
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras v Ley 2022 de 2020 — Paragrafo 7: La Agencia
disposiciones generales sobre la contratacién con Nacional de Contratacion Publica Colombia
Recursos Publicos. Compra Eficiente o quien haga sus veces, adoptara

documentos tipo que seran de obligatorio
cumplimiento en la actividad contractual de todas
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las entidades sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Pudblica.

Ley 2069 de 2020 - La presente Ley tiene por objeto
establecer un marco regulatorio que propicie el
emprendimiento y el crecimiento, consolidacién y
sostenibilidad de las empresas, con el fin de
aumentar el bienestar social y generar equidad.
Ley 2195 de 2022 - por medio de la cual se adoptan
medidas en materia de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcién y se dictan otras
disposiciones.

Decreto Ley 4170 de 2011 — Por medio del cual se
crea la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente, se determinan sus
objetivos y estructura.

Decreto 1082 de 2015 - Por medio del cual se
expide el decreto Unico reglamentario del sector
Administrativo de Planeacion Nacional.

Decreto 092 de 2017. Por el cual se reglamenta la
contratacién con entidades privadas sin animo de
lucro.

Decreto 142 de 2023 - "Por el cual se modifica y
adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacion Nacional para promover el acceso al
sistema de Compras Publicas de las Mipymes, las
Cooperativas y demas entidades de la economia
solidaria, se incorporan criterios sociales vy
ambientales en los Procesos de Contratacion de las
Entidades Estatales, se incluye el Titulo de
emprendimiento comunal y se dictan otras
disposiciones"

Decreto 1600 de 2024. Por el cual se modifica el
Capitulo 1y 3 del Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica, en lo
relacionado con las Subcomisiones Técnicas de la
Comision Nacional de Moralizacion y la Estrategia
Nacional de Lucha Contra la Corrupcién.

Decreto 287 de 2026 que reglamenta un sistema
integral de preferencias en la contratacién publica
para promover la inclusion laboral de personas con
discapacidad y sus emprendimientos.

V" Adicionalmente,

Publica

" Circular Externa Unica de la Agencia Nacional de

Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-
ANCP-CCE. Numeral 1. Sistema Electrénico de
Contratacién Pablica SECOP. Numeral 2. Uso del
SECOP |l para crear, conformar y gestionarlos
expedientes  electrénicos del Proceso de
Contratacién. Numeral 3. Obligatoriedad del
SECOP II. Numeral 5.5. Elaboracién y Publicacion
del Plan Anual de Adquisiciones en SECOP II.
Circulares Externas de obligatoriedad del SECOP
[l emitidas por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica -Colombia Compra Eficiente- ANCP-CCE.
existen  disposiciones  que
desarrollan el principio de publicidad en la
contratacion publica, orientadas a garantizar la
transparencia y el acceso a la informacién. En
vitud de estas, las entidades estatales,
independientemente  de su régimen de
contratacion, estan obligadas a dar publicidad a su
informacién contractual:

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Pudblica Nacional y se dictan otras
disposiciones. Art. 5. Ambito de aplicacion. Art. 9.
Informacion minima obligatoria respecto a la
estructura del sujeto obligado, literal €). Art. 10.
Publicidad de la contratacion. Articulo 11.
Informacion minima obligatoria respecto a
servicios, procedimientos y funcionamiento del
sujeto obligado. Literal g).

Ley 2056 de 2020. Por la cual se regula la
organizacién y el funcionamiento del sistema
general de regalias. Art. 27. Giro de regalias.
Paragrafo segundo, publicacion en SECOP.
Decreto 1081 de 2015 - por medio del cual se
expide el Decreto reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Repdblica. Art. 2.1.1.2.1.7.
Publicacion de la informacion contractual. La
publicacion de la informacién contractual de los
sujetos obligados, que contratan con cargo a
recursos publicos, debe hacerse en el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica — SECOP.
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Ambito de aplicacion

Todas las entidades que integran la administracion publica y, en general, a los organismos que gestionan recursos
publicos, independientemente de su naturaleza juridica o régimen contractual.

En este sentido, aplica a las entidades de la Rama Ejecutiva en sus niveles nacional y territorial, asi como a las de las
demas ramas del poder publico, los 6rganos auténomos e independientes, y los particulares que administren recursos
publicos o ejerzan funciones administrativas. Asi mismo, cobija los diferentes regimenes de contratacion, tanto los
sometidos al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica como aquellos con regimenes especiales,
en la medida en que deben garantizar el cumplimiento de los principios de la funcién administrativa y la adecuada
gestion de los recursos publicos y, depende del caso, sean destinatarios de las normas antes sefialadas en el marco
normativo.

. Nota. Para aquellos casos cuyo régimen de contratacion sea especial, se hara la precision del ambito de
[‘l-_; aplicacion en cada una de las etapas de implementacidn de la politica de compras y contratacién publica,
segun corresponda.

Lineamientos generales paralaimplementacién

Las entidades estatales deben desarrollar las etapas que se describen a continuacidn, las cuales permiten implementar
una gestién estratégica de las compras y contrataciones publicas de manera eficaz y efectiva, con el propésito de
optimizar el uso de los recursos del Estado.

Para ello, es fundamental adoptar un enfoque integral que incluya la adecuada planeacion de las necesidades, el
analisis del mercado, la estructuracion de procesos contractuales transparentes y competitivos, asi como la gestion e
identificacion adecuada de las modalidades de seleccion y otros mecanismos disefiados por Colombia Compra
Eficiente para la adquisicion de bienes, obras y servicios y, finalmente el seguimiento de la ejecucién contractual.

De igual manera, se hace necesario fortalecer las capacidades institucionales, promover el uso de herramientas
tecnoldgicas y adoptar los lineamientos emitidos por la entidad rectora, con el fin de garantizar resultados oportunos y

medibles, y asegurar una adecuada implementacion de las etapas de la politica de compras y contratacion publica.

A continuacion, se presentan las etapas de implementacion de la Politica de Compras y Contratacion Publica.
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Gréfico 9. Matriz General de las etapas de implementacion de la politica de compras y contratacion publica

( ETAPA PRECONTRACTUAL . g (@ ETAPA CONTRACTUAL B3 ( ey ETAPA POSTCONTRACTUAL

Plan Anual de Adquisiciones
/
a Supervision e Interventoria all I Medicion y evaluacion
@ Técnicas de Abastecimiento Estratégico
|
'.a.‘ Promover la competencia
. ’ Liquidacién y cierre del
g Q Seguimiento
Modalidades de seleccidn: Documentos e r expediente contractual
- Tipo y Mecanismos de agregacion de
demanda

ELEMENTOS TRANSVERSALES (APLICABLES A LAS TRES ETAPAS)

Técnicas de Analisis de Datos y Uso de las Plataformas ‘ Uso de datos y plataformas para la toma de decisiones,
E (SECOP Il -~ TVEC ~ Mi Mercado Popular)

transparencia y control en los procesos de contratacion.

E Lineamientos de Buenas Practicas - ‘ Aplicacidn de guias, manuales y buenas pricticas que orientan

Guias y Manuales procesos eficientes, efectivos y alineados con la normatividad vigente

ﬂ Compras Publicas Sostenibles y | Incorporacién de criterios ambientales, sociales y econdmicos en las
Socialmente Responsables. | compras publicas para generar valor publico sostenible

o Los elementos transversales fortalecen todas las etapas y promueven la eficiencia, transparencia, competencia y sostenibilidad en la contratacion pablica

Fuente: Agencia Nacional de Contratacion Puablica - CCE, 2026

1. Etapa precontractual: constituye el punto de partida para una gestion eficiente de las compras publicas, en la
medida en que concentran las actividades de planeacion y estructuracion de los procesos contractuales. En esta fase,
las entidades deben estructurar y formular de manera adecuada el Plan Anual de Adquisiciones (PAA), identificar y
analizar sus necesidades, y disefiar procesos que promuevan la pluralidad de oferentes y la competencia, asi como el
desarrollo de los procesos de seleccion. En esta etapa es fundamental la aplicacion de documentos tipo y demas
herramientas estandarizadas, que contribuyen a la transparencia, la claridad de las reglas de participacion y la
adecuada preparacién de los procesos de seleccion. Dentro de esta etapa se encuentra;

Plan Anual de Adquisiciones (PAA): es un instrumento de planificacion y orientacion de la contratacion de las Entidades
Estatales, disefiado para identificar las necesidades de contratacién, en el que se incluyen, de manera estimativa, los
bienes, obras y servicios que la Administracion Publica esté interesada en adquirir para determinada vigencia. De este
modo, el Plan Anual de Adquisiciones se considera un documento de caracter estimativo, en el sentido en que puede
ser modificado por la entidad, y que ademas tiene entre otras finalidades, servir como referente inicial para organizar
la ejecucion del presupuesto y planear la demanda de bienes y servicios de la entidad durante el afio referido en el
plan.

Adicionalmente, este plan actia como referente inicial para evaluar el nivel de ejecucién presupuestal y pronosticar la
demanda de bienes y servicios durante el afio referido. También es una herramienta de gestion publica que permite
garantizar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la Republica de Colombia en los acuerdos de libre
Comercio en materia de compras publicas.

En ese sentido, segln el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, el Plan Anual de Adquisiciones es el plan
general de compras al que se refiere el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y el plan de compras al que se refiere la
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Ley Anual de Presupuesto. De igual forma, dicho articulo, lo define como un instrumento de planeacion contractual que
las Entidades Estatales deben diligenciar, publicar y actualizar.

Sujetos obligados a publicar el plan anual de adquisiciones: el articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015,
modificado por el articulo 2° del Decreto 142 de 2023, sefiala el deber de las Entidades Estatales de elaborar el
Plan Anual de Adquisiciones; es decir, que la obligatoriedad de elaborarlo recae principalmente sobre los sujetos
que integran la denominacion de Entidades Estatales, esto, de acuerdo con la discriminacion realizada por el
articulo 2 de la Ley 80 de 1993, los articulos 10, 14 y 24 de la Ley 1150 de 2007.

Adicionalmente, la obligatoriedad del plan anual de adquisiciones se extiende a los sujetos obligados, de acuerdo
con laley 1712 de 2014

Contenido minimo del plan anual de adquisiciones: para su elaboracién, el plan anual de adquisiciones debe
contener un listado de lo que se estima adquirir durante la respectiva vigencia para satisfacer sus necesidades de
bienes, obras o servicios, y desagregar:

Sefialar la necesidad del bien, obra y/o Tipo de recursos con cargo a los cuales

servicio pagara el bien, obra o servicio
Identificacién con el clasificador de * Modalidad de seleccion del contratista
bienes y servicios *  Fecha aproximada de inicio del proceso
Valor estimado del contrato contractual

Procedimiento para elaborar el plan anual de adquisiciones

x

Colombia Compra eficiente pone a disposicién de las entidades estatales el procedimiento para elaborar
el plan anual de adquisiciones, a partir del clasificador de bienes y servicios de las Naciones Unidas
https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios

A su vez, para consultar mas informacion sobre la preparacion, publicacién y actualizacién del PAA, se
recomienda consultar la “Guia para Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones”, expedida por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-, disponible en el siguiente enlace: Guias

y Manuales CCE

Asi mismo, se recomienda a las entidades estatales consultar la guia SECOP Il — Pasos previos: Plan
Anual de Adquisiciones — PAA con el fin de conocer informacion detallada sobre elaborar, modificar y
publicar su PAA a través del SECOP I, disponible en el siguiente enlace: SECOP |I- Pasos previos Plan
Anual de Adquisiciones — PAA — ANCP Colombia Compra Eficiente

Técnicas de abastecimiento estratégico

El abastecimiento estratégico es un proceso continuo, estructurado y sistematico que optimiza el valor de las
adquisiciones de los bienes, obras o servicios, mejora los niveles de calidad y optimiza los recursos del Estado. Tiene
como objetivos maximizar el valor por dinero en las compras, no solo mediante la reduccion de costos o generacion de
ahorros, sino también, promueve buenas practicas de contratacién, en consumo eficiente, gestion de la demanda, el
desempefio de la entidad y otros aspectos clave. Asi mismo, busca fortalecer las capacidades de los equipos
responsables de la compra publica de las entidades.
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A partir de esta definicidn, la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente desarroll6 el
Modelo de Abastecimiento Estratégico en adelante MAE que brinda a las entidades estatales de manera metodoldgica,
herramientas que permiten identificar oportunidades de generacién de valor, identificar nuevas fuentes de
abastecimiento, definir estrategias de adquisicién de bienes y servicios y desarrollar habilidades de gestién a los
procesos de compra.

El Modelo de Abastecimiento Estratégico constituye un conjunto de buenas practicas de gestion aplicables a las
entidades estatales con independencia del régimen de contratacion que les sea aplicable. En este sentido, su
implementacion no depende de la naturaleza juridica de la entidad ni del marco normativo especifico que rija sus
procesos contractuales, en tanto se trata de una metodologia orientada a fortalecer la planeacién, la eficiencia, la
transparencia y la generacion de mayor valor por dinero de los recursos publicos en la gestion de adquisiciones.

Actualmente, el modelo se encuentra actualizado en su versién 3.1, el cual incluye criterios de sostenibilidad y de
democratizacién de la compra publica, robustece la ejemplificacion practica de sus herramientas para facilitar su

implementacion y ajusta sus herramientas a las dinamicas actuales del mercado y del Sistema de Compra Publica.

Para incorporar estas buenas practicas, se deben implementar los cambios necesarios y retroalimentar los procesos
internos para lograr mejoras continuas al interior de la entidad estatal y seguir las siguientes fases:

Gréfico 10. Fases del Modelo de Abastecimiento Estratégico

L ;L (o)
'l'/ \. X }
\ L ]
U ,ouu i
Fase 0 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Introduccion al Anélisis de la Anadlisis de la Desarrollo de la Diagnostico e
Abastecimiento Demanda Oferta Estrategia de Compra Implementacion

Estratégico
Fuente: Agencia Nacional de Contratacion Publica - CCE, 2026

Definir las categorias de compra (general): consiste en definir, con base en la informacién histérica de contratacion
de la entidad estatal, las categorias de compra recurrentes, periodicas, coyunturales y estratégicas. Esta
clasificacion debe considerar variables como valor contratado, nimero de contratos, frecuencia, criticidad, impacto
misional y caracteristicas de adquisicién, con el fin de priorizar aquellas categorias que generen mayor incidencia
en el desempefio institucional.

Andlisis de la demanda: la entidad estatal debe agrupar por cada categoria, los productos o servicios segin su
fuente (proveedores, uso interno, contenido, tecnologia, entre otras). Para cada grupo, la entidad estatal determina
los proveedores que ha tenido, la ubicacién geografica de la provisién, el nimero de contratos, las duraciones, los
precios por volumen, los precios unitarios, los valores presupuestados, los costos asociados (mantenimiento,
almacenamiento o renovacion) y los patrones de consumo de la entidad. Con la informacién recaudada y
procesada, la entidad estatal elabora el “perfil de categoria”, en él responde a las siguientes preguntas: ;qué se
requiere comprar? ¢ Por qué se requiere compra? ¢ ddnde se compra? ¢ cuanto se compra? ¢ cuando se compra?

Analisis de la oferta: en el andlisis de oferta, la entidad estatal estudia y perfila el mercado de la oferta, lo segmenta
y analiza la posibilidad de nuevos entrantes, el poder de los proveedores, el poder de los compradores y la
existencia de alternativas de compra en el mercado. Para tal fin, la entidad estatal determina la lista de los
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proveedores actuales, las participaciones de mercado, los proveedores alternativos o la existencia previa de casos
de colusion en compras publica. Asi mismo, los proveedores vislumbran oportunidades de participacién de su
portafolio de productos dentro de la gama de necesidades apreciadas en la demanda de las entidades, asi se
dinamiza el mercado de la oferta y en pro de la pluralidad de competencia de ofertas.

"  Asi, al tomar como base la respuesta de las preguntas ¢ Qué se requiere comprar?, ¢por qué se requiere comprar?
se desarrolla el analisis del mercado al que pertenecen las categorias o subcategorias identificadas, lo cual permite
tener un entendimiento claro sobre las variables que impactan los sectores a los que pertenecen las categorias a
evaluar. El Andlisis de Oferta busca responder, entre otras, las siguientes preguntas: ¢ Quién suministra los bienes
y servicios de una categoria / subcategoria especifica? Y ¢Cual es la dindmica de produccién, distribucién y
entrega de los bienes, obras o servicios de dicha categoria / subcategoria?

" Desarrollo de la estrategia de compra: para disefiar una estrategia de compra efectiva, la entidad estatal debe
realizar un andlisis profundo de datos, lo que incluye un estudio detallado de la oferta y la demanda en cada
categoria de bienes, obras o servicios. Este andlisis debe permitir identificar oportunidades de mejora, maximizar
el valor y gestionar riesgos. En atencion los lineamientos del abastecimiento estratégico, la entidad evalGa el poder
de negociacion de la oferta y la demanda, y asi, prioriza las categorias segun su impacto estratégico y la criticidad
para la organizacion. A partir de esta evaluacion, se disefian iniciativas que alineen los objetivos de compra, con
las metas de sostenibilidad, innovacion y de eficiencia, a partir de la aplicacion de las metodologias y herramientas
previstas en el Modelo.

" Diagnéstico e implementacion: esta fase tiene como objetivo la puesta en marcha de las estrategias definidas en
la fase anterior y el acompafiamiento, de manera que, se garantice una adecuada implementacion. Asi mismo,
esta fase contempla la evaluacién de los resultados y la identificacion de las lecciones aprendidas para futuras
implementaciones.

“ Para conocer més informacion, Colombia Compra Eficiente pone a disposicion el siguiente enlace:
P4 Modelo de abastecimiento estratégico — ANCP Colombia Compra Eficiente

Promover la competencia: Las entidades estatales deben promover condiciones y adoptar medidas que garanticen una
participacion amplia, plural y una competencia efectiva en el Sistema de Compra y Contratacién Publica, como
fundamento para la seleccién objetiva de las ofertas mas favorables.

Es por ello, que la gestion contractual debera orientarse a la obtencién de resultados que maximicen el uso eficiente
de los recursos publicos, asegurar mejores condiciones econémicas, calidad, transparencia e innovacion, en el marco
del principio de valor por dinero, el cual se entiende como la obtencion de la mejor relacion entre los recursos invertidos
y los resultados alcanzados, considera no solo el precio de adquisicion, sino también la calidad, la eficiencia, la
oportunidad y la sostenibilidad de las soluciones, e incluso, su ciclo de vida. Este enfoque exige decisiones de compra
basadas en anélisis técnico, econémico y de riesgo, soportadas en adecuada planeacién y conocimiento del mercado.

Lineamientos generales para la promocion de la competencia: las entidades deberan adoptar un enfoque sistematico
para la gestion de la competencia en sus procesos de contratacidn, y de esta manera asegurar condiciones de mercado
que favorezcan la participacion de mdltiples oferentes y la obtencidn de mejores resultados. Para tal efecto, deberan:

* ldentificar, medir y hacer seguimiento al nivel de competencia en los procesos de contratacion, mediante
indicadores como nimero de proponentes, recurrencia de oferentes, procesos desiertos y alertas asociadas
a la calidad de las ofertas recibidas.

*  Garantizar la utilizacién obligatoria del Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP) como
mecanismo de publicidad, trazabilidad y control de la gestién contractual.
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* Asegurar la calidad, integridad y consistencia de la informacion en todas las etapas del proceso contractual,
desde la planeacion hasta la ejecucion.
* Aplicar los Documentos Tipo adoptados por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra
Eficiente-, cuando resulte obligatorio o procedente conforme a la normativa vigente.

Finalmente, las entidades deberan fortalecer de manera permanente la identificacion y estructuracion de necesidades,
el andlisis del mercado y la definicion de estrategias de contratacion que favorezcan la competencia, lo cual debe
incluir:

*  Laadecuada caracterizacion de la necesidad publica.

*  Elanalisis de condiciones del mercado y su dinamica.

* Ladefinicién proporcional de requisitos habilitantes y criterios de evaluacion.
*  Laidentificacién y atraccién de potenciales proveedores.

Estas acciones deberan orientarse a evitar restricciones injustificadas a la competencia y a promover procesos de
contratacién abiertos, eficientes y orientados a resultados.

Colombia Compra Eficiente recomienda que las entidades estatales apliquen los lineamientos establecidos en la
/7 “Guia de Competencia en las Compras Publicas” disponible en el siguiente enlace: Guia de competencia en las
compras publicas — ANCP Colombia Compra Eficiente

La promocion de la competencia y la aplicacion del principio de valor por dinero deberan ser transversales en las etapas
del proceso de contratacion publica, esto incluye la etapa precontractual en la planeacion, andlisis del mercado y la
estructuracion del proceso y en la etapa contractual en tanto se debe realizar una seleccion objetiva, usar los
Mecanismos de Agregacion de Demanda disefiados por Colombia Compra Eficiente y realizar una gestion adecuada
del contrato.

Modalidades de seleccion

Las entidades estatales deberan analizar y considerar de manera integral las modalidades de seleccién previstas en
la normativa vigente al momento de estructurar sus procesos de contratacion, con el fin de identificar aquella que
resulte mas adecuada para satisfacer la necesidad publica, de conformidad con las condiciones del mercado, el objeto
contractual y la cuantia del proceso. En este sentido, la eleccién de la modalidad de seleccion debera responder a
criterios de eficiencia, transparencia, pluralidad de oferentes y adecuada gestién de los recursos publicos, de forma
gue se garantice, en todo caso, la seleccién objetiva de la oferta méas favorable para la Entidad y la generacion de valor
por dinero en la contratacion estatal.

Para tal efecto, las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica deberan
tener en cuenta las modalidades de seleccion establecidas en el régimen de contratacion publica, entre las cuales se
encuentran la licitacion publica, la seleccién abreviada, el concurso de méritos, la contratacion directa y la minima
cuantia, y evaluar en cada caso su procedencia conforme a las reglas y causales definidas en la normativa aplicable.
Asi mismo, deberan sustentar de manera técnica y juridica la escogencia de la modalidad, a partir de los estudios
previos y del andlisis del sector, y asegurar que dicha decision contribuya a la apertura del mercado, la promocion de
la competencia y la optimizacion de los recursos publicos.
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Finalmente, las entidades deberan evitar la utilizacion inadecuada o restrictiva de las modalidades de seleccion,

promover la adecuada planeacion contractual y la correcta tipificacion de la necesidad, de manera que el proceso de
contratacién se adelante bajo el mecanismo que mejor garantice el cumplimiento de los fines estatales.

“ Con el fin de apoyar los procesos de contratacion que adelantan las entidades estatales, la Agencia
4 Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente — ANCP — CCE, pone a disposicién de los
interesados el siguiente enlace con todas las etapas que se deben adelantar para la creacion de un
proceso en el SECOP |l segun las modalidades de contratacion: ¢ Como usar el SECOP 1?7 Comprador —

ANCP Colombia Compra Eficiente

Dentro de las modalidades de seleccién, la ANCP-CCE en su calidad de ente rector en la politica de Compras y
Contratacién Publica exhorta a las entidades estatales al uso y aplicacion de las siguientes:

Mecanismos de agregacion de demanda: La Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) es la plataforma
transaccional dispuesta por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente-, a través de la
cual las entidades estatales deberan adelantar la adquisicién de bienes y servicios disponibles en los Mecanismos de
Agregacion de Demanda disefiados y estructurados por la Agencia.

Estos mecanismos constituyen herramientas de compra publica disefiados para agregar la demanda del Estado, y
permiten la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y no uniformes, mediante
condiciones previamente negociadas, que favorecen la eficiencia en el uso de los recursos publicos, la reduccion de
tiempos de contratacion, el aumento del poder de negociacion del Estado y la generacién de economias de escala, sin
costos adicionales de transaccién para las entidades compradoras.

La TVEC incorpora, entre otros, los siguientes Mecanismos de Agregacion de Demanda: (i) Acuerdos Marco de Precios
e (ii) Instrumentos de Agregacion de Demanda para la adquisicién de bienes y servicios. Entre los Instrumentos de
Agregacion de Demanda hasta por la minima cuantia para adquirir bienes y servicios se encuentra el IAD de Grandes
Almacenes y el IAD de MiPymes.

Asi mismo, la plataforma dispone del médulo “Mi Mercado Popular”, el cual permite la adquisicion de bienes y servicios
ofrecidos por actores de la economia popular en todo el territorio nacional, mediante catalogos disefiados para facilitar
procesos de minima cuantia, y asi promueve la inclusion productiva y el fortalecimiento del tejido empresarial local.

En el marco de estos Mecanismos, las entidades estatales deberén propender por:

* Laeficiencia en la gestion de los recursos publicos.

*  Lareduccion de tiempos en los procesos de adquisicion.

*  Elfortalecimiento de la transparencia y la trazabilidad contractual.
*  Lapromocion de la competencia y la participacion de proveedores.
*  Elapoyo a la economia local y a las MiPymes.

* Lageneracion de valor por dinero en la contratacion estatal.

De conformidad con lo anterior, la utilizacion de la TVEC contribuye al fortalecimiento de los principios de la contratacion

publica, en particular la eficiencia, economia, publicidad, transparencia, responsabilidad y seleccién objetiva, al
centralizar la demanda estatal y permitir el acceso a condiciones de mercado previamente estructuradas.
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Desde su implementacion hasta el primer semestre de 2026, la TVEC cuenta con multiples Mecanismos de Agregacion
de Demanda, de los cuales se encuentran vigentes treinta y dos (32), entre los que se destacan los asociados a la
adquisicion de computadores y equipos periféricos, servicios de aseo y cafeteria, dotaciones, material de intendencia,
vehiculos, software por catalogo, servicios de nube, conectividad y bienes y servicios adquiridos a través de minima
cuantia.

\“ Podréa acceder a la Plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano — TVEC a través del siguiente

P4 enlace: TVEC

De la obligatoriedad del uso de los Acuerdos Marco de Precios a través de la TVEC: de conformidad con la normativa
vigente en materia de contratacion puablica, el uso de los Acuerdos Marco de Precios a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano (TVEC) disefiados y estructurados por la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica -Colombia
Compra Eficiente- son de caracter obligatorio para las entidades estatales sometidas al Estatuto General de
Contratacién de la Administracién Publica, cuando los bienes y servicios requeridos se encuentren disponibles a través
de dichos Mecanismos, en los términos y condiciones definidos por la Agencia.

En este sentido, las entidades estatales sujetas al régimen de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios deberan verificar de manera previa a la apertura de cualquier proceso de contratacion si la necesidad
puede ser satisfecha mediante los Acuerdos Marco de Precios, y en caso afirmativo, deberén adelantar la adquisicion
a través de los acuerdos alli dispuestos, salvo que exista una justificacion técnica, juridica o de disponibilidad
debidamente sustentada conforme a la normativa aplicable.

Por su parte, podran no estar obligadas a su utilizacion aquellas entidades que, por disposicién expresa de la ley,
cuenten con regimenes especiales de contratacion no sometidos al Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica, siempre que sus normas especiales no establezcan la obligacién de uso de los Acuerdos Marco
de Precios. No obstante, dichas entidades podran hacer uso de estos mecanismos de manera voluntaria cuando ello
resulte eficiente, conveniente o alineado con sus principios de gestion contractual.

En todo caso, el uso de los Mecanismos de Agregacion de Demanda constituye una buena préctica de gestion publica
orientada a la eficiencia del gasto, la transparencia, la promocion de la competencia y la generacion de valor por dinero
en la contratacion estatal.

Documentos tipo

Las entidades estatales deberan adoptar e implementar los documentos tipo en los procesos de contratacion en los
que su uso haya sido definido como obligatorio por la normativa vigente, de conformidad con los lineamientos expedidos
por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente. En este sentido, se establece su
obligatoriedad para todas las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica,
tanto entidades del orden nacional como territorial, cuando estos hayan sido adoptados para determinados sectores,
objetos contractuales o modalidades de seleccion. Igualmente, las entidades exceptuadas del Estatuto deberan utilizar
los documentos tipo adoptados por la Agencia en los supuestos contemplados en el articulo 56 de la Ley 2195 de 2021.

Asi mismo, las entidades deberan verificar en cada proceso la existencia de documentos tipo aplicables y garantizar
su implementacién en los términos establecidos, sin introducir modificaciones no autorizadas. Los Documentos Tipo
constituyen herramientas estandarizadas que unifican las condiciones juridicas, técnicas y financieras de los procesos
contractuales, con el propdésito de fortalecer la transparencia, la seguridad juridica, la pluralidad de oferentes y la
seleccion objetiva.
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Su adopcién contribuye a limitar la discrecionalidad en la estructuracién de los procesos contractuales, mitigar riesgos

de direccionamiento indebido, promover una mayor pluralidad de oferentes y elevar la calidad de las ofertas recibidas,

mediante reglas claras, uniformes y previamente definidas. Adicionalmente, la implementacion de estos instrumentos

favorece la estandarizacion de los procesos, optimiza los tiempos y costos de estructuracién, fortalece la eficiencia en

la gestion publica y facilita las labores de seguimiento, control y supervision por parte de las autoridades competentes.
\a Los Documentos Tipo adoptados por la ANCP-CCE pueden ser consultados en la pagina web, a través
y4 del siguiente enlace: Documentos Tipo — ANCP Colombia Compra Eficiente

De la obligatoriedad de los documentos tipo: en virtud de la Ley 2022 de 2020, estan obligadas a adoptar y aplicar los
Documentos Tipo todas las entidades estatales sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracién
Publica, cuando adelanten procesos de contratacion en los sectores, objetos y modalidades en los que el Gobierno
nacional haya dispuesto su uso obligatorio. En particular, esta obligacién recae sobre las entidades de la Rama
Ejecutiva del orden nacional y territorial, asi como sobre las demas entidades que, aun con autonomia administrativa,
se rijan por dicho estatuto en sus procesos contractuales.

No obstante, con la expedicion de la Ley 2195 de 2022, «Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones». De conformidad con su articulo
1, esta norma tiene por objeto la adopcidn de diferentes medidas tendientes a prevenir los actos de corrupcion, reforzar
la articulacion de las entidades del Estado y a recuperar los dafios ocasionados por la corrupcion, de esta forma
promueve la cultura de la legalidad e integridad. Entre las medidas adoptadas por la Ley mencionada se destaca el
articulo 56 - Aplicacion de los documentos tipo a entidades de régimen especial.

En virtud de lo anterior, las entidades con régimen especial de contratacién no se encuentran obligadas a su uso, salvo
disposicion normativa expresa; no obstante, podran adoptarlos de manera voluntaria como una buena practica
orientada a fortalecer la transparencia, la competencia y la eficiencia en sus procesos contractuales.

Los Documentos Tipo estructuran el proceso de seleccidn y sirven como referente para la ejecucion contractual porque
su funcién no se limita solo a estructurar el proceso, sino también a garantizar la correcta ejecucion del contrato. Es
por ello, que, en la matriz general de las etapas de implementacién de la politica de Compras y Contratacion Publica,
se relacionan los documentos tipo en la etapa contractual, porque muchas de sus condiciones se trasladan
directamente al contrato y a su ejecucion. Es decir, lo que se definié en los pliegos tipo (obligaciones, especificaciones
técnicas, garantias, forma de pago, riesgos, etc.) se convierte en la base sobre la cual el supervisor o interventor hace
seguimiento. Por eso, influyen directamente en la supervision, el control del cumplimiento y la toma de decisiones
durante la ejecucion.

2. Etapa contractual: comprende la ejecucién del contrato y las actividades de seguimiento, supervision e
interventoria, de conformidad con las modalidades previstas en la normativa vigente. En esta fase, las entidades deben
asegurar que la contratacion se ejecute bajo criterios de transparencia, eficiencia, sostenibilidad y control efectivo, y
de esta manera garantizar que los bienes y servicios adquiridos cumplan con las condiciones técnicas, econémicas,
sociales y ambientales definidas desde la planeacion. Para ello, es fundamental que las entidades tengan en cuenta:

Supervision e interventoria

La supervision y la interventoria son mecanismos de control fundamentales en la gestion contractual de las entidades
estatales, con funciones diferenciadas pero complementarias. La supervision es ejercida directamente por la entidad
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cuando no se requieren conocimientos especializados, mientras que la interventoria es realizada por un tercero
contratado cuando la complejidad del contrato lo exige. Ambas implican responsabilidades técnicas, administrativas,
financieras y juridicas, y deben desarrollarse con imparcialidad, autonomia y rigor, no solo para vigilar el cumplimiento,
sino también para prevenir incumplimientos, exigir obligaciones y garantizar la correcta ejecucion contractual.

Bajo este contexto, la gestidn contractual debe entenderse como un proceso integral que inicia desde la planeacion y
se orienta al cumplimiento de los fines del Estado. No se limita al seguimiento de obligaciones, sino que implica
administrar el contrato en todas sus dimensiones: conocer sus condiciones, gestionar la relacién con el contratista,
verificar la calidad y oportunidad de los bienes o servicios, solucionar controversias y asegurar su adecuada liquidacion.
En este sentido, la supervision e interventoria son expresiones de la responsabilidad del Estado en el uso eficiente y
transparente de los recursos publicos.

Un eje central es el enfoque preventivo de la supervision e interventoria, que exige identificar, evaluar y mitigar riesgos
durante todas las etapas contractuales. Esto implica el uso de herramientas como matrices de riesgos, alertas
tempranas e informes periddicos, asi como la obligacion de documentar todas las actuaciones y publicarlas en las
plataformas electrénicas administradas por Colombia Compra Eficiente. De igual forma, los supervisores e
interventores deben ejercer un control permanente, solicitar informacién, emitir instrucciones por escrito, hacer
seguimiento a plazos, calidad y recursos, y reportar oportunamente posibles incumplimientos o irregularidades.

Finalmente, el ejercicio de la supervisién e interventoria esta sujeto a un estricto régimen de responsabilidades y
principios éticos. Los supervisores e interventores deben actuar con integridad, transparencia e imparcialidad y evitar
conflictos de interés y practicas indebidas. Son responsables por sus acciones u omisiones en materia civil, fiscal,
disciplinaria y penal, especialmente cuando no garantizan la correcta ejecucion del contrato o no informan
oportunamente riesgos e incumplimientos. Por ello, las entidades deben fortalecer la capacitacion, la documentacion
adecuada y las buenas précticas, con el fin de asegurar una gestion contractual eficiente, transparente y orientada al
interés general.

“ Para méas informacién se invita a conocer la Guia para el ejercicio de las funciones de supervisién e
P4 interventoria de los contratos suscritos por las entidades estatales. Guia para el ejercicio de las funciones
de supervisién e interventoria de los contratos suscritos por las Entidades Estatales — ANCP Colombia

Compra Eficiente

Seguimiento

Una vez iniciada la ejecucion del contrato, la entidad estatal debera garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, evaluar los resultados obtenidos y asegurar el cierre adecuado del proceso de contratacion, mediante
el ejercicio efectivo de la supervision o interventoria. Para ello, debera realizar un seguimiento permanente a la
ejecucion contractual, asi como la evaluacion del desempefio, la liquidacion oportuna del contrato, y la verificacion del
cumplimiento del objeto y de los fines previstos.

Lo anterior implica el desarrollo de una revision integral, continua y detallada de los aspectos técnicos, administrativos,
financieros, contables y juridicos del contrato, con el fin de asegurar su correcta ejecucion y la adecuada utilizacién de

los recursos publicos.

Para tal efecto, las entidades estatales deberan:
*  Conocery aplicar los términos y condiciones establecidos en el contrato y en los documentos del proceso.
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* |dentificar y advertir oportunamente los riesgos que puedan afectar la ejecucion contractual, que permita adoptar
las medidas necesarias para su mitigacion.

*  Evaluar de manera continua la necesidad de ajustes o modificaciones al contrato, conforme a la normativa vigente.

*  Gestionar adecuadamente la relacién con el proveedor o contratista, en el marco de los principios de transparencia,
responsabilidad y buena fe.

*  Verificar y administrar el recibo de bienes, obras o servicios, para asegurar el cumplimiento de las condiciones de
cantidad, calidad, especificaciones técnicas y demas atributos pactados.

* Adelantar la liquidacién del contrato, cuando haya lugar a ello, en los términos y plazos establecidos en la
normativa vigente.

3. Etapa poscontractual: comprende las actividades que se desarrollan una vez finalizada la ejecucién del contrato,
orientadas a verificar el cumplimiento integral de las obligaciones pactadas, evaluar los resultados alcanzados y
consolidar aprendizajes para la mejora continua. En esta fase, las entidades deben asegurar un analisis riguroso del
desempefio contractual, la adecuada gestion documental y el cierre oportuno del proceso, que permita garantizar
transparencia, trazabilidad y generacion de valor publico. Para ello, se debe tener en cuenta:

Medicion y evaluacion

En desarrollo de las actividades de seguimiento y supervision, las entidades estatales deberan implementar
mecanismos de medicién y evaluacion del desempefio contractual, que permitan verificar el cumplimiento de los
resultados esperados, la calidad de los bienes y servicios recibidos y el desempefio de los proveedores, y asi, generar
insumos para la mejora continua de la gestién contractual.

“ Para mayor detalle, consultar la “Guia para el ejercicio de las funciones de supervisién e interventoria”,
P4 disponible en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce _documents/cce guia_supervision_interven

toria.pdf.

Liquidacion y cierre del expediente contractual

Las entidades estatales deberan garantizar el cierre integral del expediente contractual una vez finalizadas todas las
actuaciones derivadas de la ejecucion y liquidacién del contrato, cuando haya lugar a ello. Este cierre comprende la
consolidacion, organizacién y custodia de la totalidad de los documentos, soportes e informacion generada durante las
etapas precontractual, contractual y poscontractual, y de este modo, asegurar su integridad, disponibilidad y
trazabilidad.

El cierre del expediente contractual deberé realizarse de manera oportuna, completa y conforme a los lineamientos de
gestién documental y archivo vigentes, con ello se garantiza el cumplimiento de los principios de transparencia,
publicidad y responsabilidad. Asi mismo, debera permitir la adecuada verificacién y control por parte de los 6rganos
competentes, y constituir un insumo para la evaluacion institucional, la gestion del conocimiento y la mejora continua
de los procesos de contratacion publica.

El marco normativo general de la liquidacion de los contratos estatales esta previsto en el articulo 60 de la Ley 80 de

1993, modificado por el articulo 217 del Decreto 019 de 2012. El tramite aplicable a la liquidacién de los contratos
estatales se encuentra en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

63


https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_supervision_interventoria.pdf.
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_supervision_interventoria.pdf.

(55

Funcidén Publica

\a Colombia Compra Eficiente presenta la Guia para la liquidacion de contratos por parte de las Entidades

P4 Estatales - 2016-Guia-para-la-liquidacion-contratos-estatales-G-LPC-01.pdf y dispone de la Circular 005
de 2024 para el cierre del expediente electrénico en la plataforma SECOP Il - CIRCULAR EXTERNA No.
005 de 2024 — ANCP Colombia Compra Eficiente

Adicionalmente, es preciso destacar que el correcto registro y actualizacion de la informacion contractual a lo largo de
todas las etapas del ciclo desde la planeacion hasta el cierre del expediente no solo constituye una obligacion de
transparencia frente a la ciudadania y los 6rganos de control, sino que representa un aporte directo a la calidad del
dato publico disponible en el Sistema de Compra Publica. La informacién histérica de los procesos contractuales
debidamente diligenciada y cerrada es el insumo fundamental para la elaboracion de estudios de mercado, estudios
del sector y andlisis comparativos que sustentan las decisiones de contratacion futuras, tanto de la propia entidad como
del conjunto del Estado.

En ese sentido, cada expediente contractual que se cierra de manera completa, con todos sus hitos, modificaciones y
resultados debidamente registrados, contribuye a la construccion de una base de datos confiable, trazable y utilizable
para el analisis estratégico. Lo anterior guarda plena correspondencia con el principio de calidad de la informacion
consagrado en el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, que exige de las Entidades Estatales oportunidad, objetividad y
veracidad en la informacion que publican, y que en el contexto contractual se traduce en el deber de mantener
actualizados y completos los registros del expediente durante toda su vigencia y hasta su cierre definitivo.

Elementos transversales

Requisitos generales que deben implementar las entidades estatales para el correcto uso del SECOP Il los
procedimientos actualmente regulados en la normatividad aplicable al Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica son los siguientes: i) licitacion publica, i) seleccion abreviada, iii) concurso de meéritos, iv)
minima cuantia y v) contratacion directa. En dichos procedimientos constan las etapas para la adquisicién de obras,
bienes y servicios, por lo que cada Entidad estatal es responsable de estructurar los procedimientos de contratacion,
siempre que respete el principio de legalidad.

Para las adquisiciones, las entidades deben estructurar un procedimiento de contratacion que es reglado, es decir, el
procedimiento no es discrecional, y se deben consultar las normas que rigen el Sistema de Compra Publica para
determinar la forma que la Ley prevé para adelantarlo. Por consiguiente, las principales normas son: la Ley 80 de 1993,
Estatuto General de Contratacion de la Administracién Plblica — en adelante EGCAP —; la Ley 1150 de 2007 que, entre
otras disposiciones, regula las modalidades de seleccion para la escogencia del contratista; y el Decreto 1082 de 2015,
que es reglamentario y concreta cada modalidad de seleccion, y por tanto, se sefialen reglas 0 pasos a seguir para
celebrar el contrato estatal.

Ahora, el SECOP Il al ser una plataforma totalmente transaccional y en linea, la publicidad de los procesos de
contratacién se realiza de manera concomitante a la actuacion de la Entidad estatal; lo que quiere decir, que las
Entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica podran hacer uso de todas las
modalidades de contratacion anteriormente sefialadas.

Asi las cosas, las Entidades Estatales deben realizar todo el proceso de seleccion a través de la plataforma, lo que
incluye la publicacion del Plan Anual de Adquisiciones; creacion y publicacién de los pliegos electrénicos en su fase
borrador y definitiva; modificaciones y/o adendas; recepcién y respuesta a las observaciones; recepcion y apertura de
ofertas; publicacion del acta de cierre (lista de oferentes); publicacion del informe de evaluacién; publicacién de ofertas;
recepcion y respuesta a las observaciones del informe de evaluacion; recepcion de aclaraciones y subsanaciones;
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adjudicacién del proceso; elaboracion y suscripcion del contrato electronico; inicio de ejecucion (registro presupuestal,
aprobacion de garantias); seguimiento de la ejecucion contractual (presentacién de facturas y/o cuentas de cobro);

modificaciones del contrato; terminacion, liquidacién (segun corresponda) y cierre del contrato. Lo anterior, de acuerdo
con los procedimientos y términos establecidos para cada modalidad de contratacion y tipo de contrato.

De igual manera, en SECOP Il existen dos médulos para que las Entidades que tienen un Régimen Especial de
Contratacién gestionen sus procesos de contratacion: Contratacion Régimen Especial (es decir, sin ofertas) y
Contratacién Régimen Especial - Con ofertas.

A su vez, la ANCP-CCE ofrece la posibilidad a quienes deban hacer uso los mddulos de Régimen Especial que lo
hagan como una herramienta de publicidad, es decir, que no gestionen sus procesos de contratacion de manera
transaccional como es el comportamiento estandar de la plataforma.

De tal manera, si la Entidad estatal requiere gestionar sus procesos de manera transaccional, deberd utilizar los dos
mddulos de Régimen Especial (Con ofertas y sin ofertas), el primero, para los procesos competitivos (publicacion del
Plan Anual de Adquisiciones; creacién y publicacién de los pliegos electrdnicos o términos de referencia;
modificaciones y/o adendas; recepcion y respuesta a las observaciones; recepcion y apertura de ofertas; publicacion
del acta de cierre (lista de oferentes); publicacion del informe de evaluacion; publicacion de ofertas; recepcion y
respuesta a las observaciones del informe de evaluacidn; recepcion de aclaraciones y subsanaciones; adjudicacion del
proceso; elaboracion y suscripcion del contrato electrénico; inicio de ejecucion (registro presupuestal, aprobacion de
garantias); seguimiento de la ejecucion contractual (presentacion de facturas y/o cuentas de cobro); modificaciones del
contrato; terminacién, liquidacion (segun corresponda) y cierre del contrato).

Y el segundo, para los procesos directos (publicacion del Plan Anual de Adquisiciones; creacion y publicacién del
proceso de contratacion; modificaciones y/o adendas; finalizacidn del proceso; elaboracién y suscripcion del contrato
electronico; inicio de ejecucidn (registro presupuestal, aprobacion de garantias); seguimiento de la ejecucion
contractual (presentacién de facturas y/o cuentas de cobro); modificaciones del contrato; terminacion, liquidacion
(segun corresponda) y cierre del contrato). Si la Entidad estatal decide utilizar el SECOP Il como herramienta de
publicidad para los Procesos de Contratacion que apliquen un Régimen Especial de contratacion, debera publicar el
Plan Anual de Adquisiciones, posteriormente crear el proceso en el SECOP Il mediante el médulo “Contratacion
Régimen Especial’, es decir, sin ofertas; y publicar todos los documentos del proceso.

La publicacion de los documentos de la gestién contractual incluido el contrato con firma manuscrita la debera realizar
mediante la opcién de “Modificaciones al proceso”. Para los procesos que son competitivos y sean gestionados de
manera publicitaria deberan, en la estructuracion del proceso seleccionar la opcion “No” en el campo “¢ Uso del médulo
de forma publicitaria?”, posteriormente, una vez cuente con dicha informacién debera ajustar este campo a través de
una “Modificacién/Adenda” desde la opcion de “Editar Configuracién” cambiar la seleccidn realizada a “Si” y agregar la
informacién requerida del Proveedor adjudicado.

Las entidades deben tener en cuenta que una vez publicado no deberan hacer clic en “Finalizar”, toda vez que la
plataforma cerrara la gestién del proceso de contratacion, esta accion solo se debera tramitar una vez hayan culminado
las obligaciones poscontractuales con el fin de dar cierre al expediente.

Por lo anterior, es importante sefialar que cada Entidad estatal bajo su autonomia y al ser responsable en la
estructuracion y gestion de sus procesos contractuales, decidira por cual de los médulos disponibles y en sus diferentes
usos dispuestos en el SECOP Il de Régimen Especial, cumpliria a satisfaccion con la obligacion legal de realizar pablica
y transparente su actividad contractual.
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Con el fin de que las entidades estatales indistintamente el régimen de contratacién aplicable puedan configurar y
gestionar de manera adecuada sus procesos de contratacion, la ANCP-CCE orienta a los usuarios administradores de
las cuentas que adelanten la configuracion de los flujos de aprobacidn, los cuales corresponden a secuencias para la
aprobacién de algunas tareas asignadas a los miembros del Equipo del Proceso de contratacion, que por su relevancia

requieren ser autorizadas por uno o varios usuarios de la Entidad estatal (j. publicacién de pliegos definitivos, adendas,
aprobacién del contrato, etc.).

Como se indico, estos son configurados por el usuario administrador de la cuenta de la entidad estatal de conformidad
con el funcionamiento interno del proceso contractual y estructura organizacional de la misma. Por lo anterior, es
potestad y responsabilidad de la Entidad estatal, la configuracion o no, de los flujos de aprobacién para la gestion de
los procesos de contratacion. Los “Flujos de aprobacién” se pueden asociar en los siguientes hitos del Proceso de
Contratacion:

*  Creacion del proceso: Aprobar la creacion de procesos por la Entidad estatal, tenga en cuenta que al seleccionar
esta opcion el sistema le exigird una aprobacion luego de diligenciar solo la informacion principal y no toda la
informacién del pliego electrdnico.

*  Aprobar publicacién del proceso: Aprobar la publicacién del pliego electrénico del proceso.

*  Aprobar modificaciones o adendas al pliego electrénico de SECOP II.

*  Apertura de ofertas que se reciban en el proceso de contratacién.

*  Evaluacion de ofertas: Aprobar la utilizacién de las herramientas de ayuda para la evaluacion de las ofertas,
Colombia Compra Eficiente no recomienda utilizar esta opcién ya que la evaluacion de las ofertas sigue siendo
externa a la plataforma.

*  Adjudicacion: Aprobar la publicacion del acto administrativo de adjudicacion del Proceso.

*  Enviar el contrato de la consulta: Aprobar el envio del contrato electronico al Proveedor.

*  Aprobar el contrato de la consulta: Aprobacion y publicacion del contrato luego de la aprobacién por parte del
Proveedor.

*  Aprobar la modificacién del contrato.

*  Aprobar garantias.

*  Aprobar pagos: Esta aprobacion se incluyo desde el 2023 con el proposito de que las entidades puedan configurar
flujos de aprobacion en los pagos que se registran y gestionan durante la ejecucion del contrato en SECOP II.

Las entidades deben tener en cuenta que, al ser los “Flujos de aprobacién” una secuencia para la aprobacion de tareas,
esta se dar4 como cumplida y podré continuar con el proceso cuando haya aprobado el Gltimo usuario designado en
la secuencia.

Ahora bien, en el SECOP Il las entidades tienen su «cuentax, a la cual se deben asociar los «usuarios» que pertenecen
a los funcionarios y contratistas, quienes tienen funciones y competencias en el desarrollo del procedimiento
contractual. En cada cuenta de Entidad de SECOP Il se debe definir «usuario administradors, quien tiene autorizacion
del jefe o representante legal de la entidad que generalmente es el ordenador del gasto para configurar la «cuenta de
la entidad en SECOP lI» conceder el acceso y permisos a los «usuarios», y asi crear flujos de aprobacién, entre otros.

Es decir, la configuracion de los flujos de aprobacién en la cuenta de entidad es una accién potestativa de la Entidad,
ya que SECOP Il no solicita la creacién de flujos de aprobacion como requisito obligatorio para la gestion de procesos
contractuales. Mas bien, esta decision tiende a garantizar que la Entidad, tenga un mayor control sobre las actuaciones
electronicas generadas en el SECOP Il en el marco de los procesos de contratacion que la Entidad adelante.
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En todo caso, la configuracion de flujos de aprobacién para la gestion de procesos contractuales en SECOP Il es una
accién recomendable por parte de esta Agencia, pero la forma e hitos en los que se configuran ya es una accién de
propia competencia de los usuarios que gestionan la cuenta de la entidad estatal. Para ello, el usuario administrador
de la cuenta se debe servir de las distintas funcionalidades que ofrece el SECOP Il a la hora de configurar los flujos de
aprobacién y adaptarlos a los procesos y procedimientos internos que disponga la entidad.

Es importante reiterar la importancia de los flujos de aprobacion en relacién con la firma electrénica derivada de la
aprobacion electronica en los hitos que conforman los procesos de contratacion. Por ende, existen fases en donde su
configuracién no posee un grado relevante de importancia, pero existen otras, como la firma y aprobacién del contrato,
que exigen que la aprobacidn se realice desde el usuario del representante legal u ordenador del gasto de la entidad
0 en su defecto quien se encuentre delegado, ya que esta aprobacidn electronica tiene plena validez legal y juridica y
no puede ser realizada por ninguna persona diferente quien no tenga las competencias de suscribir contratos a nombre
de la entidad.

De manera general, recomendamos a las entidades estatales que aplican el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica -Ley 80 de 1993- configurar flujos de aprobacién en los siguientes hitos, ya que estos son los
mas relevantes del proceso y en los que la Entidad deberia tener mayor control a través de los flujos de aprobacion.

Aprobar publicacién del proceso. * Aprobar el contrato de la consulta.
Aprobar modificaciones o adendas al pliego * Aprobar la modificacion del contrato.
electrénico de SECOP Il * Aprobar garantias

Adjudicacion * Aprobar plan de pagos.

Enviar el contrato de la consulta.

A continuacion, recomendamos a las Entidades Estatales que aplican un Régimen Especial de Contratacion y que
utilizan la plataforma de manera transaccional, configurar flujos de aprobacion en los siguientes hitos:

Aprobar publicacién del proceso. * Aprobar el contrato de la consulta.
Aprobar modificaciones o adendas al pliego * Aprobar la modificacion del contrato.
electrénico de SECOP Il * Aprobar garantias

Adjudicacion * Aprobar plan de pagos

Enviar el contrato de la consulta.

Finalmente, se recomienda a las entidades estatales que aplican un Régimen Especial de Contratacion y que utilizan
la plataforma de manera publicitaria, configurar flujos de aprobacién en los siguientes hitos:

Aprobar publicacién del proceso.
Aprobar modificaciones o adendas al pliego electronico de SECOP II.

Implementar lineamientos de buenas practicas
La Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-, en su calidad de ente rector del sistema
de contratacion publica, desarrolla e impulsa herramientas y lineamientos orientados a promover las mejores practicas,

la eficiencia, la transparencia, la competitividad y la optimizacion de los recursos del Estado, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los principios y procesos que deben regir la actividad contractual de las entidades estatales.
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Asi mismo, la Agencia se encuentra facultada para expedir circulares externas en materia de compras y contratacion
publica, las cuales complementan y fortalecen la aplicacion de dichos principios. En cumplimiento de esta misién, la
Agencia ha establecido lineamientos de buenas practicas asociados a las compras y contrataciones publicas, los cuales
orientan a las entidades estatales en la correcta implementacion de los procesos contractuales.

Las guias, manuales, circulares y demas lineamientos expedidos por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente- pueden ser catalogados como instrumentos o herramientas de apoyo o de buenas
practicas, facilitadores de la comprensién de la normativa del Sistema de Compra Publica. Su proposito es
homogeneizar los procesos de planeacion, seleccion, ejecucion y cierre de los contratos, al proporcionar referencias
claras, formatos, plantillas y procedimientos recomendados que faciliten la gestion diaria y la toma de decisiones
informada, basada en la normativa vigente.

La obligatoriedad de las herramientas expedidas por Colombia Compra Eficiente depende de si existe una norma de
rango legal o reglamentario, diferente de la general del Decreto Ley 4170 de 2011, que confiera la competencia para
regular determinado aspecto de la contratacion estatal. Si no existe tal norma que confiera la competencia expresa
para la Agencia, el instrumento no es de obligatorio cumplimiento, sin perjuicio de que las entidades estatales los
adopten a modo de buenas practicas en su gestion contractual.

Guias y Manuales CCE

\“ Se podran consultar las guias, manuales, circulares y demas lineamientos a través del siguiente enlace:

Capacitaciones y formacion

En linea con lo anterior, Colombia Compra Eficiente, en su calidad de ente rector en contratacion pablica y como lider
de la politica de compras y contratacion en el pais, pone a disposicion de las entidades estatales los servicios de
capacitacién y formacién técnica en modalidad sincrénica y virtual, asi como la Escuela de Formacion Virtual, con una
oferta orientada a fortalecer las capacidades institucionales y garantizar la correcta aplicacién de los lineamientos
emitidos.

Esta articulacién permite a los servidores puablicos implementar de manera efectiva los instrumentos y metodologias
recomendadas, para asegurar transparencia, eficiencia y cumplimiento de los principios que rigen la contratacion
estatal.

\“ Para acceder a estos servicios los invitamos a consultar la oferta disponible en el siguiente enlace:

P4 Plataforma de formacion virtual de la Agencia Nacional de Contratacion Publica (ANCP-CCE): Entrar al
sitio y a consultar el calendario de eventos con los temas de su interés: Calendario de eventos — ANCP
Colombia Compra Eficiente

Calidad y consistencia de la informacién contractual para la transparencia y la democratizacion del acceso a la
informacién

Las entidades estatales deberan cumplir con el principio de la publicacién de la informacién contractual en SECOP.
Esto implica disponer, en cada una de las etapas del proceso de compra y contratacién, informacion completa,
oportuna, clara y verificable, de manera que la ciudadania general, los drganos de control, los proveedores y las deméas
entidades puedan consultarla, comprenderla y hacer seguimiento efectivo a la gestion publica. La calidad de la
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informacién publicada fortalece la transparencia, mejora la confianza en las instituciones y amplia las posibilidades de
participacion y control social.

Para ello, las entidades deberan procurar que los documentos, datos y registros publicados guarden plena
correspondencia con la realidad de los procesos de gestion contractual y con las decisiones adoptadas durante su
desarrollo. Como buena préactica, se debe hacer uso correcto de los marcadores, diligenciar de manera completa y
precisa los campos habilitados en la plataforma, y verificar que las cifras, valores, fuentes de financiacién, modalidades,
tipologias contractuales, fechas, cantidades, lugares de ejecucidn, caracterizacion de los usuarios y descripciones
estén correctamente redactados y presentados. La consistencia entre la informacién cargada en SECOP vy la
informacion real del proceso es una condicion esencial para asegurar trazabilidad, comparabilidad y reutilizacién de
los datos.

En consecuencia, constituye una buena practica que cada entidad incorpore controles de revision sobre la informacion
antes de su publicacion, fortalezca las capacidades de los servidores y/o contratistas responsables del registro y
promueva una cultura institucional de calidad del dato, y entender que publicar bien en SECOP no es solo un deber
operativo, sino una contribucién concreta a una contratacién publica méas abierta, comprensible, confiable y
democratica.

Las compras publicas sostenibles y socialmente responsables

En septiembre de 2015, diversos paises, entre ellos Colombia, adoptaron la Agenda Mundial de las Naciones Unidas,
la cual tiene como uno de sus propésitos centrales que cada pais promueva un “crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible y de trabajo decente para todos”. Esta Agenda esté conformada por diecisiete (17) Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y ciento sesenta y nueve (169) metas que, entre otros aspectos, exige la incorporacion
del enfoque de Desarrollo Sostenible en las politicas internas, en atencion de manera articulada, de sus dimensiones
social, ambiental y econémica.

En particular, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 12 de la Agenda, relativo a la “Produccién y consumo responsable”,
aboga por introducir cambios estructurales en la forma en que las sociedades producen y consumen bienes y servicios,
con el fin de transitar hacia modalidades de consumo y produccidn sostenibles. De manera especifica, la meta 12.7
exhorta a los gobiernos a promover practicas de adquisicion publica que sean sostenibles, de conformidad con las
politicas y prioridades nacionales.

Lo anterior, debe tener en cuenta que el Sistema de Compras y Contratacion Publica transciende de la funcién de
aprovisionamiento, para convertirse en un instrumento para fomentar objetivos de caracter ambiental y social. En razén
a ello, la contratacién es hoy en dia un mecanismo para orientar el comportamiento de los agentes econémicos en la
senda del consumo sostenible y la responsabilidad social.

En ese contexto, se originan las Compras Publicas Sostenibles, las cuales abarcan el proceso por el que las Entidades
Estatales satisfacen sus necesidades de bienes, obras y servicios al tiempo que contribuyen a la proteccion del medio
ambiente, la reduccion en el consumo de recursos, la inclusion y la justicia social durante el desarrollo de un Proceso
de Compra Publica. Esto supone un cambio de paradigma en la forma que se realiza la gestion contractual, pues esta
debe propender por incorporar criterios dirigidos a contrarrestar los impactos nocivos de los procesos productivos en
el medio ambiente y en la sociedad.

Asi las cosas, la incorporacion del enfoque de Compras Publicas Sostenibles promueve la consolidacion progresiva de
las dimensiones economicas, ambientales y sociales, mediante herramientas y mecanismos en cada una de las etapas
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del proceso de contratacion, y asi se maximiza el principio de valor por dinero y da garantia de una mayor satisfaccion
ciudadana junto a un progreso hacia el bienestar ambiental y social.

El principio de valor por dinero requiere de la evaluacién de distintos aspectos de las propuestas realizadas por parte
de los proveedores’, como la consideracion de costos indirectos, valorando en los precios ofertados las externalidades
positivas 0 negativas generadas por la produccién del bien, obra o servicio requerido. Esto necesariamente deberé ser
ponderado con los factores de calidad dirigidos a garantizar que las adquisiciones que se realizan cumplan con las
especificaciones adecuadas para satisfacer las necesidades que motivan la contratacion, con ello se generan
beneficios sociales y ambientales asociados al ambito de ejecucion del contrato.

Lo anterior, ademas permite ejecutar politicas de gestion gubernamental eficientes, como una forma de participar en
el desarrollo de sectores econémicos que utilizan la fuerza del mercado para enfrentar los actuales desafios
ambientales y sociales, a fin de alinear su propdsito con el bien pablico.

Para el logro de estos objetivos, pueden usarse diferentes herramientas, mecanismos y/o criterios en las distintas
etapas del Proceso de Contratacion, que maximicen la eficiencia de la contratacion, al tiempo que se promueve la

preservacion ambiental y el bienestar social.

Gréfico 11. Aplicacion del enfoque de la sostenibilidad en las diferentes etapas de las Compras Pablicas

Sostenibles
Ve N
BB B
PLANEACION ETAPA ETAPA ETAPA
ESTRATEGICA PRECONTRACTUAL CONTRACTUAL POSCONTRACTUAL
Establecimiento Elaboracion de estudios Incorporacién Verificacion
de lineamientos y documentos previos de clausulas del cumplimiento
internos de Compras integrando criterios contractuales. de las obligaciones
Publicas Sostenibles. ambientales y sociales. ambientales y sociales
pactadas.
B J A S . i

Fuente: Agencia Nacional de Contratacion Publica — CCE, 2026

" Planeacion estratégica de los objetivos de sostenibilidad: la implementacion exitosa de procesos de Compra
Publica Sostenible requiere de compromiso institucional por parte de las Entidades Estatales, el cual se debe
reflejar en adecuaciones de sus procedimientos internos para implementar los principios de Compra Publica
Sostenible a través de las diferentes etapas de los Procesos de Contratacion que adelantan.

" Etapa precontractual: la etapa de planeacion contractual es considerada la mas importante para poder incorporar
criterios ambientales y sociales. Para desarrollar este proceso se recomienda desarrollar las siguientes fases: i)
Identificar la necesidad; ii) Determinar el objeto del contrato; iii) Consultar el mercado; iv) Realizar ejercicio de
priorizacion; v) Determinar las especificaciones técnicas; vi) Determinar las licencias, permisos y autorizaciones

7 Red Interamericana de Compras Gubernamentales — RICG. Directiva Modelo para la Promociones de Compras Publicas Sostenibles. 2021. Pagina 5.
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requeridos para ejecutar el contrato; vii) Consultar con las comunidades virtualmente afectadas por la ejecucion
del contrato y; viii) Seleccionar al contratista.

Con el fin de maximizar el Valor por Dinero en las adquisiciones que realizan, las Entidades Estatales estan llamadas
a incorporar criterios ambientales y sociales dentro de los factores de evaluacién de oferta 0 como obligaciones del
contrato. Sin perjuicio de los que determine la Entidad estatal, de acuerdo con las particularidades de cada organizacién
y de los bienes, obras y servicios objeto de contratacion, se entendera por estos criterios los siguientes:

*  Criterios ambientales: son aquellos que procuran la contratacion de bienes, obras y servicios que generen el menor
impacto ambiental posible a lo largo de todo su ciclo de vida, o que generen un impacto ambiental positivo mediante
su proceso de produccion.

Los criterios ambientales de adjudicacion pueden ser de naturaleza cualitativa, es decir, criterios relacionados con
la calidad de la prestacion y no con el precio o los costos. Por ejemplo, contar con un plan de gestién y reutilizacion
de los residuos generados durante la ejecucion del contrato.

También los criterios pueden tener naturaleza cuantitativa, en el sentido de estar relacionados con los costos,
calidad o precio. Por ejemplo, cuando se establezca un criterio basado en los ahorros propuesto en el uso del
recurso hidrico o la disminucion del uso de energia proveniente de combustibles fosiles. Los criterios cuantitativos
sélo son susceptibles de valoracion mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacion de las
formulas que el Pliego de Condiciones o documento equivalente establezca y, por tanto, son siempre objetivos o
automaticos.

®  Criterios sociales: son aquellos que buscan reducir las desigualdades sociales, incluir grupos desfavorecidos, asi
como promover la transparencia y el respeto a los derechos humanos, el cumplimiento y la adhesién a normativa
y buenas practicas internacionales de seguridad social, salud e higiene en el ambito laboral.

Ahora bien, se recomienda que la incorporacion de estos criterios se haga:

* De manera progresiva, objetiva, clara, oportuna y verificable.

* Respetar los limites establecidos por el ordenamiento juridico y el marco regulatorio aplicable.

*  Evitar establecer barreras para la libre competencia.

* Cumplir con los presupuestos de vinculacién con el objeto del contrato, proporcionalidad y no discriminacion.

La incorporacion de criterios ambientales y sociales en los Procesos de Contratacién debe cumplir con los presupuestos
de vinculacion con el objeto del contrato, proporcionalidad y no discriminacién.

* Lavinculacion al objeto del contrato exige que exista relacion entre la consideracion de tipo ambiental y/o social
gue se quiera incorporar y el objeto del contrato. En atencién a esto, los criterios deben ser planteados como
mecanismos para reducir los impactos nocivos que se producen a lo largo del ciclo de vida de los bienes, obras o
servicios que se contratan, asi como de los materiales usados para su desarrollo.

"  El presupuesto de proporcionalidad significa que las exigencias que se incorporen mediante las consideraciones
ambientales y/o sociales deben ser adecuadas y proporcionales para alcanzar el objetivo ambiental o social que
se persigue.

" La no discriminacién trae consigo una prohibicion de que las consideraciones ambientales y sociales impliquen
directa o indirectamente una preferencia o un trato desigual hacia unos operadores econémicos por sobre otros.
Este principio comporta un deber de transparencia, segtn el cual los criterios y requisitos que se impongan deben
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ser indicados con la antelacion suficiente para que puedan ser conocidas por los actores del mercado, y asi
favorecer la libre concurrencia®. Asi mismo, implica el deber de disefiar las consideraciones ambientales y sociales
de manera que no creen barreras de acceso 0 la creacion de obstaculos injustificados, lo que implica implementar
criterios de sostenibilidad en funcidn de la capacidad del mercado local.

Es importante que la incorporacion de criterios ambientales y sociales vaya acompafiada de una justificacion adecuada
y suficiente en los Documentos del Proceso. Si la necesidad que se busca satisfacer con el contrato a celebrar se
encuentra integrada dentro de los objetivos y metas ambientales comprometidos en los planes ambientales de la
Administracion contratante, dicha vinculacion ha de figurar suficientemente explicada dentro de los Documentos del
Proceso, especificamente, en la justificacion de la necesidad del contrato.

" Etapa contractual: para que la Compra Publica Sostenible y Socialmente Responsable logre cumplir sus
cometidos, resulta indispensable que durante la etapa de celebracion y ejecucion del contrato se materialicen
todos los compromisos que surgen de la etapa precontractual en materia de sostenibilidad, lo que depende en
gran medida del establecimiento de clausulas precisas y de una supervisién diligente.

" Etapa poscontractual: concluida la etapa de ejecucion del contrato, las Entidades Estatales deben realizar el
balance final del cumplimiento del contrato, incluye lo relativo al cumplimiento de los criterios ambientales y
sociales. En este punto, las Entidades podran identificar el ciclo de vida del proyecto, su funcionamiento y si la
inclusién de los criterios sociales y ambientales generd el valor esperado. Asi mismo, dejardn documentadas las
dificultades u oportunidades de mejora identificadas, con el fin de utilizar las lecciones aprendidas en el futuro.

\a La Agencia Nacional de Contratacion Publica —-Colombia Compra Eficiente- junto con el Ministerio de

y4 Ambiente y Desarrollo Sostenible expidieron la “Guia de Contratacion Publica Sostenible y Socialmente
Responsable”, la cual se encuentra disponible siguiente enlace: Guia de Compras Publicas Sostenibles y
Socialmente Responsables — ANCP Colombia Compra Eficiente

Criterios diferenciales para la politica

Para esta politica, el marco normativo aplica a todas las entidades que integran la administracion puablica, en ese
sentido, su ambito de aplicacion abarca cada una de las etapas definidas en esta politica, es decir la etapa
precontractual, contractual y poscontractual. No obstante, Colombia Compra Eficiente en el marco de su misionalidad
tiene en cuenta la naturaleza y el régimen de contratacion de cada una de estas y facilita su implementacién de la
politica de compras y contratacién publica mediante lineamientos, guias e instructivos, especialmente en aquellas
entidades con menores capacidades, promueve su adecuada adopcién y fortalece la gestion en cada una de las etapas
del proceso de contratacion.

2.9 Politica de Informacion estadistica
Esta politica busca que las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial fortalezcan su capacidad

estadistica, lo anterior significa que las entidades cuenten con un conjunto de conocimientos y habilidades que les
permita producir, disponer y usar informacion estadistica y fortalezcan sus registros administrativos de acuerdo con los

8 Al respecto la Corte Constitucional ha sefialado que la no discriminacién es una subregla aplicable a los principios de libre concurrencia, libre
concurrencia y libertad econémica, segun la cual “La libre competencia implica un mandato de abstencion de discriminacion en el acceso y la participacion
dentro del proceso de seleccién. Ademas, posibilita la competencia y oposicién entre los interesados en la contratacion”. Corte Constitucional. Sentencia
C-154 de 2023.
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lineamientos, normas y estandares estadisticos definidos por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), como lider de politica. Con este proposito se busca garantizar una continua disponibilidad de informacién de
calidad para la politica publica y toma de decisiones basadas en evidencias, que fomente el dialogo social con la
ciudadania y los grupos de interés del ecosistema de datos en el marco de la construccion participativa de las
soluciones sociales, con lo cual se genera una herramienta de control politico, fiscal, administrativo y social que permita
transparencia en las soluciones del Estado.

La informacion estadistica se constituye en un insumo para la politica publica, en la medida que permite diagnosticar
los problemas de la sociedad en los ambitos sociodemogréfico, econémico y ambiental; asi mismo permite hacer
seguimiento y evaluar las acciones que se implementen para dar solucion a las necesidades de la poblacion. Por su
parte, el aprovechamiento de los registros administrativos contribuye a la generacién de informacion estadistica para
la toma de decisiones dada su fécil disponibilidad en las entidades y el bajo costo de utilizacion para la produccion de
estadisticas.

En este sentido, esta politica resulta pertinente para las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial
en razon a que estas son responsables de la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas, por lo que es importante que a partir del direccionamiento estratégico de las entidades fortalezcan la
capacidad estadistica y se genere informacion estadistica, bajo los lineamientos normas y estandares estadisticos
definidos por el ente rector del Sistema Estadistico Nacional (SEN).

Gréfico 12. Relacidn entre la ley estadistica, el SEN y la Politica de Gestion de Informacion Estadistica

&2
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e Marco normativo del Sistema
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Fuente: DANE — Direccion de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion Estadistica (DIRPEN), 2026

La politica se desarrolla a partir de la implementacion de tres mecanismos: Planeacién estadistica, Fortalecimiento de

registros administrativos y Calidad estadistica, donde la implementacién permite el cumplimiento de la ley estadistica
vigente, los lineamientos, normas y estandares estadisticos, asi como la misionalidad de las entidades.
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Marco normativo

v

Ley 2335 del 03 de octubre de 2023, por la cual se
expiden disposiciones sobre las estadisticas
oficiales en el pais.

Resolucion 1118 del 13 de octubre de 2020, Por la
cual se expide la Norma Técnica de Calidad del
Proceso Estadistico. Requisitos de calidad para la
generacion de estadisticas NTC PE 1000:2020.

v Resolucién DANE 0560 del 14 de mayo de 2020.

Por la cual se adoptan los Lineamientos para el
proceso estadistico en el Sistema Estadistico
Nacional, version 2.

Resolucion DANE 2222 de 2018. Por la cual se
establece el Marco Geoestadistico Nacional
(MGN).

Ambito de aplicacion

Entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial definidos de la siguiente manera:

Tabla 3. Ambito aplicacion: Politica Gestion de Informacion Estadistica, Orden Nacional y Territorial
Orden Nacional Orden Territorial

=  Ministerios »  Gobernaciones y Alcaldias.

=  Departamentos Administrativos = Secretarias de Despacho de la Alcaldia Mayor de

= Superintendencias Bogota.

* Unidades Administrativas especiales con y sin »  Departamentos administrativos de la Defensoria del
personeria juridica Espacio Publico y el Servicio Civil de Bogota.

= Agencia estatal de naturaleza especial = Areas Metropolitanas

=  Empresas industriales y comerciales del Estado » Establecimiento publico (Instituto Distrital de Turismo -

= Empresas sociales del Estado IDT)

»  Establecimientos Publicos *  Unidad administrativa especial (UAESP - Bogotd)

» Sociedades de economia mixta
* Entidades publicas de naturaleza especial
»  Sociedad publica por acciones
* Entidades descentralizadas indirectas
» |[nstitutos cientificos y tecnologicos
Fuente: DANE — Direccion de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion Estadistica (DIRPEN)

Lineamientos generales paralaimplementacién

Para el cumplimiento de los propdsitos de la politica, asi como del cumplimiento de la ley estadistica y en aras de
fortalecer las capacidades estadisticas de las entidades del ambito de aplicacion, el DANE, como lider de la presente
politica pone a disposicion los instrumentos, herramientas, lineamientos, normas, estandares estadisticos y demas
documentacion de caracter técnico que sirven como referente para que las entidades los adopten o adapten de acuerdo
con su contexto institucional; lo anterior con el fin de contribuir a la disponibilidad, acceso y uso de informacion
estadistica bajo estandares y lenguajes comunes. De esta forma, las lineas de la politica de gestion de la informacion
estadistica se desarrollan a partir de los siguientes mecanismos (ver Grafico 12).
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Planeacion estadistica
Fortalecimiento de registros administrativos
Calidad estadistica

Iili Antes de explicar en detalle estos mecanismos, se presenta el siguiente glosario de apoyo para la
—== implementacion de la politica de Gestidn de la Informacion Estadistica:

Accesibilidad: facilidad con que la informacion estadistica puede ser ubicada y obtenida por los usuarios. Contempla
la forma en que ésta se provee, los medios de difusion, asi como la disponibilidad de los metadatos y los servicios
de apoyo para su consulta. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. Sistema de consulta:
https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos _catalogo)

Anonimizacion de microdatos: proceso técnico consiste en transformar los datos individuales de las unidades de
observacion, de tal modo que no sea posible identificar sujetos o caracteristicas individuales de la fuente de
informacién, preservando asi las propiedades estadisticas en los resultados (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica - DANE. Sistema de consulta. https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos catalogo).

Base de Datos: conjunto o coleccion de datos interrelacionados entre si, que se utilizan para la obtencion de
informacién de acuerdo con el contexto de estos y que son almacenados sistematicamente para su posterior uso.
(Departamento  Administrativo ~ Nacional ~de  Estadistca - DANE. Sistema de consulta.
https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos catalogo).

Calidad Estadistica: es el cumplimiento de las propiedades que debe tener el proceso y el producto estadistico, para
satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE. Sistema de consulta. https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos catalogo).

Capacidad Estadistica: conjunto de conocimientos, habilidades y recursos de los que disponen los actores del
ecosistema de datos en un entorno institucional para producir y usar informacion estadistica estratégica para su
desarrollo integral. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. Sistema de consulta.
https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos catalogo).

Comparabilidad: es la caracteristica que permite que los resultados de diferentes operaciones estadisticas puedan
relacionarse, agregarse e interpretarse entre si 0 con respecto a algin parametro comdn (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. Sistema de consulta.
https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos catalogo).

Disponibilidad de informacion estadistica: se refiere a la facilidad con que los usuarios pueden acceder al conjunto
de resultados de la produccion estadistica y a la documentacién que los soporta. Contempla: la capacidad o el nivel
de acceso y la forma en que se provee; los medios de difusion, y la disponibilidad de los metadatos y los servicios
de apoyo para su consulta. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. Sistema de consulta.
https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos_catalogo).

Ecosistema de datos SEN: conjunto de actores, productores y usuarios, que interacttan en torno a los datos, en un
contexto institucional y de politica. Esta conformado por el sistema nacional y los subsistemas departamental,
municipal y de otras entidades territoriales, que se articulan en pro de la produccion, accesibilidad y uso de la
informacion; y otros que como usuarios presentan demandas, pero también deben asumir un rol activo en la
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produccion de datos. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. Sistema de consulta.
https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos catalogo)
Informacion estadistica: conjunto de resultados y la documentacién que los soporta, los cuales se obtienen de las

operaciones estadisticas y que describen o expresan caracteristicas sobre un elemento, fenémeno u objeto de
estudio. (Articulo 5, paragrafo 2, Capitulo 1, Definiciones Ley 2335 del 2023)

Metadatos: es la informacion necesaria para el uso e interpretacion de las estadisticas. Los metadatos describen la
conceptualizacion, calidad, generacion, célculo y caracteristicas de un conjunto de datos estadisticos (Articulo 5,
paragrafo 2, Capitulo 1, Definiciones Ley 2335 del 2023)

Microdatos: corresponden a los datos sobre las caracteristicas asociadas a las unidades de observacion que se
encuentran consolidadas en una base de datos (Articulo 5, paragrafo 2, Capitulo 1, Definiciones Ley 2335 del 2023)

Operacion estadistica: Es la aplicacion del conjunto de procesos y actividades que comprende la identificacién de
necesidades, disefio, construccion, recoleccion o acopio, procesamiento, andlisis, difusion y evaluacion, la cual
conduce a la produccion de informacion estadistica sobre un tema de interés nacional o territorial. (Articulo 5,
paragrafo 2, Capitulo 1, Definiciones Ley 2335 del 2023)

Oportunidad: se refiere al tiempo que transcurre entre la ocurrencia del fendmeno de estudio y la publicacion de la
informacién estadistica, de tal manera que sea Util para la toma de decisiones (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica - DANE. Sistema de consulta.
https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos catalogo)

Planificacion estadistica: proceso técnico coordinado entre productores y usuarios de la informacion y otros actores
relevantes de la actividad estadistica, que permite definir, organizar y priorizar las estadisticas requeridas para el
aprovechamiento, el seguimiento, el control, la toma de decisiones y la comprensién de la realidad del pais.
(Departamento  Administrativo ~ Nacional de  Estadistica - DANE. Sistema de  consulta.
https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos_catalogo)

Precision: proximidad entre los valores de dos o mas medidas obtenidas de la misma manera y para la misma
muestra; se puede expresar en términos de la desviacion estandar. (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE. Sistema de consulta. Recuperado de
https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos_catalogo)

Proceso estadistico: es el conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccion de estadisticas, entre
las cuales estan comprendidas: la deteccion de necesidades de informacién, el disefio, la construccién, la
recoleccién; el procesamiento, el analisis, la difusion y la evaluacion. (Articulo 5, paragrafo 2, Capitulo 1, Definiciones
Ley 2335 del 2023)

Registro administrativo: es el conjunto de datos que contiene la informacidn recogida y conservada por entidades y
organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o competencias misionales u objetos sociales. De igual forma,
se consideran registros administrativos las bases de datos con identificadores Unicos asociados a nimeros de
identificacion personal nimeros de identificacion tributaria u otros, los datos geograficos que permitan identificar o
ubicar espacialmente los datos, asi como los listados de unidades y transacciones administrados por los integrantes
del SEN. (Articulo 5, paragrafo 2, Capitulo 1, Definiciones Ley 2335 del 2023)
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Relevancia: se refiere al grado en que las estadisticas satisfacen las necesidades de informacién de los usuarios
(Departamento  Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. Sistema de consulta. Recuperado de
https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos catalogo)

Sistema Estadistico Nacional -SEN: es el conjunto articulado de componentes que garantizan la produccién y
difusién de las estadisticas oficiales a nivel nacional y territorial que requiere el pais, de manera organizada y
sistemética. Sus componentes son las entidades y organizaciones productoras de informacion estadistica y
responsables de registros administrativos, las personas y entes usuarias, los procesos e instrumentos técnicos para
la coordinacion, asi como las politicas, principios, fuentes de informacion, infraestructura tecnolégica y talento
humano necesarios para su funcionamiento. (Articulo 5, paragrafo 2, Capitulo 1, Definiciones Ley 2335 del 2023)

Planeacion estadistica

Con la implementacion de la planeacién estadistica se busca que las Entidades cuenten con entornos institucionales
favorables que les permita definir estrategias y acciones para mejorar la produccién, accesibilidad y uso de la
informacién estadistica, asi como fortalecer sus registros administrativos. Lo anterior, definido en el marco del
direccionamiento estratégico.

Esto les permite a las entidades contar con la informacién estadistica necesaria para la formulacion, el seguimiento y
la evaluacion de las politicas publicas; asi como la asignacion eficiente de recursos publicos. De igual manera, la
informacién estadistica contribuye al control politico, fiscal, administrativo y social, por parte de los actores que hacen
parte del ecosistema de datos (Entidades, Academia, organismos de control, corporaciones publicas, organizaciones
de la sociedad civil, medios de comunicacion, gremios, ciudadania en general y demas usuarios).

Con el mecanismo de Planeacion Estadistica, las entidades deben:

Identificar actores del ecosistema de datos: las entidades identifican los actores en funcion de acuerdo con su rol como
productores, usuarios de informacion estadistica o con el doble rol productores/usuarios. De igual manera, identifican
el rol que cumplen en la politica publica (Entidad de la rama ejecutiva que lidera o implementa Politica, Organismo de
control, Corporacion publica, Organizacion de la sociedad civil, Academia, Medios de comunicacion, gremios; y otras
entidades con las que se tiene flujos de informacion).

A partir de la identificacién de actores del ecosistema de datos las entidades generan un esquema o grafico que les
permita tener un mapeo y a partir de alli construyen un directorio de actores, con los cuales podra consultar y consolidar
los inventarios de oferta y necesidades de informacion estadistica de la entidad.

Identificar la oferta y necesidades de informacion estadistica (Inventarios):

* |dentificar y caracterizar la informacion estadistica generada por la entidad a partir de procesos estadisticos. Estos
satisfacen las necesidades de informacién estadistica de los usuarios del ecosistema de datos. (Inventario de
operaciones estadisticas).

* |dentificar y caracterizar los indicadores estratégicos generados o calculados por la entidad a partir de diversas
fuentes (Bases de datos de registros administrativos, datos generados por otras operaciones estadisticas y fuentes

alternativas®).

Conjunto de datos diferentes a los recolectados a través operaciones estadisticas tradicionales (censos, encuestas o registros administrativos) y que

tienen potencial uso estadistico. Estos datos se obtienen de fuentes como: datos no tabulares, registros de teléfonos méviles, datos de sensores remotos
o directos, transacciones, redes sociales, entre otros. (Ley 2335 de 2023, articulo 5.)
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Consolidar el inventario de indicadores del item anterior con la oferta de indicadores generados por otras entidades
y que se usan para la misionalidad de la entidad. (Inventario de indicadores de entidades del Sistema Estadistico).

@ Nota. El inventario de indicadores les permite a las entidades contar con insumos para la construccion de

sus planes (Planes estratégicos sectoriales, institucionales y planes de desarrollo) y es independiente de
la administracion que llegue.

Identificar y caracterizar el conjunto de registros administrativos que la entidad recoge y conserva, especificamente
los que se asocian a los procesos misionales de la entidad. (Inventario de registros administrativos).

El inventario de registros administrativos tiene relacion con los documentos controlados del Sistema Integrado de
Gestion (SIG), de igual manera se pueden identificar en el inventario de activos de informacion. Con este
inventario, las entidades pueden contar con fuentes potenciales para generar procesos estadisticos 0 como medio
de contraste para los procesos que ya existen.

Identificar y caracterizar las necesidades de informacién que requieren los actores del ecosistema de datos. Estos
pueden ser: informacion estadistica (estadisticas y la informacion que los soporta), datos desagregados,
periodicidad de difusién o incluso medios de visualizacion.

La documentacién que soporta los procesos estadisticos son lo que se conocen como Metadatos y permiten la
adecuada toma de decisiones en el cumplimiento de objetivos y compromisos.

La entidad consolida la oferta de informacién (operaciones estadisticas, indicadores y registros administrativos) y
las necesidades de informacion estadistica en bases de datos, y las dispone para que los actores del ecosistema
de datos puedan dar respuesta a los requerimientos de estadisticas establecidos en la normatividad; asi como
para la politica publica; la adecuada asignacion de recursos publicos y los ejercicios de control.

Elaborar diagnésticos sobre la capacidad estadistica: las entidades desarrollan un analisis de la capacidad estadistica
gue incluya los siguientes aspectos:

El entorno institucional (normatividad de la entidad, existencia de grupos de trabajo, manual de funciones,
obligaciones en los contratos de prestacion de servicios e instancias de articulacién entre entidades).

Procesos y procedimientos que respaldan el desarrollo de la actividad estadistica.

Planes, Programas o proyectos de inversién con los que se financian las actividades de fortalecimiento estadistico.
Estado de los recursos tecnoldgicos, financieros y humanos.

Estado de la oferta y las necesidades de informacion estadistica a partir de los inventarios.

Estado de la implementacion de los lineamientos, normas y estandares estadisticos para operaciones, registros e
indicadores a partir de los inventarios.

Satisfaccion de usuarios de informacidn estadistica o indicadores en la pagina web de la entidad.

Identificacion del problema central de la actividad estadistica, sus efectos y causas.

El uso de herramientas de procesamiento de datos estadisticos, gestores y mecanismos de transmision de
informacién estadistica conforme con las necesidades y particularidades de cada entidad.

\“ Para complementar el diagndstico, se sugiere usar el instrumento de autodiagndstico de la politica, las
/

recomendaciones de la medicién del desempefio institucional (MDI) o el indice de Capacidad Estadistica
Territorial (ICET) el cual aplica para territorios.

Elaborar la parte estratégica: a partir del diagnostico se definen los objetivos, estrategias y acciones que permitan
fortalecer la produccidn, accesibilidad y uso de estadisticas. La parte estratégica debe articularse con el
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direccionamiento estratégico de las entidades mediante los instrumentos de planeacion y los sistemas de gestion
institucional.

En este sentido, la parte estratégica se incorpora a los planes estratégicos, planes de desarrollo o planes de accion de
acuerdo con los lineamientos definidos en las politicas de la dimension “Direccionamiento Estratégico y Planeacion”.
Por su parte, las entidades integran las actividades estadisticas al sistema de gestion, mediante la generacion de
procesos o procedimiento para la produccion, acceso y uso de informacion estadistica.

Los planes estadisticos son documentos de referencia para la elaboracién de Planes estratégicos (Sectoriales o
institucionales) y planes de desarrollo. Si las entidades no cuentan con planes estadisticos pueden desarrollar todas
las fases e incorporarlas directamente en los objetivos estratégicos, programas o en los proyectos de inversion que se
deriven de los planes institucionales.

Seguimiento y evaluacion: con la implementacién de la parte estratégica, la entidad realiza el seguimiento a las
actividades de fortalecimiento estadistico y evalla los resultados o el impacto de las estrategias sobre el problema
central, en atencion a la dimension Dimension 6: “Seguimiento, evaluacion y control integral”.

Dado que en el item anterior se sugiere que las entidades puedan vincular las acciones que se requieran para el
fortalecimiento de capacidades estadisticas hasta el nivel de proyecto de inversion, se recomienda que los procesos
de seguimiento y evaluacion se puedan hacer de manera integrada o conjunta con los del plan de accion institucional.

Mejora continua: establecer acciones de mejora para la produccién, acceso y uso de las estadisticas y la administracion
y la gestion de los registros administrativos, en atencion a la Dimensién 2: “Direccionamiento Estratégico y Planeacion”,
Dimensidn 6: “Seguimiento, evaluacion y control integral”.

Para completar el mecanismo y hacer operativas las acciones de fortalecimiento de capacidad estadistica las entidades
pueden:

*  Cuando sea factible, actualizar las funciones de las dependencias que puedan desarrollar actividades relacionadas
con el tema estadistico en la normatividad vigente.

*  Definir dentro de la estructura organica los grupos de trabajo que van a liderar la politica al interior de las entidades.

" Elaborar procesos o integrar procedimientos a los procesos existentes donde se fortalezcan registros
administrativos; se generen procesos estadisticos; se implementen la regulacion estadistica y se documenten los
indicadores identificados en los inventarios de oferta. Esta actividad debe derivarse del diagndstico de capacidad
estadistica (en la parte de planeacion estadistica).

* Las entidades podran elaborar proyectos de inversion o asociar actividades de fortalecimiento de capacidad a los
proyectos ya existentes, de tal manera que se articulen con los mapas de procesos con el fin de garantizar recursos
financieros, talento humano y el componente tecnolégico.

* Actualizar los manuales de funciones con cargos en donde se relacione formacidn y experiencia asociada con
capacidad estadistica, asi mismo, elaborar estudios previos y generar obligaciones contractuales con temas
relacionados.
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* La documentacion de los procedimientos asociados a registros administrativos, operaciones estadisticas e
indicadores debe conservarse como parte de la gestién del conocimiento institucional.

Gréfico 13. Relacidn entre la planeacion estadistica y el direccionamiento estratégico institucional
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Nota. La figura representa una ruta para la implementacion de la planeacion estadistica de manera resumida. Las entidades
pueden contar 0 no con planes estadisticos, lo fundamental es poder incorporar la planeacion estadistica a la planeacion

institucional mediante estrategias, programas o proyectos de inversion.

Fuente: DANE — Direccion de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion Estadistica (DIRPEN), 2026

9

Nota. Para el desarrollo de la Palitica, las entidades pueden iniciar con el mecanismo de Planeacion
Estadistica, con el cual se pueden organizar las acciones de fortalecimiento de la capacidad estadistica.

5\3

ElI DANE pone a disposicidon de las entidades la metodologia para el desarrollo de planes estadisticos con
sus respectivos formularios. Estos son susceptibles a adaptaciones de cada Entidad, de acuerdo con a

sus caracteristicas institucionales.
Metodologia para el desarrollo de planes estadisticos

— Anexo 1. Formulario de caracterizacion de demandas de informacién estadistica

— Anexo 2. Formulario de caracterizacion de indicadores disponibles

— Anexo 3. Formulario de caracterizacion de operaciones estadisticas

— Anexo 4. Formulario de caracterizacion de registros administrativos

— Anexo 5. Formulario satisfaccién de usuarios de informacién estadistica

Fortalecimiento de registros administrativos

Con laimplementacion del mecanismo Fortalecimiento de registros administrativos, se busca que las entidades puedan
mejorar la calidad, uso y aprovechamiento estadistico de los registros a partir de la identificacion de las fortalezas y
debilidades; establecer e implementar un plan de fortalecimiento dirigido a mejorar su calidad, asi como incrementar
su uso y aprovechamiento estadistico.
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Aunque su propdsito no es estadistico, los registros son una fuente de informacion que minimiza los costos en la
producci6n estadistica y son un insumo que permite atender las necesidades de informacion estadistica, la cual cada
vez se requiere con mayor desagregacion y oportunidad. Con esto las entidades cuentan con una herramienta para
controlar la gestion y mediante el aprovechamiento, generar informacion estadistica que permita tomar decisiones
basado en evidencias.

De acuerdo con las necesidades de las entidades, para implementar el fortalecimiento de registros administrativos,
estas pueden:

Realizar diagndsticos de los registros administrativos: para el fortalecimiento y el aprovechamiento estadistico:

* ldentificar las necesidades de informacion (a partir de los inventarios de necesidades de informacion
estadistica insatisfecha) y determinar si el registro administrativo suple la necesidad de informacion.

*  Caracterizar el registro administrativo.

* ldentificacion de las caracteristicas técnicas del registro

*  Reuvision de la consistencia de la base de datos

*  Formular un plan de fortalecimiento del registro administrativo.

* Definicidn y seguimiento del plan de mejoramiento en atencion a lo establecido en la dimensién “Seguimiento,
Evaluacion y Control integral”

Disefiar registros administrativos: para que sean aprovechados en la produccién de estadisticas o indicadores.

Anonimizar las bases de datos: de registros administrativos y operaciones estadisticas para promover el acceso y el
aprovechamiento estadistico de la informacién, y asi se respeta su confidencialidad.

A partir de la planeacion estadistica, las entidades priorizan los registros que van a ser parte de un diagndstico, a partir
del inventario de registros. Por su parte, se priorizan los registros que se van a documentar con el metadato y diccionario
de base de datos.

\a Para lograr lo anterior, el DANE pone a disposicion una serie de documentos, los cuales pueden ser
4 adaptados por las entidades de acuerdo con sus caracteristicas institucionales:

Metodologia de Diagnéstico de los Registros Administrativos para su aprovechamiento estadistico

— Formulario de caracteristicas técnicas

— Ficha de revision de calidad de la base de datos

— Plan de trabajo diagnéstico de registros

— Formato para el listado de evidencias del registro

—  Ficha resumen del diagnéstico del registro administrativo

— Modelo de diccionario de datos

Guia de metadatos de registros administrativos

Guia para la anonimizacién de datos estructurados

Caso practico guia para la anonimizacién de bases de datos en el Sistema Estadistico Nacional

Calidad estadistica

Con la implementacion del mecanismo de Calidad Estadistica, las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y
territorial y demés actores del ecosistema de datos pueden contar con informacion relevante, accesible, precisa,
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oportuna y comparable; para la toma de decisiones basada en evidencia; asi como para el control social, politico,
administrativo y fiscal.

De igual manera promueve la credibilidad, confiabilidad y transparencia en la produccién de informacion estadistica, a
través de la implementacion de los lineamientos del proceso estadistico, la Norma Técnica de Calidad
NTCPE:1000:2020 y los estandares estadisticos.

El compromiso con la calidad estadistica y el mejoramiento continuo se puede evidenciar a partir de:

* Implementar los lineamientos del proceso estadistico establecidos por el DANE como lider de la politica, asi
como el cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica de la Calidad para la Produccién de Estadisticas.

* Documentar las caracteristicas de los indicadores estratégicos, las operaciones estadisticas y los registros
administrativos. Para operaciones estadisticas, la documentacion minima es: Plan General, Documento
Metodolégico y la Ficha Técnica; asi como los documentos tipo evidencia de las operaciones (la
documentacion debe estar articulada a los procesos y procedimientos de la entidad). La documentacion de
indicadores atiende a los lineamientos definidos por las politicas de la Dimension 2: “Direccionamiento
Estratégico y Planeacion” y Dimensi6n 6: Dimension 6: Seguimiento, evaluaciéon y control integral”.

* Disponer al publico la documentacién de la informacion estadistica, indicadores y registros administrativos
(anonimizados o sin anonimizar) en su pagina web.

"  Realizar auditorias internas con base en la horma técnica de calidad del proceso estadistico.

* Utilizar clasificaciones y conceptos estandarizados en sus operaciones estadisticas y registros
administrativos.

* Consultar a los grupos de valor, organismos de control, organizaciones de la sociedad civil, corporaciones
publicas, entre otros, sobre la satisfaccién de los agregados estadisticos, o indicadores que produce y la
documentacion que permite interpretarlos y usarlos.

* Implementar acciones de mejora continua en los procesos de produccion de informacion estadistica y registros
administrativos.

* Implementar las recomendaciones para la difusion y el acceso de la informacion estadistica y registros
administrativos.

* Implementar las recomendaciones que favorecen mayores niveles de desagregacion en la produccion
estadistica, a traveés del uso de las caracteristicas diferenciales de cada caso.

*  Publicar el calendario de difusion en la pagina Web para disposicion de los actores del ecosistema de datos

*  Generar informacion estadistica a partir de las necesidades de informacion estadistica identificadas en el
mecanismo de planeacion.

Mediante el mecanismo de calidad estadistica, las entidades pueden identificar el nivel de implementacién de los
lineamientos del proceso estadistico; la implementacién de clasificaciones y conceptos; y documentacion de registros
administrativos, operaciones estadisticas e indicadores a partir de los inventarios de oferta de informacion.

La entidad puede generar procesos o procedimientos que sustenten la documentacion y la difusion de operaciones
estadisticas, registros administrativos e indicadores estratégicos; asi como las necesidades de informacion estadistica

en el marco del Sistema Integrado de Gestion Institucional.

Para Operaciones Estadisticas las entidades podran priorizar, de los inventarios de oferta, la revision de los requisitos
de la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTCPE:1000:2020.
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Para la mejora continua, la entidad debe considerar los resultados de los seguimientos, las revisiones y las
evaluaciones de las operaciones estadisticas, en atencion a los lineamientos de las politicas asociadas a la Dimension
6: “Seguimiento, evaluacion y control integral”.

adaptados por las entidades de acuerdo con sus caracteristicas institucionales:

— Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional, version 2.

— Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTCPE:1000 2020

— Guia para la elaboracién del documento metodoldgico de operaciones estadisticas.

— Guia para la elaboracidn del plan general de las operaciones estadisticas

— Guia para la elaboracion de la ficha metodoldgica de las operaciones estadisticas

— Recomendaciones para documentar el diccionario de datos

— Recomendaciones para la identificacién y el analisis de necesidades de informacion

— Guia para la elaboracion de informes finales de las operaciones estadisticas

—  Guia para realizar intercambios de informacién

— Guia para la inclusion del enfoque diferencial e interseccional en la produccion estadistica

— Recomendaciones para la difusion y el acceso de informacidn estadistica

— Guia para la implementacion de los estandares Data Documentation initiative (DDI) y Dublin Core
(BC)

—  Conceptos estandarizados

— Clasificaciones estadisticas

\“ Para lograr lo anterior, el DANE pone a disposicién una serie de documentos los cuales podran ser

Criterios diferenciales

Dado que las entidades del Estado presentan diferentes caracteristicas institucionales, resulta apropiado identificar la
forma como estas aplican los lineamientos de la presente politica en relacion con su planeacion estadistica; uso y
fortalecimiento de los registros administrativos; y la generacion de informacion estadistica de calidad.

De acuerdo con lo anterior, en el articulo 2 numeral 1 de la ley 2335 de 2023 (ley de estadisticas oficiales del pais) se
define los sujetos intervinientes en relacion con la ley; sin embargo, en el contexto de la politica de gestion de
informacién estadistica en el marco del MIPG, se vinculan las entidades que aparecen en el ambito de aplicacién del
manual operativo y que define el DANE como lider de politica.

Para estas entidades se definen cuatro niveles de implementacion, los cuales responden a las acciones de gestion de
los mecanismos establecidos en la politica de tal manera que sean aplicados de manera gradual y en atencién a los
contextos institucionales, con el fin de que las entidades generen y dispongan la informacion estadistica de calidad
para la formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.

Para que las entidades identifiquen el nivel de implementacion se recomienda realizar un cruce de las respuestas en
el FURAG y las recomendaciones del MDI con las caracteristicas de implementacion mencionadas por nivel. Asi
mismo, se facilita una herramienta de autodiagndéstico que permita identificar los aspectos que se han aplicado y los
que se requiere por aplicar para avanzar de nivel.

83


https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/sen/normatividad/Lineamientos_Proceso_Estadístico_v2.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/RegulacionEstadistica/NTC%20PE%201000-2020.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/guias/Guia_para_la_elaboracion_del%20documento_metodologico_de_operaciones_estadisticas_Version_2023.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/sen/lineamientos/Guía_Plan_General.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/guias/Guia_para_la_elaboracion_de_la_ficha_metodologica_de_las_operaciones_estadisticas_Version_2023.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.sen.gov.co%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fpagina-migraciones-files%2F2024-05%2Frecomendaciones-para-documentar-el-diccionario-de-datos.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-05/recomendaciones-para-la-identificacion-y-el-analisis-de-necesidades-de-informacion.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/sen/lineamientos/Guía_informes_finales.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/sen/lineamientos/Guía_Protocolos_de_Intercambio.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/guias/Guia_de_Enfoque_Diferencial_e_Interseccional.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/sen/lineamientos/Guía_plan_difusión_comunicación.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/guias/Guia_para_implementar_DDI_y_DC.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/guias/Guia_para_implementar_DDI_y_DC.pdf
https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/area_tematica
https://www.sen.gov.co/normatividad/clasificaciones-estadisticas

Funcidén Publica

Ver Anexo 3 Criterios diferenciales Politica de Gestion de la Informacion Estadistica. Para las entidades del orden
territorial, se recomienda hacer uso del indice de Capacidad Estadistica Territorial (ICET) en los indicadores que se
relacionan con la politica de gestion de informacion estadistica e identificar los aspectos a mejorar.

2.10 Resultados favorables que aporta la dimension a la gestion institucional

v

Direccionamiento estratégico enfocado en el proposito principal de la entidad y en la generacion de valor publico,
a partir del andlisis del contexto interno y externo y las capacidades institucionales, de facil apropiacion por parte
de todos los servidores y sustentado en principios de integridad y legalidad.

Planeacion institucional definida a partir de las prioridades de los planes de desarrollo y el direccionamiento
estratégico y del analisis de las necesidades de los grupos de valor, alineada con los recursos presupuestales,
fisicos, tecnol6gicos y de infraestructura disponibles.

Metas estratégicas y resultados claramente definidos y orientados a la satisfaccion de las necesidades de los
grupos de valor.

Esquema para el seguimiento y evaluacion que contemple la gestién de riesgos, los mecanismos de control y
monitoreo presupuestal y criterios para la toma de decisiones orientadas a la mejora continua.

Gestion presupuestal estructurada con base en una programacién técnica y realista, orientada a resultados y
sustentada en criterios de austeridad en el uso de los recursos asignados, en coherencia con la planeacion
institucional

Eficiencia en el uso de los recursos publicos y garantia de procesos contractuales, transparentes, competitivos,
sostenibles y alineados con la planeacidn institucional, a través del uso integral de las plataformas transaccionales
de Colombia Compra Eficiente, la implementacion de estrategias de analisis de datos y abastecimiento estratégico
y el uso de instrumentos de agregacién de demanda.

Toma de decisiones basada en evidencia a partir de informacion técnicamente identificada, organizada y analizada
de acuerdo con estandares estadisticos
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32. Dimension: Relacion Estado — Ciudadanias
31 Definicidn

Colombia es un Estado social de derecho en el que la relacion entre el Estado y la ciudadania se

fundamenta en el reconocimiento de que las instituciones publicas estan al servicio de las personas.

En este marco, la ciudadania no solo ejerce sus derechos y cumple sus deberes: también participa
activamente en los asuntos publicos, ejerce control sobre la gestion estatal y contribuye a la construccién de lo
colectivo.

La dimension de Relacionamiento del Estado con las Ciudadanias comprende el conjunto de capacidades
institucionales, politicas, procesos, practicas y mecanismos que, desde el enfoque de Estado Abierto, orientan la
interaccién permanente entre el Estado, las ciudadanias y demas grupos de interés. Lo hace mediante la transparencia,
el acceso a la informacion publica y a la oferta institucional, el didlogo, la participacion, la colaboracién, la innovacion
publica y la cocreacion de soluciones a los asuntos de interés publico.

Esta dimension busca fortalecer una relacion basada en la confianza, el reconocimiento mutuo, la inclusion, la
diversidad y el respeto por las particularidades territoriales, culturales y poblacionales del pais. Con ello promueve la
incidencia de las ciudadanias en la gestién publica, la mejora continua de los servicios, la generacion de valor pablico
y la construccién conjunta de soluciones que contribuyan al cumplimiento de los fines esenciales del Estado y a la
garantia efectiva de derechos.

Igualmente, esta dimension integra componentes de medicion y seguimiento orientados no solo al analisis de las
condiciones institucionales que habilitan dicho relacionamiento, sino también a la comprensién de los resultados y
aprendizajes derivados de estos procesos.

Solo a través del dialogo y el reconocimiento mutuo entre la institucionalidad y la ciudadania es posible construir
confianza. Por ello, a manera de marco de referencia, se han definido cuatro escenarios de relacion e interaccion de
la ciudadania con cualquier entidad. Un ciudadano se relaciona con la institucionalidad publica para:
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Fortalecer el relacionamiento entre el Estado y las ciudadanias mediante la implementacion articulada de politicas,
estrategias, practicas y procesos bajo el enfoque de Estado Abierto, con transparencia, acceso a la informacion publica
y acciones efectivas para prevenir y combatir la corrupcién, que promuevan la participacion y colaboracién de las
ciudadanias en el ciclo de la gestion publica, el uso del conocimiento colectivo y el control social. Todo ello con el fin
de cumplir los fines esenciales del Estado, generar valor pablico, mejorar el servicio y la gestion publica, fortalecer la
confianza, garantizar derechos, cerrar brechas territoriales y sociales y contribuir a la construccién de paz.

En consecuencia, la adopcién de la dimension exige reconocer las particularidades ciudadanas. Por ello deben
contemplarse los siguientes enfoques transversales:

Orientado a promover acciones de politica publica coherentes con la realidad social, politica y econémica de los
territorios. Reconocer las particularidades territoriales —en relacién con dindmicas poblacionales, ambientales,
culturales, politicas, administrativas, sociales y econdmicas, entre otras— permite atender de forma adecuada las
necesidades y requerimientos de la ciudadania y, a la vez, promover una mejora permanente de los escenarios de
relacionamiento.

Son ejemplos de aplicacién del enfoque territorial:

, orientado al cumplimiento del Acuerdo de Paz y del Plan Marco de Implementacién, con
especial atencién a los municipios que implementan Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET).

(CONPES 3805 de 2014), que busca generar fronteras mas incluyentes,
sostenibles y seguras, de tal modo que se garantice su desarrollo socioecondmico mediante estrategias
especificas y el aprovechamiento de sus potenciales end6genos.

, vinculado a la gestion del territorio bajo los principios de
descentralizacién, coordinacion, complementariedad y concurrencia, con el objetivo de fomentar acciones
estratégicas coordinadas hacia el conocimiento del riesgo, su reduccion y el manejo de la emergencia territorial.

, que se dinamiza a partir de las logicas politico-administrativas de
organizacion del territorio, entre otros.

Orientado a extender el principio constitucional de igualdad y no discriminacién, asi como a reconocer las
particularidades y exigencias de grupos poblacionales y ciudadanos que, por sus caracteristicas, requieren especial
proteccion y una adecuacion de los escenarios de relacion con las entidades y organismos del Estado para acceder,
en condiciones de igualdad, a informacion, bienes, servicios y espacios de participacion.

Este enfoque implica avanzar hacia la accesibilidad universal —arquitectonica, comunicacional, digital y cultural— y
eliminar las barreras administrativas que dificultan el ejercicio de derechos.
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Su materializacion se refleja, por ejemplo, en estrategias orientadas a la relacién con personas con discapacidad y con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas; en la garantia de la participacion efectiva de las mujeres; en
la incorporacién del enfoque de cuidado en el disefio de las politicas; y en la atencién a la mujer rural, los pueblos
étnicos, los distintos ciclos de vida (nifiez, adolescencia y personas mayores), migrantes, victimas y firmantes de paz,
entre otros.

Es clave, ademas, incorporar el enfoque interseccional, que reconoce que en una misma persona pueden confluir
varias particularidades. Por ejemplo, una persona con discapacidad puede a la vez ser victima del conflicto armado y
reconocerse en una orientacion sexual e identidad de género diversa.

Este enfoque implica acercarnos a los sujetos que producen y resignifican los sentidos de lo que decimos y hacemos.
El lenguaje claro se centra en el mensaje y tiene como protagonista a quien lo produce; en nuestro caso, a las entidades
del Estado. El nuevo enfoque pone en el centro las interacciones entre distintos mundos: las practicas y culturas
individuales de los servidores y servidoras y las de las entidades, que se encuentran en un espacio para compartir
algo. En ese espacio se reconoce a las personas, individual y colectivamente, como generadoras de comunicacion y
mensajes. Reconoce también el territorio como elemento fundamental para la produccion de sentido y, por tanto, como
pieza central de la dindmica comunicativa para la comprension y la inclusion, pues es alli donde se afincan las practicas.

La incorporacidn del lenguaje claro debe posibilitar una comunicacion pablica mas sencilla y comprensible, que facilite
el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes ciudadanos y favorezca el aumento de la eficiencia administrativa.
Aplica, por ejemplo, a espacios de dialogo, produccion normativa, respuestas a derechos de peticion, formularios,
intervenciones institucionales, paginas web, tramites y servicios.

Permite ver en la ciudadania y en sus experiencias de relacionamiento con el Estado un factor clave y determinante
para la solucion de desafios publicos. Para ello puede desarrollarse innovacién publica abierta, laboratorios de
innovacion territorial y procesos de coproduccion en los que el saber institucional y el saber comunitario se encuentren
en igualdad (Mazzucato, 2014, 2021; Mesa Intersectorial de Innovacién Publica, 2026).

La clave es orientar la mejora de los escenarios de relacion entre el Estado y la ciudadania a partir de metodologias y
herramientas de innovacion que partan de la propia experiencia ciudadana para transformar la gestion institucional,
promover la transparencia, incentivar la participacion ciudadana y mejorar la oferta de tramites y servicios.

Consiste en incorporar soluciones tecnoldgicas, inteligencia artificial (IA) y otras herramientas digitales accesibles que
faciliten la interaccion de las ciudadanias con las entidades, para asegurar que los canales y la oferta institucional
(servicios, trdmites e informacién) sean comprensibles, utilizables y accesibles para todas las personas. Ello supone
reconocer la diversidad de necesidades, condiciones y contextos de acceso, y orientar la mejora de los escenarios de
relacién mediante la prestacién de servicios mas eficientes que aumenten el valor publico.
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3.3 Alcance

La Dimensién de Relacionamiento Estado—Ciudadanias se implementa en las entidades publicas de la rama ejecutiva
del poder publico, en el marco de los sujetos obligados por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).
Orienta las politicas, practicas y procesos que estructuran la interaccion de las entidades con las ciudadanias en los
cuatro escenarios de relacionamiento.

En este marco, la dimensién promueve que la articulacion transversal de las politicas que la integran contribuya a la
toma de decisiones, la gestion institucional y la prestacién de bienes y servicios. Asi mismo, contribuye a fortalecer las
capacidades institucionales para garantizar un relacionamiento efectivo, inclusivo, accesible y pertinente, al incorporar
enfoques diferenciales que reconozcan las caracteristicas, necesidades y particularidades de los distintos grupos
poblacionales y territorios, especialmente de aquellos histéricamente excluidos.

3.4 Politicas que integran la dimension

Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas de gestion
y desempefio institucional:

Servicio a las ciudadanias™

Participacion ciudadana en la gestion

Transparencia, lucha contra la corrupcion y acceso a la informacion publica
Simplificacion, estandarizacion y racionalizacion de tramites™.

Gobierno Digital

3.5 Relacion con otras politicas

Esta dimension se articula de manera transversal con las siguientes politicas del MIPG, en la medida en que
materializa la interaccion entre la institucionalidad y las ciudadanias.

Gestion Estratégica del Talento Humano

Integridad

Planeacion Institucional

Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
Gestion del conocimiento y la innovacion

Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Gestion documental

Control Interno

Gestion de la informacién estadistica

Con esta dimensidn, y laimplementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir el objetivo de
MIPG:

10 politica de Servicio al Ciudadano en el Decreto 1083 de 2015
1 politica de Racionalizacion de Tramites en el Decreto 1083 de 2015
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“Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestién y evaluacion de las
entidades publicas”.
Gréfico 14. Tercera Dimension: Relacion Estado — Ciudadanias
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La lucha contra la corrupcién es un eje transversal que fortalece la transparencia, la integridad y la confianza
entre el Estado y las ciudadanias, generando valor publico y contribuyendo a la construccién de paz.

Fuente: Funcién Publica, 2026
Oficina de Relacion Estado-Ciudadania - OREC

En el marco de lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020, las entidades del orden nacional, asi como de
los departamentos, distritos y municipios con poblacién superior a 100.000 habitantes, deberan crear dentro de su
planta de personal existente una dependencia o entidad Unica de relacion con el ciudadano que se encargue de liderar
al interior de esta la implementacidn de las politicas que incidan en la relacion Estado-ciudadania.

Para cumplir con esta Ley, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica dispuso de la Caja de transformacion
institucional; guia para la creacién de la dependencia que integra la estrategia y operacion del relacionamiento con la
ciudadania, como un instrumento que facilita a las entidades analizar la situacién actual frente a su relacién con la
ciudadania y a partir de las brechas identificadas fortalecer la gestion de cara a la ciudadania y los grupos de valor.

En este punto es necesario dar claridad sobre el alcance que tiene respecto de la politica de Transparencia, acceso a
la informacion publica y lucha contra la Corrupcion, ya que, si bien la OREC puede ser responsable de la transparencia
institucional, sus facultades son limitadas respecto de la administracion del Programa de Transparencia y Etica Pdblica,
y de la Estrategia institucional de lucha contra la Corrupcion, la cual es recomendable que sea liderada desde la linea
estratégica de la entidad.
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Para aquellas entidades que estan en la obligacion de contar con una dependencia de Relacién Estado-Ciudadania,
se debe tener en cuenta que el propdsito de tener esta dependencia es integrar la gestion de los distintos escenarios
de relacionamiento entre las entidades y las ciudadanias, asi se promueve una vision transversal que articule el acceso
a la informacién publica, la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas, la racionalizacién de tramites, el servicio

a las ciudadanias y los demas mecanismos orientados a fortalecer la confianza, la legitimidad institucional y la
generacion de valor publico.

A manera de insumos para la implementacion de acciones orientadas a la mejora de los escenarios de relacion del
Estado con la ciudadania, las entidades deben:

Adelantar acciones de caracterizacion de grupos de valor, mediante la aplicacion del enfoque diferencial poblacional
y territorial al cruce de informacién entre requerimientos e intereses ciudadanos con necesidades de informacion,
canales y medios de interaccion, espacios de participacion, entre otros. De igual forma, validar con las
dependencias misionales y de apoyo si los grupos de valor con los que se trabajo en la vigencia anterior atienden
a la caracterizacion de grupos de valor, a que alude la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
Generar jornadas de capacitacion y sensibilizacion para los servidores y colaboradores de la entidad, pero también
para la ciudadania.

Adoptar un enfoque de Estado abierto en su gestién y promover la construccién de confianza en los términos del
Conpes 4070 de 2021.

Desarrollar y promover integralmente los elementos transversales de: enfoque diferencial poblacional, enfoque
territorial, lenguaje claro, innovacion abierta y uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Articular, especialmente desde la alta direccion, la dimension de relacion del Estado con la ciudadania con las
demas dimensiones de MIPG.

Vincular la apertura al didlogo con la ciudadania como principio para el desarrollo de la integridad de servidores
publicos y colaboradores del Estado.

Revisar que los procesos misionales de la entidad que estan detras de la entrega de la oferta institucional de bienes
y servicios, asi como los relacionados con atencion a requerimientos de los ciudadanos, estan claramente definidos
y son lo mas expeditos posibles.

Validar la existencia de la carta de trato digno en el marco de la politica de servicio a las ciudadanias, pues esta es
el punto de partida para visibilizar los derechos ciudadanos, asi como, los medios puestos a disposicion para
garantizarlos efectivamente.

A partir de los resultados de las evaluaciones internas y externas (incluye las de auditorias internas, rendicién de
cuentas, entes de control, informes de veedurias ciudadanas, autodiagnosticos de las diferentes politicas, etc.)
identificar y documentar las debilidades y fortalezas en la implementacion de las politicas orientadas a mejorar la
relacion con la ciudadania.

Estos insumos son utilizados por las diferentes politicas orientadas a mejorar la relacién con la ciudadania bajo un
enfoque de Estado abierto; por lo anterior, en los lineamientos de cada politica se hace alusién a su uso, alcance y
particularidades.

Finalmente, las politicas que buscan mejorar la relacion de las instituciones con la ciudadania se materializan en el
marco de la formulacién e implementacién de estrategias de Estado abierto en la planeacion institucional de
conformidad con los lineamientos definidos con el propésito de construir confianza. En los siguientes apartados, se
desarrollan los lineamientos generales para cada una de estas politicas.
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es
importante que el liderazgo de las politicas de relacionamiento con la ciudadania sea asumido desde el proceso que
designe la entidad de acuerdo con su autonomia administrativa, ademés, se determinen las areas responsables de

llevar a cabo las actividades derivadas de los lineamientos de implementacion de las politicas de relacionamiento con
la ciudadania:

Servicio a las ciudadanias

Participacién ciudadana y rendicién de cuentas en la gestion puablica.
Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.
Simplificacion, estandarizacion y racionalizacion de tramites.

Gobierno Digital.

Es clave que la implementacion de las politicas anteriormente mencionadas, son una responsabilidad transversal de
la entidad, desde la alta direccion hasta las dependencias misionales y de apoyo.

La politica de servicio a las ciudadanias tiene como propdsito garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de
los ciudadanos a sus derechos, asi como el cumplimiento de sus deberes, en todos los escenarios de relacionamiento
con el Estado.

Uno de los fines esenciales del Estado es servir a la comunidad. Por ello, la implementacion de esta politica trasciende
la atencién oportuna y de calidad de los requerimientos ciudadanos y se orienta a la garantia de derechos y deberes
mediante escenarios de relacionamiento dialogantes, incluyentes y generadores de confianza. Su cabal cumplimiento
implica que las entidades orienten su gestion hacia la generacion de valor publico y hacia un Estado abierto que disefie
e implemente soluciones a la medida de las necesidades, preferencias y expectativas de la ciudadania.

La politica de servicio a las ciudadanias fue actualizada en 2020 con el proposito de orientar a las entidades hacia una
gestion transversal y sistémica del servicio, articulada con las dimensiones del MIPG. De esta manera se supera el
enfoque establecido en el CONPES 3789 de 2013, que orientaba las acciones sobre la base de "la ventanilla hacia
adentro" y "la ventanilla hacia afuera".

En consecuencia, la politica amplia su alcance y reconoce que el servicio a las ciudadanias no corresponde Unicamente
a procesos de atencién, sino que involucra de manera transversal las siete dimensiones del modelo, dado que integra
la gestion institucional en su conjunto.

Constitucion Politica de 1991 (arts. 2, 123 y 209): Ley 1437 de 2011 (CPACA): regula el
establece los fines del Estado, los deberes de los procedimiento administrativo y el derecho de los
servidores publicos y los principios de la funcion ciudadanos a relacionarse con el Estado.

administrativa (eficiencia, transparencia y servicio Decreto Ley 019 de 2012 (Ley Antitramites):
al ciudadano). suprime y simplifica trdmites innecesarios en la

administracion publica.

12 Servicio al Ciudadano en el Decreto 1083 de 2015.
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Ley 1712 de 2014: establece el derecho de los Resolucion 1519 de 2021: define estandares para
ciudadanos a la informacion publica. la publicacion de informacion publica, accesibilidad
Ley 1757 de 2015: promueve y protege el derecho web, seguridad digital y datos abiertos.

a la participacion ciudadana. Circular 100-010 de 2021: imparte lineamientos
Ley 1755 de 2015: regula el derecho fundamental para fortalecer el uso de lenguaje claro en las
de peticion. entidades publicas.

Decreto Ley 2106 de 2019: moderniza y simplifica Ley 2195 de 2022: adopta medidas para fortalecer
trAmites, procesos y procedimientos en el Estado. la transparencia y la lucha contra la corrupcion.
Ley 2052 de 2020: establece disposiciones para la Resolucion de 2022 (competencias laborales):
racionalizacion y digitalizacion de tramites en la establece lineamientos sobre competencias y
Rama Ejecutiva, asi como lineamientos para la perfiles laborales en el sector publico.

creacion de las Oficinas de Relacion Estado- Circular 100-004 de 2026: establece orientaciones
Ciudadania. sobre la elaboracion de la estrategia de servicio a

las ciudadanias

La implementacion de la politica de servicio a las ciudadanias es un requerimiento para todas las entidades de la
administracion publica, pues servir a la comunidad es un fin esencial del Estado, de acuerdo con la Constitucién Politica
de Colombia (articulo 2.°). Es alli donde la implementacion de la politica publica de servicio a las ciudadanias cobra
especial importancia, por ser transversal a toda la administracion publica.

Esta responsabilidad se refuerza en el articulo 123 constitucional, que establece que los servidores publicos "estan al
servicio del Estado y de la comunidad y ejerceran sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el
reglamento”.

En ese sentido, los lineamientos de esta politica son aplicables a todos los organismos y entidades de las ramas del
poder publico, en todos los niveles de la estructura estatal —central o descentralizada, por servicios o territorialmente —
y en los érdenes nacional, departamental, municipal y distrital; a los 6rganos, organismos y entidades estatales
independientes, auténomos y de control; a las personas naturales y juridicas, publicas o privadas, que lleven a cabo
actividades de la funcidn publica o presten servicios publicos; a las empresas publicas creadas por ley; a las empresas
del Estado y sociedades en que este tenga participacion; y a las entidades que administren instituciones parafiscales,
fondos o recursos de naturaleza u origen publico.

La Politica de Servicio a las Ciudadanias orienta a las entidades hacia un modelo de relacionamiento basado en la
confianza, la inclusion, la accesibilidad, la escucha activa y la mejora continua, y reconoce las particularidades
territoriales y poblacionales en la prestacion de servicios y en los distintos escenarios de interaccion con el Estado.
Las orientaciones para la implementacion de la politica se desarrollan en el documento "Actualizacién de los
Lineamientos de la Politica de Servicio a las ciudadanias".

Estos lineamientos orientan a las entidades en su implementacion en el marco de las dimensiones establecidas en el

MIPG y su articulacion con otras politicas de gestion y desempefio institucional; en particular, con las politicas que
buscan mejorar la relacion del Estado con la ciudadania en todos los niveles de relacionamiento: transparencia y
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acceso a la informacion publica, Gobierno Digital, racionalizacién de tramites, participacion ciudadana y rendicién de
cuentas, y servicio a las ciudadanias.

Todo ello para garantizar el acceso a la oferta publica del Estado con un enfoque poblacional y territorial, de manera
que las entidades conozcan y contemplen las particularidades del territorio y de su poblacién, aumenten la eficiencia
de su gestion en cualquier parte del pais y garanticen derechos y una mejor calidad de vida de la ciudadania.

Para la puesta en operacion de la politica, las entidades deben formular su estrategia anual de atencion y servicio a
las ciudadanias en el marco del plan institucional, y asi identificar las actividades necesarias para implementarla. A
continuacion, se presentan las actividades que deben tenerse en cuenta para su construccion.

El diagndstico del estado actual del servicio a las ciudadanias es el punto de partida que permite identificar el avance
en la implementacion de las acciones de la politica, los resultados e impactos de los escenarios de relacionamiento
con la ciudadania, las caracteristicas de los diferentes grupos de valor y el estado de la oferta institucional.

Para ello, las entidades deben consultar, entre otros, los siguientes insumos:

* Resultados de la aplicacion del autodiagnostico del MIPG.

* Resultados del indice de Desempefio Institucional sobre las politicas de relacion del Estado con la ciudadania.

* Informes de mediciones de experiencia ciudadana y satisfaccion del servicio (ciudadano incognito, encuestas de
percepcion, evaluaciones de experiencia, etc.).

* Informes de gestion de Derechos de Peticion y PQRSD.

* Resultados de los espacios de participacion ciudadana y rendicidn de cuentas (informes, boletines, comunicados
de prensa e interaccion en redes sociales, entre otros).

* Informes de gestion de canales de atencidon (reconocimiento de canales e informacion mas demandada,
frecuencia de consulta, tiempos de espera y atencion, calidad, claridad, cobertura y suficiencia, entre otros).

* Informes de entes de control, veedurias ciudadanas y otros actores relacionados con la gestion de servicio a las
ciudadanias.

* Resultados de los ejercicios de caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor.

Para su puesta en operacion deben tenerse en cuenta los resultados de los ejercicios de caracterizacion de la
ciudadania y grupos de valor, asi como los lineamientos de la Circular 100-004 de 2026 ('Orientaciones para la
elaboracion y publicacion de la Estrategia de Servicio a las ciudadanias"). Esto permitird reconocer las necesidades
para establecer y priorizar las acciones de servicio de la vigencia.

La estrategia debera establecer el acceso, comprension y uso de la oferta institucional, la informacion de servicios y
tramites y los espacios de didlogo y participacion en los distintos escenarios de relacionamiento. La caracterizacion
debe incluir el enfoque diferencial poblacional y territorial; los pasos para realizarla se encuentran en la Guia para la
caracterizacion de ciudadania y grupos de valor.

A continuacion, se presentan algunas actividades que alimentan la construccion de la estrategia:
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* Definir con claridad los procesos misionales relacionados con la entrega de la oferta institucional de bienes y
servicios y con la atencion a requerimientos de la ciudadania.

* Definir una estructura organizacional adecuada, es decir, un area, grupo o dependencia que lidere la estrategia
de servicio a las ciudadanias y permita cumplir los objetivos misionales y brindar una atencién oportuna y de
calidad.

* Establecer la oferta institucional y los canales de atencién que respondan a las necesidades y expectativas y
faciliten el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes ciudadanos, de acuerdo con la misionalidad de la
entidad.

* Establecer objetivos, metas, responsables, fechas e indicadores de gestién y medicion de las acciones de la
estrategia.

*Asignar talento humano suficiente e idéneo para la gestion del relacionamiento con la ciudadania.

* Disponer de los recursos necesarios para la interaccion con los grupos de valor: infraestructura fisica, tecnoldgica,
humana, financiera y administrativa.

* Incluir acciones de lenguaje claro (estratégicas, de capacitacion, simplificacion, atencién, evaluacién y
comunicacién) para garantizar escenarios de relacionamiento cercanos y comprensibles.

* Elaborar estandares, procesos, procedimientos y protocolos de servicio que orienten las acciones de los
servidores publicos en su relacion con la ciudadania y garanticen la documentacion, la memoria y el aprendizaje
institucional.

*Disponer de los recursos y herramientas necesarios para que los escenarios de relacionamiento sean accesibles
e incluyentes. Para los canales electrénicos, tener en cuenta la Resolucién 1519 de 2020 (Directrices de
Accesibilidad Web); para los espacios fisicos, en la medida de las capacidades de la entidad, la Norma Técnica
de Accesibilidad al Medio Fisico NTC 6047 de 2013; y, en general, los lineamientos de enfoque diferencial.

*Incluir escenarios, espacios o jornadas alternativas de relacionamiento —tipo ferias o centros integrados de
servicio— que articulen la oferta pablica méas requerida por los territorios, la ciudadania y los grupos de valor, de
acuerdo con la capacidad institucional (talento humano, recursos financieros, logisticos y tecnolégicos, entre
otros).

* Definir indicadores de gestion y evaluacion que permitan medir el cumplimiento de lo planeado.

Las entidades deberan poner en marcha las acciones planteadas en la estrategia, y considerar, adicionalmente, lo
siguiente:

*  Establecer y validar el desarrollo de las funciones y procesos del area, grupo o dependencia encargada de liderar
las politicas de relacién del Estado con la ciudadania.

* Divulgar la oferta institucional, los canales y escenarios de relacionamiento, los manuales, protocolos y demas
informacién clave que facilite el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes ciudadanos. Para ello,
consultar los Lineamientos para publicar informacion en el Menl de Atencion y Servicio a la Ciudadania.

*Actualizar y simplificar los estandares, procesos, procedimientos y protocolos de servicio, asi como los manuales
de funciones y perfiles del talento humano, para fortalecer el relacionamiento con los grupos de valor, garantizar
el acceso efectivo a la oferta institucional y fomentar escenarios innovadores de interaccion.

* Optimizar y automatizar los procesos de relacionamiento con la ciudadania para facilitar la gestién interna y la
entrega oportuna de la oferta publica.

* Efectuar los arreglos institucionales que fortalezcan la interaccién con la ciudadania y sus grupos de interés, entre
ellos los relacionados con la infraestructura fisica, tecnoldgica, humana, financiera y administrativa.
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Utilizar sistemas y herramientas de captura, uso, trazabilidad y apropiacion de la informacién sobre el servicio a
las ciudadanias (percepcion y experiencia de los grupos de valor; peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias; servicios y canales con mayor demanda; tiempos de espera y de atencion, entre otros), con el fin de
identificar acciones de mejora, incorporar el enfoque diferencial, verificar que la estrategia cumple su objetivo y
construir soluciones de acuerdo con las necesidades de la ciudadania. Para ello es importante consolidar,
organizar y compartir los insumos del relacionamiento (bases de datos, reportes e informes de los sistemas de
informacién, entre otros).

Implementar las directrices de lenguaje claro de la Circular 100-010 de 2021 del DAFP. Para la simplificacién de
informacién publica, priorizar las consultas reiterativas y los canales mas usados (contenidos web, insumos para
la atencién telefénica y presencial, preguntas frecuentes para el chatbot, entre otros) y los resultados de
mediciones y evaluaciones de la experiencia ciudadana; e incluir ejercicios de validacion de la claridad de la
informacién con la ciudadania y los grupos de valor.

Garantizar la publicacién de informacion y contenidos en formatos sencillos y de facil comprensién, difundir los
resultados de las simplificaciones al interior y exterior de la entidad y desarrollar campafias para promover
habilidades de comunicacion y la apropiacién de la estrategia de lenguaje claro en los distintos escenarios y
canales, y reconoce que el lenguaje claro no se limita a los contenidos escritos.

Implementar procedimientos internos y la tecnologia suficiente para garantizar la calidad y oportunidad de las
respuestas a la ciudadania y grupos de valor, en coherencia con los lineamientos de gestién documental
(consultar la Caja de Herramientas del Archivo General de la Nacidn).

Capacitar y cualificar al talento humano en temas de servicio a las ciudadanias y lenguaje claro, y reconocer e
incentivar su gestién en la interaccién con la ciudadania y los grupos de valor.

Generar espacios de participacion ciudadana en la gestién publica para las fases de diagndstico, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento, en linea con los intereses y particularidades de la ciudadania, y dar a
conocer el proceso Yy los resultados en los escenarios institucionales. Para ello, consultar los Lineamientos para
publicar informacién en el Menu Participa.

Habilitar escenarios alternativos de relacionamiento que permitan brindar una oferta integrada y generar espacios
de escucha y descentralizar el quehacer de la entidad para llegar a comunidades o territorios donde es necesario
fortalecer la presencia institucional.

Implementar servicios para ciudadanos digitales, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, a través de herramientas y procesos (interoperabilidad,
carpeta ciudadana y autenticacion digital) que faciliten el acceso eficiente a los servicios y tramites del Estado por
medios electronicos. Consultar la Resolucién 1519 de 2021 sobre las caracteristicas y contenidos de los espacios
web.

Disponer de informacion institucional y de servicio en lenguaje claro e incluyente a través de los canales de
comunicacion disponibles, al tiempo que se tienen en cuenta los lineamientos para la apertura, proteccion de
datos y manejo de informacion, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

Compartir y difundir las experiencias, buenas précticas y conocimientos sobre el servicio a las ciudadanias, al
interior de la entidad y con otras entidades publicas, para la mejora del servicio.

Para la evaluacién de las estrategias de atencidn y servicio a las ciudadanias, las entidades deben tener en cuenta:

0

Revisar y evaluar periddicamente (minimo dos veces al afio) la oferta institucional para garantizar la calidad del
SErvicio y su mejora permanente. Los pasos pueden consultarse en la Caja de transformacion institucional (guia
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para la creacion de la dependencia que integra la estrategia y operacion del relacionamiento con la ciudadania,
version 1, noviembre de 2021) y en la Guia Metodoldgica para la Racionalizacion de Tramites (version 1).

*Implementar un esquema de monitoreo y seguimiento del servicio a las ciudadanias en dos niveles: uno que dé
cuenta de los avances de la gestion institucional y de la implementacion de la politica desde la perspectiva de la
entidad, y otro orientado a conocer la percepcion de los ciudadanos, medir la experiencia del servicio y la
efectividad en la entrega de resultados. Los pasos para medir la experiencia pueden consultarse en la
Herramienta de medicion de experiencia ciudadana.

*Incluir e implementar, junto con los administradores y dependencias correspondientes, instrumentos para medir
la suficiencia del capital humano y los recursos de infraestructura, equipos, tecnologia y comunicaciones.

* Hacer seguimiento a la implementacién de las directrices de accesibilidad web en los canales electrénicos, asi
como a las definidas para los medios fisicos.

* Generar e implementar instrumentos que permitan evaluar la calidad y claridad de las comunicaciones de la
entidad (informacion publica, contenidos web, de trdmites y servicios y de espacios de dialogo y control social,
entre otros).

El Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, en el marco de las competencias asignadas por el Decreto 430
de 2016, es la entidad lider encargada de definir, acompafiar y hacer seguimiento a la implementacién de la Politica
de Servicio a las ciudadanias, asi como de disefiar los actos administrativos, manuales, guias, metodologias y
lineamientos para su implementacién en las entidades publicas del orden nacional y territorial, y de brindar asistencia
técnica.

Por su parte, cada sujeto obligado, a través del representante legal de la entidad, sera responsable de adoptar la
politica de servicio a las ciudadanias. Su implementacion estara a cargo del servidor publico del nivel directivo que
lidere el &rea, grupo o dependencia responsable de las politicas de relacion Estado—ciudadano, de que trata el articulo
17 de la Ley 2052 de 2020. Ello implica orientar, hacer seguimiento y verificar su implementacion, para garantiza el
ejercicio de derechos de la ciudadania, la atencién oportuna y de calidad de sus requerimientos y la satisfaccién de los
grupos de valor en todos los escenarios de relacionamiento.

Asi mismo, la implementacién de la politica en cada entidad u organismo deberé coordinarse con el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, para garantizar la adecuada armonizacion de recursos y esfuerzos y la articulacion con las
demés politicas de gestion y desempefio institucional del MIPG, en particular con las politicas de relacion Estado—
ciudadano: (1) transparencia y acceso a la informacion publica, (2) racionalizacion de tramites, (3) participacion
ciudadana en la gestién y rendicidn de cuentas y (4) Gobierno Digital.

La Funcién Publica a través de su portal web pone a disposicion de las entidades publicas los siguientes
instrumentos, guias y herramientas técnicas para facilitar la implementacion de la Politica de Servicio a
las Ciudadanias:

- Actualizacién de Lineamientos de la Politica de Servicio a las ciudadanias

— Caja de Transformacién Institucional — Guia para la creacion de la dependencia que integra la
estrategia y operacion del relacionamiento con la ciudadania (Version 1 — noviembre 2021).

-~ Guia para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de valor

- Servicio a las ciudadanias y racionalizacion de tramites en el marco del COVID-19.
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—  Lineamientos para publicar informacién en el menu “Atencién y Servicios a la Ciudadania” de las
sedes electrénicas (Version 1 — diciembre 2021).

—  Circular 100-010 de 2021 - Directrices para fortalecer la implementacion de Lenguaje Claro.

-~ Herramienta de medicidn de experiencia ciudadana

- Formulario general para evaluar la experiencia ciudadana con las entidades publicas (SUIT)

—  Circular 100-004 de 2026

-~ Lineamientos de lenguajes claros, comprensibles e incluyentes

-~ ABC de lenguajes claros, comprensibles e incluyentes para entidades con oferta institucional dirigida
a personas firmantes de paz

Los criterios diferenciales para esta politica consistiran en graduar los requisitos exigidos a las entidades territoriales
para su implementacion. Con esto, se pretende establecer unos elementos y requisitos minimos, de modo tal que las
entidades puedan implementarla segln sus capacidades, y puedan avanzar paulatinamente hacia un mayor grado de
cualificacién y optimizacién, méas alla de los minimos legales establecidos en los articulos 7, 8 y 9 de la Ley 1437 de
2011 (CPACA), el articulo 73 al articulo 76 de la ley 1474 de 2011 (Estatuto anticorrupcion), entre otros y la Articulo 17
de la Ley Antitrdmites 2052 de 2020. ( . Criterios Diferenciales de la Politica de Servicio a las Ciudadanias)

El propdsito de esta politica es fortalecer las capacidades de las entidades publicas para garantizar la incidencia y
contribucion efectiva de las ciudadanias y sus organizaciones en los procesos de diagndstico, planeacion, ejecucion y
evaluacion —incluida la rendicién de cuentas— de su gestion.

La politica se orienta, por tanto, a realizar el mandato constitucional de garantizar la participacion ciudadana en la vida
administrativa del pais, definido como uno de los fines del Estado.

Esto implica transitar de una gestion publica para la ciudadania a una gestion puablica con la ciudadania, en la que los
ciudadanos, las comunidades, las organizaciones y los grupos de valor se convierten en actores clave y determinantes
en la definicion de los asuntos publicos: desde la identificacion de problematicas o temas a abordar (fase de
diagndstico) hasta la formulacién de politicas, planes, programas y servicios, su implementacién con la colaboracion
de las comunidades y grupos de interés, y su seguimiento y evaluacion en ejercicio del control ciudadano y la rendicion
de cuentas.

Por ello, las entidades publicas deben crear condiciones institucionales para que la participacion de la ciudadania
pueda influir en las decisiones publicas de su interés, incorporar diversas organizaciones sociales, comunidades e
instancias de participacion en el disefio, la ejecucién y el seguimiento de tales decisiones, de manera que su contenido
refleje las demandas de la ciudadania en términos de la exigencia de derechos y el acceso a bienes y servicios.

Esta perspectiva reconoce que el Estado no es el Unico actor en la definicion de los asuntos publicos y que la

participacion efectiva requiere el reconocimiento de mdltiples formas de organizacion y expresion ciudadana, muchas
veces no formales ni centralizadas.
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Esto se logra mediante la planeacion participativa de acciones que promuevan diversos espacios de participacion

ciudadana, apoyados en herramientas que facilitan la inclusién de la ciudadania en la toma de decisiones para la
mejora de la gestion publica, en el marco del Estado social de derecho.

Para garantizar la participacion ciudadana en la gestion publica, las entidades deberan reconocer —tal como se
determiné en la Politica Publica de Participacion Ciudadana y Electoral— que la participacién puede manifestarse de
dos formas: la institucionalizacién y la movilizacion (Veldsquez et al., 2020). La primera se desarrolla dentro de los
canales y procesos del Estado, que definen sus limites y alcances, y conlleva un proyecto politico, un disefio
institucional (normas y politicas) e incentivos, garantias y condiciones necesarias (Martinez, 2019). La segunda se
refiere a las practicas participativas desplegadas por la ciudadania en su autonomia, mediante las cuales expresa sus
aspiraciones, intereses y concepciones del mundo; tiene que ver con los repertorios de la accion colectiva, las agendas
propias de la ciudadania y los horizontes politicos de transformacién del orden social.

Entendida asi, la vinculacion de la ciudadania a la gestién de lo pdblico —ademas de reconocer y garantizar lo
ordenado en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, en el sentido de que "la participacion de la sociedad civil se expresa
a través de aquellas instancias y mecanismos que permiten su intervencién en la conformacion, ejercicio y control de
los asuntos publicos", ya sea mediante la oferta institucional o por iniciativa ciudadana— implica también reconocer y
ser garante de la participacion de las organizaciones sociales, grupos de interés y comunidades empoderadas que
reivindican sus espacios y su derecho a incidir en su futuro y bienestar colectivo y a resolver los problemas y
necesidades de la cotidianidad en su territorio.

Constitucion Politica Nacional
Ley 489 de 1998 — Normas sobre organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden

Decreto 230 de 2021 — Crea y organiza el Sistema
Nacional de Rendicién de Cuentas.
Ley 2195 de 2022 — “Por medio de la cual se

nacional; disposiciones para ejercer atribuciones
del Art. 189, numerales 15y 16.

Ley 850 de 2003 — Reglamenta las veedurias
ciudadanas.

Ley 1474 de 2011 - Fortalece prevencién,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y
control de la gestion puablica.

Ley 1437 de 2011 (CPACA) - Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1712 de 2014 - Ley de transparencia y derecho
de acceso a la informacion publica nacional.

Ley estatutaria 1757 de 2015 — Promocién y
proteccion del derecho a la participacion
democratica.

Ley 2052 de 2020 — Disposiciones transversales
para la racionalizacion de tramites en la Rama
Ejecutiva y particulares que cumplan funciones
publicas.

adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan
otras disposiciones.”

Resolucion 1519 de 2020 - Por la cual se definen
los estdndares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a la
informacién publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos.

Circular Conjunta No. 100-001 de 2025
Lineamientos para la rendicion de cuentas de la
implementacion del acuerdo de paz

Decreto Nacional 1458 de 2025 Reglamentacion
del articulo 111 de la Ley 2294 de 2023 "Por el cual
se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 Colombia Potencia Mundial de la Vida" en lo
relacionado con la adopcién de la Politica Publica
de Participacién Ciudadana y Electoral y se dictan
otras disposiciones.
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Circular Conjunta 100-002 de 2026 Alcance Lineamientos para la rendicion de cuentas de la
Circular Conjunta No. 100-001 de 2025 implementacion del Acuerdo Final de Paz.

La participacion ciudadana en la gestién publica se vincula con un derecho ciudadano fundamental; de ahi que todas
las entidades de la administracién plblica son titulares de obligaciones para ser garantes del derecho de la ciudadania
a la participacion de la ciudadania y de sus grupos de valor en las diferentes fases del ciclo de su gestion.

Ahora bien, esta obligacién aplica a las entidades de la administracién publica del orden nacional y territorial, con
excepcion en el alcance de aplicacion de algunos lineamientos de acuerdo con la naturaleza juridica y misionalidad de
cada entidad, especialmente en materia de rendicion de cuentas; asi, por ejemplo, en atencién a lo mencionado en el
articulo 50 de la Ley 1757 de 2015, las empresas industriales y comerciales del estado, sociedades de economia mixta
y aquellas que compitan el mercado deberan rendir cuentas en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y
sus propias metodologias al no estar obligadas a cumplir lo definido en el Manual Unico de rendicién de cuentas
(MURC):

"Las entidades y organismos de la Administracion Publica tendrén que rendir cuentas en forma permanente a la
ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. Se exceptian las
empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta que desarrollen actividades
comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional o en mercados regulados, caso en el
cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y
comerciales”.

En el marco de los programas de transparencia y ética publica (PTEP) establecidos por el articulo 31 de la Ley 2195
de 2022, y en armonia con los estandares establecidos, las acciones para lograr una participacion incidente, una
rendicion de cuentas efectiva y un control social eficiente, deben estar incluidas en la estrategia de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas en atencidn a lo definido en la Linea Estratégica Modelo de Estado Abierto, Accion
3.3. Didlogo y Corresponsabilidad del estandar de transparencia y ética pablica. Por lo anterior, las entidades deberan
Incluir en el Plan de Ejecucién y Seguimiento que se formula anualmente para dar cumplimiento a la etapa de ejecucion
del ciclo de los PTEP, la estrategia de participacién ciudadana en la gestién publica, para formular actividades
participativas, en atencion a los lineamientos y formatos que facilita el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica en el Manual de MIPG.

En desarrollo de la politica de participacién ciudadana en la gestién publica, las acciones que se formulen en la
estrategia de participacion ciudadana y rendicién de cuentas tienen como finalidad la garantia del derecho de la
ciudadania y comunidades a incidir en las decisiones que los afectan, ademas de aportar a promover la cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion. Por lo tanto, estas acciones
contribuyen, pero no se limitan a la lucha contra los riesgos de corrupcién.

Politica de participacion ciudadana en la gestion: la estrategia de participacion ciudadana y rendicion de cuentas debe
estar integrada a la planeacion institucional anual de la entidad, de acuerdo con lo estipulado por el articulo 2 de la Ley
1757 de 2015 y en armonia con lo dispuesto en el articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de 2015 debe ser publicada al
31 de enero de cada afio.
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En desarrollo de la politica de participacién ciudadana en la gestién pulblica las entidades deberan formular,
implementar, evaluar y mejorar acciones en la estrategia anual de participacién ciudadana y rendicion de cuentas en
el marco de la planeacion institucional y asi despliega las capacidades institucionales, que garanticen la incidencia y
contribucion efectiva de la ciudadania y sus organizaciones en todas las fases del ciclo de la gestion publica
(diagnéstico, formulacion, implementacién y evaluacion) en atencion a lo dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de
2015.

Bajo esta premisa la politica de participacion ciudadana se orienta bajo el enfoque de Investigacién-Accién-Participativa
(IAP)13, el cual busca reconocer el saber y experiencias de la comunidad, grupos de valor y la ciudadania como un
conocimiento igualmente valido que el saber técnico del Estado y el servidor publico y que privilegia la construccién
participativa de soluciones basadas en el didlogo de saberes y en la horizontalidad entre las partes, asi se reconoce
que cada una tiene un saber valido desde el conocimiento de su territorio.

En este enfoque, las percepciones, ideas e imaginarios; y en particular los intereses y problematicas de la ciudadania
son el insumo principal para formular la estrategia de participacion ciudadana y rendicion de cuentas, alineada con la
planeacién institucional de la entidad para la vigencia.

Asi mismo, el enfoque de Investigacion-Accién-Participativa dentro de la politica de participacion busca construir una
relacién horizontal entre el Estado y la ciudadania en la cual se pueda tejer un didlogo de saberes y se construya un
conocimiento colectivo para formular la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas en la Gestién
Publica.

Para lograrlo es fundamental reconocer el contexto de la participacién ciudadana y la particularidad de cada territorio,
de los actores y problemas que lo caracterizan a partir de la observacion de la experiencia. Asi, se pueden formular
acciones participativas que busquen transformar la realidad de la participaciéon ciudadana a partir del conocimiento
construido colectivamente sobre las realidades y situaciones concretas de las comunidades, grupos de interés y grupos
de valor; estas realidades que deben ser reconocidas por las entidades y articuladas con las acciones misionales que
se definen en la planeacién institucional para atender derechos y servicios a cargo de cada entidad pUblica

Por lo tanto, cada entidad debe revisar sus compromisos de gestion para identificar, aquellas acciones en las que hay
interés de la ciudadania, grupos de valor e interés en participar, y aquellas en las que la entidad esta obligada o
interesado en iniciar el proceso de vinculacion ciudadana; con esta informacion se debe armonizar los compromisos
institucionales ya existentes en la planeacion de la entidad con interese y prioridades de la ciudadania para definir
acciones de participacion ciudadana que permitan un mayor grado de involucramiento de la ciudadania en el
cumplimiento de la mision institucional.

La inteligencia artificial (IA) es un elemento que no puede dejar de tenerse en cuenta para orientar el quehacer de las
entidades publicas en materia de participacién ciudadana. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica la

13 La Investigacion-Accion-Participativa es una apuesta por “producir conocimiento para guiar la préctica que conlleva la transformacion de la realidad” (Florian, 1994,
pag. 12). Busca cambiar la realidad social a partir del involucramiento de los grupos sociales en la generacion de su propio conocimiento para actuar y transformar sus
situaciones de insatisfaccion. La IAP involucra el conocimiento y la accién de manera simultanea para fomentar la reflexién y conciencia de la poblacién, aprovecha el
conocimiento practico, su experiencia y sus saberes para construir soluciones a los problemas y beneficiarse asi del proceso investigativo. (tomado de Documento técnico
de base para el desarrollo del proceso de asistencia técnica a entidades del nivel nacional y territorial en la linea de Participacion ciudadana, DAFP, ESAP 2024)
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considera una herramienta complementaria para facilitar y promover la participacion de la ciudadania en todas las
fases del ciclo de la gestion.

De acuerdo con Librado y Zutta (2025), la IA en el contexto de esta politica es una herramienta para facilitar la
interaccion de la ciudadania con el Estado. A través de instrumentos como los chatbots, la ciudadania puede participar
en la toma de decisiones en las fases de diagnéstico, formulacién, ejecucién/implementacion y evaluacion y
seguimiento:

* Diagnéstico: mediante asistentes virtuales y el procesamiento masivo de peticiones en tiempo real, las entidades
pueden promover diagnosticos participativos identificar problematicas planteadas por la comunidad; la
sistematizacion posterior facilita la inclusion de la voz de la comunidad en el diagndstico de planes, programas y
proyectos.

* Formulacion: la IA puede potenciar el alcance de la planeacion participativa, por ejemplo, en la definicion de los
presupuestos participativos de una localidad, municipio o regidn. Al usar asistentes virtuales que recopilen votos,
comentarios y peticiones, sera mas sencillo utilizar la informacion para la toma de decisiones.

* Ejecucion/implementacion: la IA puede potenciar los ejercicios de colaboracion e innovacion, por ejemplo, en
trdmites y servicios. Al implementar un nuevo tramite, la entidad puede usar la |A para que la ciudadania reporte
en tiempo real su funcionamiento y anticipe riesgos, asi hace méas eficiente la prestacion del bien o servicio;
también puede facilitar el reporte ciudadano de fraudes, irregularidades o problemas.

* Evaluacién y seguimiento: la IA puede contribuir al procesamiento de "grandes volimenes de peticiones (de
cuentas) y comentarios en tiempo real" (Librado y Zutta, 2025, p. 96). Al procesar y sistematizar las peticiones y
reparos ciudadanos sobre los resultados de la gestion, la entidad puede implementar acciones de mejora.

No solo las entidades publicas se benefician de la IA: los ciudadanos y las organizaciones populares, comunitarias y
de la sociedad civil también pueden aprovecharla para informarse e incidir en todas las fases del ciclo de la gestion. Al
facilitar el procesamiento y analisis de grandes volimenes de datos, las comunidades pueden involucrarse en la toma
de decisiones con mas informacion y proponer mejoras con sustento en datos.

Por dltimo, debe tenerse en cuenta que la IA puede reproducir sesgos excluyentes en el relacionamiento con la
ciudadania y profundizar estereotipos hacia grupos histéricamente excluidos (migrantes, pueblos indigenas,
estudiantes, jovenes, etc.). Por ello es pertinente adoptar protocolos que protejan a la ciudadania de la exclusion y
promuevan un uso ético y responsable de la |A para potenciar la incidencia ciudadana en la toma de decisiones.

En el proceso de planeacion e implementacion, debe formularse anualmente la Estrategia de Participacion Ciudadana
y Rendicion de Cuentas mediante la cual se implementa la politica de participacion ciudadana en la gestién, se
garantiza la participacion ciudadana segun las condiciones situacionales de los territorios o entornos instituciones y se
involucra activamente a los servidores y servidoras publicas de las areas misionales con responsabilidades frente a los
temas de interés ciudadano identificados. La Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas en la
gestion publica consta de tres fases o etapas, asi:

esta etapa consiste en el analisis conjunto del contexto

entre entidad y comunidad sobre la situacion de la participacién ciudadana y codisefio de la estrategia de
participacion ciudadana
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En esta etapa se debe conocer el contexto de la participacion ciudadana desde la perspectiva de la entidad
territorial y de las organizaciones comunitarias, sociales y populares; asi como grupos de valor que hagan
presencia en el municipio, Departamento o se interrelacionen con la entidad nacional. Esto se logra a través de la
observacion de la experiencia y las practicas de participacion de la entidad, de los imaginarios y sentires acerca
de la participacion por parte de los servidores publicos y las organizaciones sociales, juntas de accién comunal y
veedurias.

El diagnéstico situacional es una herramienta clave para comprender el estado actual de la participacion ciudadana
en un territorio, permite identificar actores, dindmicas, mecanismos, barreras, oportunidades y capacidades
institucionales; con base en este andlisis se pueden formular las acciones que integraran las estrategias de
fortalecimiento institucional, la formulacién de politicas pablicas inclusivas y la generacién de confianza entre la
ciudadania y el Estado.

Realizar la identificacion de actores, grupos de interés y grupos de valor, identificando instancias de

participacion creadas legalmente™, si existen veedurias ciudadanas en temas que lidera su entidad y otras
organizaciones de la ciudadania que existan de caracter informal.

Convocar a servidores publicos de la entidad y a la comunidad a talleres sobre diagnéstico de la participacion
ciudadana e identificar percepciones y las necesidades de participacion en el territorio, asi como los temas o
problemas de interés ciudadano para la participacion.

Convocar a los actores identificados para realizar el mapeo participativo, para identificar temas y problemas
de interés a considerar en las actividades para incluir en la estrategia de participacion ciudadana.

Complementar la informacion para el diagndstico participativo con: la revision de las PQRSD hace la
ciudadania sobre participacion ciudadana y cuales son los temas mas frecuentes; asi como de tramites,
servicios y otros procedimientos administrativos que tiene la entidad pueden ser mejorados con la
participacion y aportes de la ciudadania.

Definir con el equipo encargado de participacion ciudadana de la entidad las actividades y propuestas que se
pueden priorizar para incluir en la estrategia de participacién ciudadana y garantizar la incidencia ciudadana
en las fases de diagndstico, formulacion, ejecucion y evaluacion de la gestién puablica.

Socializar de los resultados del diagnéstico participativo con los servidores publicos de la entidad; asi como
con las organizaciones sociales, ciudadanias y la comunidad con la priorizacion de las acciones de
participacion y comunicar las razones por las que se acogieron unas y descartaron otras.

Formular la estrategia de participacion ciudadana y rendicion de cuentas para la vigencia a partir de lo
acordado y priorizado entre entidad y comunidad, para definir acciones participativas para las fases de
diagndstico, formulacion, ejecucidn y evaluacion de la gestién publica en las cuales se establezca con claridad
la incidencia de la ciudadania a través de organizaciones, comunidades, instancias de participacion y grupos
de valor.

Publicar las convocatorias a los talleres y el mapeo participativo, memorias de los eventos y la estrategia de
participacion ciudadana y rendicién de cuentas en el Menu Participa.

14 Ver el enlace de Clic Participativo en el cual estan registradas Instancias Reglamentadas de Participacién Ciudadana (IRPC) en Colombia:
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A continuacion, se incluyen orientaciones para definir acciones de participacion en cada una de las fases del ciclo
de gestidn institucional:

el diagndstico participativo consiste en la vinculacion de la ciudadania
y grupos de valor en el proceso de recoleccion de informacion, y analisis de esta, para identificar y explicar
los problemas que les afecta directa o indirectamente, a fin de aportar datos, ideas, hechos, experiencias y
propuestas para la caracterizacion de la situacion abordada, lo que permite identificar problematicas y las
necesidades. En todas las acciones de diagndstico participativo el resultado debe ser un documento que
refleje aquello que fue objeto de indagacion y andlisis con la participacion de la ciudadania.

la formulacion participativa consiste en formular las politicas,
programas, planes, estrategias, servicios, etc., con la vinculacion de la ciudadania y los grupos de valor para
que, en conjunto con ellos, se tomen decisiones y formulen alternativas de politica, programas o normatividad,
0 los presupuestos participativos entre otros. En todas las acciones de formulacion participativa el resultado
debe ser un instrumento de planeacion: una politica, plan programa, proyecto, servicio, presupuesto
formulado, etc.

consiste en implementar acciones con la
colaboracién de ciudadanias, comunidades o grupos de valor e interés, involucrandolos en: 1) la produccién
0 prestacion de servicios publicos a cargo de la entidad o0 2) o en la innovacién para la solucion creativa a
problematicas sociales o de ideas para la mejora en la produccion de servicios, mediante la participacion de
la ciudadania y/o los grupos de valor; la ciudadania se convierte en un actor clave que ayuda a la
institucionalidad a identificar soluciones innovadoras a diversos retos de la gestion y/o a implementar la propia
politica publica.

consiste en vincular

a la ciudadania, grupos de valor e interés en el seguimiento, control y evaluacién de la gestion, a través de
escenarios de rendicidn de cuentas y control social.
Cuando se trate de acciones de rendicion de cuentas, la entidad, por Ley 1757 de 2015, debera revisar las
orientaciones que en materia dicta el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, ademéas de contemplar los
lineamientos alrededor del Sistema Nacional de Rendicidn de Cuentas (Decreto 230 de 2021) y el Sistema de
Rendicién de Cuentas para el Acuerdo de Paz, (SIRCAP) cuando aplique.
En el caso de la promocién del control social, se invita a promover permanentemente la conformacion de
veedurias ciudadanas y otros grupos de control social, se puede utilizar el Plan Nacional de Formacion para
el Control Social. Ademas; las entidades deberan crear espacios de dialogo para el ejercicio del control social
en articulacion con el sistema de control interno a través de las lineas de defensa, con el fin de asegurar
mediante el control a la gestién, que las entidades cumplan con los objetivos y los planes disefiados en cada
vigencia.

esta etapa, consiste en la produccion conjunta con la
ciudadania y grupos de valor, de conocimientos y fortalecimiento de saberes sobre participacion y capacidades
para la implementacion de la estrategia de participacién ciudadana y rendicidn de cuentas.

A través del didlogo de saberes entre directivos, servidores, organizaciones sociales, comunidades y ciudadanias,

se buscara construir una propuesta de cambio para la participacidn incidente, para ello se formulan actividades de
participacion que deben incluirse en la estrategia anual de participacion ciudadana y rendicion de cuentas gestion.
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Esta construccion colectiva de conocimiento esta orientada a concienciar a las comunidades, ciudadania y grupos
de valor; asi como a los servidores de la entidad y hacerlos parte de las actividades identificadas en la elaboracién

de la estrategia de participacién incidente. Asi, las comunidades y poblaciones son protagonistas de las acciones
de cambio para fortalecer la participacion ciudadana, producir su conocimiento y construir soluciones.

Examinar en qué planes, programas o proyectos planeados para la vigencia puede fomentarse la participacién
0 intervencion de la comunidad para colaborar en su implementacion.

Construccion e intercambio de saberes: taller de herramientas para implementar las acciones de participacion.
Implementacion de las acciones participativas definidas en la estrategia de participacion ciudadana acordada

Convocar las actividades ya definidas mediante canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales y
electrénicos para recoger las recomendaciones u objeciones de la ciudadania y los grupos de valor frente a
la gestién de la entidad. Las actividades que se hagan en el ciclo de seguimiento, evaluacion y control deberan
incluir las acciones de didlogo para la rendicién de cuentas, asi como la invitacion a las veedurias y otros
grupos de control social para promover la vigilancia en la gestion de la entidad. — Analizar las
recomendaciones, observaciones u objeciones recibidas en el proceso de participacién y efectuar los ajustes
y mejoras en la gestion institucional a que haya lugar.

Publicar la informacion requerida en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestién pablica, en
atencion a los requerimientos del anexo 2 adoptado mediante la Resolucion 1519 de 2020 expedida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), que define los estandares y
directrices para la disposicidn de informacidn puablica en las sedes electronicas institucionales.

Publicar las actividades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas en el Mend Participa.

esta etapa consiste en valorar y medir continuamente la implementacion de la
estrategia, verificar si contribuye a garantizar la participacion incidente de la ciudadania en la gestién institucional,
responde a las necesidades identificadas por la comunidad y es Util para mejorar la gestién institucional. Requiere
recolectar de informacion para la sistematizacion y evaluacion del proceso desarrollado, analizar los avances y
resultados en el diagnostico y la implementacién de la estrategia de participacién ciudadana, lo cual implica
documentar las experiencias de participacién, registrar aspectos relevantes de las actividades, saberes,
instrumentos y herramientas utilizadas en laimplementacidn de la estrategia de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas.

Evaluar juntamente con ciudadanias y servidores las acciones desarrolladas.

Elaborar un documento con la caracterizacion de actores y grupos de valor que inciden en la participacion de
la entidad.

Elaborar Memorias/actas de talleres de diagnostico con servidores publicos y ciudadania.
Elaborar Memorias/actas del mapeo participativo.

Elaborar Actas de reunion que den cuenta de la priorizacién de acciones de participacién que seréan incluidas
en la estrategia, a partir de lo identificado por la comunidad.

Publicaren el Menu Participa con la informacion de las actividades de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas dirigidos a la ciudadania y grupos de valor.
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Publicar informes periédicos de las acciones de participacion ejecutadas y el andlisis con la ciudadania,
grupos de valor e interés de resultados o ajustes a la implementacion de la estrategia de participacion y

rendicién de cuentas.

Elaborar documento final con la sistematizacién de la experiencia y aprendizajes en la implementacién de la

propuesta de cambio mediante la ejecucién de la estrategia de participacién y rendicién de cuentas.

Para la implementacion de los lineamientos de la politica, el Departamento Nacional de Planeacién y la
Funcidn Publica, ponen a disposicién de las entidades los siguientes instrumentos, guias y herramientas

técnicas:

Orientaciones para promover la participacion ciudadana en los procesos de diagnéstico y planeacion
de la Gestion Pablica - Version 1

Guia sobre cémo implementar acciones en la gestion publica con la participacion de la ciudadania
Guia metodoldgica para la evaluacién de la Gestion Publica con enfoque basado en derechos
humanos

Plan Nacional de Formacion Control social a la Gestién Publica — Médulos de capacitacién
ABC de la Ley 1757 de 2015 Estatuto de la participacién democratica en Colombia

Micrositio especializado del Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC)

Sistema de rendicion de cuentas de la implementacion del acuerdo de paz SIRCAP

Abecé Decreto 1229 de 2025: La planeacion participativa y el Sistema Nacional de Planeacién

Caja de transformacion institucional - guia para la creacion de la dependencia que integra la estrategia
y operacion del relacionamiento con la ciudadania

Lineamientos para publicar informacion en el Menl Participa sobre participacién ciudadana en la
gestion publica

Micrositio especializado de Rendicién de Cuentas: nuevo enlace de micrositio articulado (pendiente
ajuste)

ABC Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas

ABC para rendir cuentas sobre paz

Guia de didlogo social para el control social y su articulacién con el sistema de control interno
institucional

Lineamientos para la inclusién del enfoque de orientaciones sexuales e identidades de género
diversas (OSIGD) en las politicas orientadas a mejorar la relacion Estado-ciudadania

Programa de Capacitacion Dirigido a Servidores PuUblicos sobre Trato Digno con Enfoque de
Derechos y Diferencial Etnico a las Comunidades Negras, Afrocolombianas y Raizales

Programa para el fortalecimiento de la relacion Estado-Ciudadano dirigido a los pueblos Negros,
Afrocolombianos, Raizales y Palenqueros - abril de 2021
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Los criterios diferenciales de la politica de participacion ciudadana en la gestién publica se implementan de acuerdo
con la agrupacion de entidades definida por el Consejo de Gestion y Desempefio Institucional. Las entidades
nacionales y territoriales estan agrupadas en cuatro niveles:

entidades a las que se les exige lo minimo estipulado por la normatividad vigente en
participacion ciudadana y rendicién de cuentas

entidades a las que se les exige lo minimo estipulado por la normatividad vigente en participacion
ciudadana y rendicion de cuentas, y la aplicacion de herramientas o instrumentos metodoldgicos de caracter
elemental

entidades a las que se les exige lo minimo estipulado por la normatividad vigente en
participacion ciudadana y rendicion de cuentas, y la aplicacién de herramientas o instrumentos de cierta
complejidad

entidades a las que se les exige lo minimo estipulado por la normatividad vigente en
participacion ciudadana y rendicion de cuentas, y la aplicacion de herramientas, instrumentos, o sistemas de
mayor complejidad o buenas préacticas que los optimizan.

El avance de las entidades estara basado en el autodiagndstico y los retos que estas se fijen para avanzar en los
niveles de desarrollo. Ver Criterios diferenciales Politica de Participacion Ciudadana y rendicién de cuentas
en la Gestién Publica.

Esta politica tiene como propdsito articular acciones orientadas a la prevencion, deteccion e investigacion de riesgos
en los procesos de la gestién administrativa y misional de las entidades publicas, asi como garantizar el ejercicio del
derecho fundamental de acceso a la informacion publica por parte de la ciudadania. Para ello, se implementan
mecanismos que permiten identificar y gestionar dichos riesgos, junto con la atencion de solicitudes de informacion de
buena fe, mediante respuestas adecuadas, veraces, oportunas y gratuitas. De esta manera, se busca fortalecer la
transparencia y la confianza ciudadana en la gestion publica.

v Ley 2195 de 2022: fortalece las medidas de
transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion, 'y promueve mayor control vy
responsabilidad en la gestion publica y privada.

v Decreto 1081 de 2015 (Decreto Unico
Reglamentario del Sector Presidencia): compila y
reglamenta normas relacionadas con la
transparencia, acceso a la informacion y rendicion

v Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion):

establece mecanismos para prevenir, investigar y
sancionar actos de corrupcion y fortalecer el control
de la gestién publica.

Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia):
garantiza el derecho de acceso a la informacion
publica y obliga a las entidades a publicar
informacién de manera activa y transparente.

de cuentas en el sector Presidencia.

Decreto 1784 de 2019: reglamenta aspectos
relacionados con la transparencia y publicacién de
informacién publica, especialmente en lo referente
a estandares y lineamientos para su divulgacion.
Decreto 1122 de 2024: el decreto establece que
todas las entidades publicas deben implementar los
Programas de Transparencia y Etica Publica
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(PTEP) como herramienta principal para prevenir,
detectar y gestionar riesgos de corrupcion.

Segun la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) estan obligadas:

Todas las entidades que integran la Administracion Publica, en los términos de la ley, es decir:

Rama Ejecutiva (orden nacional y territorial).

Rama Legislativa.

Rama Judicial.

Organos de control (Contralorias, Procuraduria, Personerias).
Organismos auténomos e independientes.

Entidades descentralizadas.

Empresas industriales y comerciales del Estado.

Sociedades de economia mixta con participacion estatal.

También, los particulares que administren recursos publicos o ejerzan funciones publicas.

Segln la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica) estan obligados:

Organizaciones privadas que reciban o ejecuten recursos publicos, respecto a esa informacion
Todas las entidades publicas de cualquier nivel (nacional, departamental, distrital y municipal).
Organos, organismos y entidades estatales independientes o auténomos.

Y los particulares que:
Cumplan funciones publicas.
Presten servicios publicos.
Administren recursos publicos.

El derecho de acceso a la informacion publica es un derecho fundamental y un principio esencial de la gestion publica.
En este marco, las entidades deben garantizar que la informacién que producen, generan, administran, custodian o
controlan sea accesible a las ciudadanias, bajo el principio de maxima publicidad, salvo las excepciones establecidas
en la Constitucion y la ley.

Esto implica avanzar de una vision centrada exclusivamente en la publicacién de informacién hacia una gestién que
permita que esta sea oportuna, comprensible, accesible, confiable, actualizada y Util para la ciudadania, de manera
que contribuya al control social, la participacion, la rendicion de cuentas y la generacion de confianza en las
instituciones.
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Para ello, la entidad debe:

Fortalecer la transparencia activa, mediante la publicacidn proactiva de informacion publica de interés para
las ciudadanias, sin que medie una solicitud previa, de acuerdo con las obligaciones legales y los estandares
aplicables a la publicacién de informacién. La informacion debe encontrarse disponible, organizada,
actualizada y presentada de manera que facilite su consulta y comprension.

Garantizar la transparencia pasiva, mediante respuestas a las solicitudes de acceso a la informacion publica
de manera oportuna, adecuada, veraz, completa y gratuita, de acuerdo con las condiciones establecidas en
la Ley 1712 de 2014 y sus normas reglamentarias.

Identificar las necesidades de informacion de las ciudadanias y grupos de valor, mediante ejercicios de
caracterizacion, participacion y consulta que permitan determinar qué informacion resulta relevante para
comprender la gestion institucional, ejercer control social y tomar decisiones.

Relacionar la informacidn publica con la misionalidad de la entidad, de manera que la publicacién no se limite
al cumplimiento de requisitos, sino que permita explicar qué hace la entidad, como lo hace, con qué recursos,
cuales son sus resultados y qué valor genera para la sociedad.

Garantizar la publicacién de la informaciéon minima obligatoria, de acuerdo conla Ley 1712 de 2014, el Decreto
1081 de 2015 y los lineamientos vigentes para los sitios web y sedes electronicas, particularmente los
establecidos en la Resolucién 1519 de 2020 y las disposiciones que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Mantener actualizada la informacién de tramites y otros procedimientos administrativos en el SUIT, asi como
lainformacion correspondiente a los servidores publicos y demés sujetos obligados en el SIGEP I, de acuerdo
con las responsabilidades definidas para cada entidad y sistema.

Adoptar, actualizar y divulgar los instrumentos de gestion de la informacion publica, entre ellos el Registro de
Activos de Informacion, el indice de Informacion Clasificada y Reservada, el Esquema de Publicacion de
Informacion y el Programa de Gestion Documental, en articulacion con las Tablas de Retencién Documental
y los demas instrumentos archivisticos aplicables.

Identificar y gestionar adecuadamente la informacion clasificada y reservada, a partir de las razones legales
gue sustentan la restriccion de acceso, su alcance y, cuando corresponda, el término de la reserva. Esta
informacién debe gestionarse con criterios de proteccion, pero sin convertir la reserva en una barrera
injustificada para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.

Promover el uso estratégico de los datos y la informacién publica, mediante datos abiertos, formatos
accesibles, herramientas digitales y mecanismos que faciliten la consulta, reutilizacion y comprension de la
informacién, de acuerdo con las condiciones de accesibilidad y las caracteristicas de los diferentes grupos de
valor.

Articular la gestion de la informacién con el servicio a las ciudadanias, la gestion documental, las tecnologias
de la informacion, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, de manera que la informacién
constituya un recurso para fortalecer la relacion entre el Estado y la sociedad.

Fortalecer las capacidades de los servidores publicos, para que conozcan sus responsabilidades frente al
derecho de acceso a la informacién publica, la transparencia, la proteccién de la informacion y la adecuada
gestion de las solicitudes ciudadanas.

Integrar las acciones de transparencia y acceso a la informacion con el Programa de Transparencia y Etica
Publica, asi como considerar este programa como el instrumento para promover una cultura de la legalidad,
fortalecer el Estado abierto y prevenir, gestionar y monitorear los riesgos asociados a la corrupcion.

Generar una relacion efectiva entre informacion, participacion, rendicion de cuentas y control social, de
manera que las ciudadanias puedan acceder a informacién pertinente, comprender la gestion institucional,
formular observaciones y ejercer mecanismos de participacion y vigilancia sobre los asuntos publicos.

108



Funcidén Publica

En este sentido, la transparencia no debe entenderse Gnicamente como una obligacién de publicar informacion. Es una
capacidad institucional que permite poner la gestion publica a disposicion de las ciudadanias, facilitar el control social,
fortalecer la participacion y contribuir a la confianza en las instituciones.

El Decreto 1122 de 2024 y el documento “Anexo Técnico de los Programas de Transparencia y Etica Piblica (PTEP)”
orienta a las entidades en la implementacion de acciones para promover la transparencia y la ética publica, mediante
la gestion integral de riesgos de corrupcién y el fortalecimiento de la toma de decisiones con enfoque preventivo.
adoptar su estrategia institucional de lucha contra la corrupcion. En términos generales, segin este Anexo Técnico:

La entidad formula e implementa el su Programa de Transparencia y Etica Pablica (o Empresarial, segin el
ambito de aplicacion de estos instrumentos) como instrumento para: la gestion integral de riesgos asociados
a la integridad publica, la articulacion y conformacion de redes para luchar contra la corrupcion, el desarrollo
del modelo de Estado Abierto y la adopcion de iniciativas adicionales de lucha contra la corrupcién en el marco
de ejercicios de innovacion.

En el marco del desarrollo del modelo de Estado Abierto, La entidad fortalece la transparencia institucional y
la garantia del derecho de acceso a la informacion publica.

En el marco del desarrollo del modelo de Estado Abierto, la entidad implementa la Politica de Integridad en
los términos establecidos en la Dimension de Talento Humano.

En el marco del desarrollo del modelo de Estado Abierto, la entidad fortalece la participacion ciudadana, la
rendicion de cuentas y el control social, desde el enfoque de lucha contra la corrupcion, en concordancia con
la estrategia de participacion ciudadana.

Para la gestion de los riesgos para la integridad publica, la entidad implementa un sistema de gestion que
contempla: una politica institucional de gestion integral del riesgo, con su respectiva matriz 0 mapa, que
reconoce junto con los riesgos generales de gestidn, la gestion preventiva del riesgo fiscal y los riesgos de
seguridad de la informacién, los riesgos para la integridad publica, la cual se ve amenazada por factores como
la corrupcion, el soborno, el fraude, la gestion inadecuada del conflicto de intereses, el Lavado de Activos, la
Financiacién del Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva; una funcion
de cumplimiento, mecanismos para desarrollar el principio de debida diligencia en el conocimiento de las
contrapartes; y otras herramientas de gestion como: politicas Antifraude, Antisoborno, Antilavado de Activos
y Contra la Financiacion del Terrorismo y procedimiento para el Reporte de Operaciones Sospechosas,
Canales de Denuncia de Corrupcion y Buzon Etico y gestion del conflicto de intereses (este procedimiento
debe elaborarse de acuerdo con los lineamientos de la Politica de Integridad).

La entidad fortalece el uso de informacion y datos para la toma de decisiones con enfoque preventivo frente
a riesgos que afecten la transparencia y la ética puablica.

La entidad implementa acciones para la prevencion, deteccion y respuesta frente a riesgos de corrupcion,
conflictos de interés e incumplimientos al cédigo de integridad

La entidad integra herramientas e instrumentos de diferentes politicas institucionales para la gestion integral
de riesgos de corrupcion, fraude, soborno y otros que afecten la confianza institucional

Es deber de cada entidad desarrollar su propio Programa de Transparencia y Etica Pdblica, para lo cual la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica podra ofrecer guias, manuales, conceptos y
asistencia, complementarios al Anexo Técnico, en los casos que se requiera.

109



Funcién Publica
Publicidad del Programa de Transparencia y Etica Publica. Cada entidad obligada a implementar un Programa

de Transparencia y Etica Publica debera publicar en su sede electrénica el Programa, en los términos del
articulo 9 de la Ley 1712 de 2014.

Con base en el Decreto 1122 del 2024 se determina la metodologia y estructura de los Programas de Transparencia y
Etica Pablica. Para el cumplimiento de la funcion asignada a la Secretarla de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, se tendran en cuenta los siguientes lineamientos: El ciclo del Programa est& dado por las siguientes etapas:

Elaborar un proyecto de anexo técnico en el que se sefiale la metodologia y estructura que deben observar
las entidades para implementar el Programa de Transparencia y Etica

Publica. de Programa de Transparencia y Etica Plblica, con sus componentes: transversal y programatico.
Publicar en su sede electrénica por un periodo de quince (15) dias calendario el proyecto de anexo técnico
Programa, para recibir observaciones por parte de la ciudadania, de las entidades obligadas o cualquier otro
interesado y otros grupos de valor. También, segun la estrategia de participacion ciudadana, podrén
implementarse otras formas de participacion en la validacion del Programa.

Consolidar una version del Programa que tenga en cuenta las observaciones recibidas durante el periodo de
validacion.

Aprobar el Programa por la instancia competente: debe ser aquella de méas alto nivel directivo. En aquellas
entidades que cuenten con un Comité Institucional de Gestién y Desempefio, sera esta instancia la
competente para aprobar el Programa.

Publicar en su sede electronica el anexo técnico definitivo, junto con una matriz que relacione las
observaciones recibidas durante el periodo de consulta y las respuestas que da la Secretaria a cada una de
ellas, sobre el Programa de Transparencia y Etica Pdblica, y sus instrumentos complementarios como el Plan
de Ejecucion y Monitoreo e informes de evaluacion y auditoria.

Reformularlo siempre que se requiera y, particularmente, en los momentos hito de planeacion estratégica
institucional.

La informacion detallada para la implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica, asi como
los enfoques esta disponible en el “Anexo Técnico de los Programas de Transparencia y Etica Piblica (PTEP)”
y en la pagina web de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica:

Esta politica tiene como propésito fortalecer la gestion institucional de las entidades publicas en su relacionamiento
con las ciudadanias, mediante la gestion efectiva y oportuna de sus tramites, Otros Procedimientos Administrativos
(OPAs) y consultas de acceso a la informacion publica. Para ello, se parte del registro del inventario de tramites, OPAs
y consultas en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), y garantizar la publicidad de los requisitos, pasos,
documentos y costos asociados al acceso a la oferta publica de bienes y servicios.

Asi mismo, se promueve la formulacién, implementacion, monitoreo y seguimiento de estrategias de racionalizacién
de tramites, orientadas a simplificar procesos, reducir tiempos y costos, ampliar canales de atencion y fortalecer el uso
de herramientas tecnoldgicas.

15 Politica de Racionalizacion de Tramites en el Decreto 1083 de 2015
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De igual forma, se impulsa la transformacion digital de tramites mediante su desarrollo en linea, digitalizacién y

automatizacion. Con esto, se busca facilitar el acceso de la ciudadania a los bienes y servicios del Estado, para
garantizar el ejercicio de sus derechos, el desarrollo de actividades reguladas y el cumplimiento de sus obligaciones.

Constitucion Politica de Colombia:

Articulo 84. Cuando un derecho o una actividad
hayan sido reglamentados de manera general, las
autoridades publicas no podrén establecer ni exigir
permisos, licencias o requisitos adicionales para
su ejercicio.

Articulo 333. La actividad econdmica y la iniciativa
privada son libres, dentro de los limites del bien
comun. Para su ejercicio, nadie podrd exigir
permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de
la ley.

Decreto Ley 2150 de 1995: suprime y reforma
regulaciones,  procedimientos y  trdmites
innecesarios en la Administracion Publica.

Ley 489 de 1998: establece normas sobre la
organizacién y funcionamiento de las entidades
del orden nacional y reglas para el ejercicio de
funciones administrativas.

Ley 962 de 2005: dicta disposiciones para la
racionalizacion de trdmites y procedimientos
administrativos de  entidades publicas vy
particulares que ejercen funciones publicas.
Articulo 234 de la Ley 1450 de 2011: incorpora
lineamientos relacionados con la simplificacion y
racionalizacion de tramites en el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014.

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion):
Articulo 74. Plan de Accién de las Entidades
Publicas “A partir de la vigencia de la presente ley,
todas las entidades del Estado a mas tardar el 31
de enero de cada afio deberan publicar en su
respectiva pagina web el Plan de Accién para el
afio siguiente, en el cual se especificaran los
objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas,
los responsables, los planes generales de
compras y la distribucién presupuestal de sus
proyectos de inversion junto a los indicadores de
gestion”.

Decreto Ley 019 de 2012 (Ley Antitramites):
suprime o reforma tramites y procedimientos
innecesarios en la Administracion Publica.
Articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1499 de 2017:
establece las politicas de gestién y desempefio
institucional.

Numerales 8 y 9 del articulo 147 de la Ley 1955 de
2019: establece medidas de simplificacion de
trdmites en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022.

Decreto Ley 2106 de 2019: simplifica, suprime y
reforma tramites, procesos y procedimientos
innecesarios en la administracién publica.

Ley 2052 de 2020: establece disposiciones
transversales para la racionalizacion vy
digitalizacion de tramites en la Rama Ejecutiva y
en particulares que ejerzan funciones publicas.
Anexo 2 de Resolucion MinTic 1519 de 2020:
lineamientos de publicacién de tramites en mend
transparencia y mend atencién y servicios a
ciudadania

Anexo 5 de Resolucién MinTic 2893 de 2020: Guia
Técnica de Integracion de Tramites, OPAs y
Servicios de Consulta de Acceso a Informacion
Publica, al portal Gnico del Estado colombiano
GOV.CO

Resolucién 455 de 2021: define lineamientos para
la autorizacién, modificacién y seguimiento de
tramites, reglamenta el articulo 25 de la Ley 2052
de 2020.

Decreto 088 de 2022 - Reglamenta la
digitalizacion y automatizacion de trdmites y su
realizacion en linea, en desarrollo de la Ley 2052
de 2020.

Paragrafo 4 del articulo 31 de la Ley 2195 de 2022:
ratifica la competencia del DAFP para la
formulacion de la politica de tramites.
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Lineamientos generales paralaimplementacién

Los lineamientos de la Politica de Simplificacién, Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites se presentan
desagregados en los siguientes cuatro (4) componentes, los cuales guardan correlacion entre si:

Gréfico 15. Componentes de la politica

iz

INSCRIPCION )  RACIONALIZACION ) = ESTANDARIZACION ) TRANSDI;&TR:ILAGON

Fuente: Funcion Publica, 2026
Componente 1. Inscripcion

El primer componente denominado inscripcién, en el cual las entidades publicas deben dar cumplimiento al principio
de informacién y publicidad contemplado en el numeral 3 del articulo 1 de la Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”, el cual dispone:

“3. Informacion y publicidad. Sin perjuicio de las exigencias generales de publicidad de los actos
administrativos, todo requisito, para que sea exigible al administrado, debera encontrarse inscrito en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites, SUIT, cuyo funcionamiento coordinara el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica; entidad que verificara para efectos de la inscripcién que cuente con el
respectivo soporte legal.

Toda entidad y organismo de la Administracion Publica tiene la obligacion de informar sobre los requisitos que
se exijan ante la misma, sin que para su suministro pueda exigirle la presencia fisica al administrado.
Igualmente deberd informar la norma legal que lo sustenta, asi como la fecha de su publicacion oficial y su
inscripcion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites, SUIT”. (Resaltado fuera del texto original)

Con base en lo anterior, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica expidié los lineamientos para el
cumplimiento del principio de informacion y publicidad en la Resolucion 455 de 2021 “Por la cual se establecen
lineamientos generales para la autorizacion de trdmites creados por la ley, la modificacién de los tramites existentes,
el seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacién y estandarizacién de tramites y se reglamenta el Articulo
25 de la Ley 2052 de 2020”, que en sus articulos 9, 10 y 14 establece:

“ARTICULO 9. Obligacion de identificar el inventario de tramites, otros procedimientos administrativos y
consultas de acceso a informacién publica y registrarlo en el SUIT. Las autoridades, de forma permanente,
deberan identificar el portafolio de tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de acceso a
informacion publica que tienen a disposicion de los ciudadanos y grupos de interés, y registrarlo en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT, en cumplimiento de lo establecido en el numeral 3 del Articulo 1 de
la Ley 962 de 2005 y teniendo en cuenta los lineamientos en materia de lenguaje claro.”

“ARTICULO 10. Obligacién de actualizar la informacion de los tramites, otros procedimientos administrativos
y consultas de acceso a informacion publica en el SUIT. Las autoridades, de forma permanente, deberan
verificar la informacion registrada sobre los tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de
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acceso a informacion publica que se encuentra en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, y

teniendo en cuenta los lineamientos en materia de lenguaje claro y las normas
antitramites expedidas.”

“ARTICULO 14. Registro de datos de operacion. , por lo menos
trimestralmente, en el médulo de gestion datos de operacion del Sistema Unico de Informacion de Tramites —
SUIT, por cada tramite, otro procedimiento

administrativo -OPA o por cada consulta de acceso a informacion publica asociada a tramites”
(Resaltados fuera del texto original)

Asi mismo, es importante precisar que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 de la Resolucién 455 de 2021,
los registros del SUIT se definen de la siguiente forma:

: conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el Estado, dentro de un proceso misional, que
deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo de la administracion
publica o particular que cumple funciones publicas o administrativas, para hacer efectivo un derecho, ejercer una
actividad o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la ley.

: conjunto de requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso misional,
que determina una entidad u organismo de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para permitir el acceso gratuito de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios
derivados de programas o estrategias cuya creacién, adopcion e implementacién es potestativa de la entidad.

: informacién contenida en bases de datos o repositorios digitales
relacionadas a tramites u otros procedimientos administrativos de los sujetos obligados a la cual puede acceder la
ciudadania de manera digital, inmediata y gratuita para el ejercicio de un derecho, una actividad u obligacion, que
puede ser accedida con el uso o0 no de un mecanismo de autenticacion segin sea la tipologia de la informacion
de que se trate. (Resaltados fuera del texto original)

En consecuencia, se reconoce que la responsabilidad de registrar, actualizar y reportar los datos de operacién de los
tramites, OPAs y consultas de acceso a la informacion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT
corresponde de manera particular a cada entidad publica obligada en el &mbito de aplicacion de la Ley 962 de 2005 y
la Resolucidn 455 de 2021.

Para acompafiar a las entidades publicas del pais en la implementacién del Componente de Inscripcién,
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica cuenta con el siguiente en
la pagina web del Sistema Unico de Informacion de Tramites, que incluye la Guia de inventarios, el video
en gestién de inventarios, y el video en registro de tramites.

De manera complementaria, dentro del componente de inscripcion se desarrollan las actividades vinculadas a la
gestion de , donde, para dar cumplimiento al mandato legal de verificar
que todo tramite registrado en SUIT cuente con el respectivo soporte legal y cumpla los lineamientos de la politica de
racionalizacion de tramites, antes de inscribir en SUIT un trdmite nuevo (o realizar modificacion estructural a un tramite
ya registrado), las entidades publicas deben solicitar un concepto favorable al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica conforme a lo sefialado en el numeral 2 del articulo 1 de la ley 962 de 2005, modificado por el articulo
39 del , que indica:

“2. . <Numeral modificado por el articulo 39
del Decreto 19 de 2012. El nuevo texto es el siguiente:> Las entidades publicas y los particulares que ejercen
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una funcion administrativa expresamente autorizadas por la ley para establecer un tramite, deberan
previamente someterlo a consideracion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica adjuntar la
manifestacion del impacto regulatorio, con la cual se acreditara su justificacion, eficacia, eficiencia y los costos
de implementacion para los obligados a cumplirlo; asi mismo debera acreditar la existencia de recursos
presupuestales y administrativos necesarios para su aplicacion. En caso de encontrarlo razonable y adecuado
con la politica de simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de tramites, el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica autorizara su adopcion e implementacion.

Para el cumplimiento de esta funcion el Departamento Administrativo de la Funcién Publica contara con el
apoyo de los Comités Sectoriales e Intersectoriales creados para tal efecto. Asi mismo, podra establecer
mecanismos de participacion ciudadana a fin de que los interesados manifiesten sus observaciones.

El Director del Departamento Administrativo de la Funcion Publica rendira, al inicio de cada periodo de
sesiones ordinarias, informe a las Comisiones Primeras de cada Camara sobre la expedicién de los nuevos
tramites que se hayan adoptado.

PARAGRAFO 1. El procedimiento previsto en el presente articulo no se aplicara cuando se trate de adoptar
tramites autorizados por los decretos expedidos durante los estados de excepcion, con motivo de la
declaratoria de un estado de catastrofe o emergencia natural o cuando se requiera la adopcion inmediata de
medidas sanitarias para preservar la sanidad humana o agropecuaria.

PARAGRAFO 2. Las Asambleas Departamentales y los Concejos Distritales o Municipales Gnicamente
podran adoptar, mediante ordenanza o acuerdo, las medidas que se requieran para la implementacion o
aplicacion de los trdmites creados o autorizados por la Ley” (Resaltados fuera del texto original)

El citado procedimiento para el registro de tramites nuevos y modificaciones estructurales, fue complementado
mediante el articulo 3 del Decreto Ley 2106 de 2019, el cual dispone:

“ARTICULO 3o0. Medidas para la implementacion o aplicacion de tramites. Cuando se necesite reglamentar
alguno de los tramites creados o autorizados por la ley, las autoridades seguiran el procedimiento sefialado
en el numeral 2 del articulo 10 de la Ley 962 de 2005, modificado por el articulo 39 del Decreto Ley 019 de
2012. El concepto previo y favorable a que se refiere dicha norma se debera emitir por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica en un término no superior a treinta (30) dias calendario, contados a partir
del ingreso de la solicitud en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

Cuando el tramite tenga asociado el cobro de una tasa autorizada por la ley, para la expedicion del concepto
por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica la autoridad debera adjuntar, ademés de los
documentos sefialados en la ley, el estudio técnico que desarrolle el sistemay método para establecer la tarifa
asociada a dicha tasa.

Las modificaciones estruciurales de los tramites inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
(SUIT), también requerirdn de concepto previo y favorable del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

En estos eventos, en caso de encontrarlos razonables y adecuados con la politica de simplificacion,
racionalizacion y estandarizacion de tramites, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica autorizara
su adopcion e implementacion” (Resaltados fuera del texto original)

De esta manera, el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica emiti6 los lineamientos del procedimiento de
solicitud de concepto favorable para trdmites nuevos y modificaciones estructurales, en los articulos 4,5, 6, 7y 8 de la
Resolucién 455 de 2021, los cuales se desarrollan de manera amplia y pedagogica en el documento Procedimiento
para la creacion o modificacion estructural de tramite, disponible para consulta pdblica en nuestra pagina web.

114


https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/detalle-publicacion?entryId=42047528
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/detalle-publicacion?entryId=42047528

Funcidn Publica
La adecuada gestion de este componente impactara positivamente en los resultados del indice de Desempefio
Institucional (IDI) de la Politica de Simplificacién, Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites de su entidad, el cual
se mide anualmente mediante el acopio de informacion a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion - FURAG.

El segundo componente de la politica es la racionalizacién, en donde las entidades publicas anualmente deben elaborar
una estrategia de racionalizacion de tramites en la cual implementan acciones normativas, administrativas y/o
tecnoldgicas para reducir tiempos, costos y requisitos, ampliar sus canales de atencion e implementar herramientas
tecnoldgicas para facilitar el acceso a los bienes y servicios ofertados por la entidad.

Anteriormente la estrategia de racionalizacion de tramites que deben formular las entidades publicas del pais se
publicaba con el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano (PAAC) de conformidad con lo dispuesto en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”, el cual expresaba:

“Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencidén al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefialara
una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.

PARAGRAFO. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de administracién de
riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la definida por el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”.

Sin embargo, con la entrada en vigor de la “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.”, se modifico el citado articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, y quedd de la siguiente manera:

“ARTICULO 31. Programas de transparencia y ética en el sector publico. Modifiquese el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, el cual quedara asi:

Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de
contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la
cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en
el desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplara, entre otras cosas:

a) Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico;

b) Prevencién, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacién del terrorismo y
proliferacién de armas y riesgos de corrupcion, incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF,
consultas en las listas restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno nacional dentro del afio
siguiente a la expedicion de esta norma;

c) Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos de corrupcion, transparencia y
legalidad;

d) Canales de denuncia conforme lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011;

e) Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion puablica y cultura de legalidad,;
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f) Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para prevenir y combatir la
corrupcion.
Paragrafo 10. En aquellas entidades en las que se tenga implementado un Sistema Integral de Administracion
de Riesgos, este deberé articularse con el Programa de Transparencia y Etica Publica.
Paragrafo 20. Las entidades del orden territorial contardn con el término maximo de dos (2) afios y las
entidades del orden nacional con un (1) afio para adoptar el Programa de Transparencia y Etica Pablica.
Paragrafo 30. La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica sera la encargada de sefialar
las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que deben cumplir
el Programa de Transparencia y Etica Publica de que trata este articulo el cual tendra un enfoque de riesgos.
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) o modelos sucesores deberd armonizarse con el
Programa de Transparencia y Etica Publica.
Paréagrafo 4o.

Paragrafo 50. La Agencia de Renovacion del Territorio acompariara el proceso de adopcion del Programa de
Transparencia y Etica Publica de los municipios descritos en el Decreto-ley 893 de 2017 o la norma que lo
modifique, adicione o sustituya, para lo cual, contara con el apoyo de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica.

El Programa de Transparencia y Etica Publica para los municipios PDET debera prever el monitoreo especifico
respecto de los programas, proyectos y recursos derivados de los Planes de Accion para la Transformacion
Regional (PATR) o en su momento la Hoja de Ruta Unica que los incorpore.

La Agencia de Renovacién del Territorio sera la encargada de realizar la articulacion entre los municipios del
Decreto-ley 893 de 2017 y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica”. (Resaltado fuera
del texto original)

Lo antes citado por el legislativo, guarda concordancia con la disposicion del articulo 38 del

“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracién Publica.”, el cual dicta la competencia del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
como la autoridad en lo correspondiente a la politica de simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de tramites en
los siguientes términos:

“La formulacién de la politica de racionalizacion de tramites estara a cargo del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, organismo que velara para que ésta se aplique en el Estado Colombiano, con el apoyo
del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, TICS.

Para tal fin, la politica publica atenderd, entre otros, a los siguientes principios:

1. Racionalizar, a través de la simplificacion, estandarizacion, eliminacién, optimizacion y automatizacién, los
tramites y procedimientos administrativos y mejorar la participacion ciudadana y la transparencia en las

actuaciones administrativas, con las debidas garantias legales.

2. Facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los tramites y procedimientos administrativos por medios
electrénicos, creando las condiciones de confianza en el uso de los mismos.

3. Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas que cumplan una funcién
administrativa, incrementando la eficacia y la eficiencia de las mismas mediante el uso de las tecnologias de
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la informacion, en cumplimiento de los atributos de seguridad juridica propios de la comunicacion electronica”.
(Resaltado fuera del texto original)

De esta manera, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha indicado que, una vez madificado el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, se debe dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 74 de la misma norma donde se
dispone:

“Plan de Accién de las Entidades Publicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del
Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio

para el afio siguiente, en el cual se especificarén los objetivos, , los proyectos, las metas,
los responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos de
inversién junto a los indicadores de gestion.

A partir del afio siguiente, el Plan de Accion debera estar acompafado del informe de gestién del afio
inmediatamente anterior.

Igualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado, asi como las
modificaciones a este 0 a su desagregacion.

Paragrafo. Las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta estaran
exentas de publicar la informacion relacionada con sus proyectos de inversion”. (Resaltado fuera del texto
original)

Ahora bien, para facilitar la comprension del lineamiento de registrar la estrategia de racionalizacion de tramites en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT y realizar su publicacion en el PLAN DE ACCION de cada entidad, es
importante recordar lo dispuesto en el articulo 4 del “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica.” donde se dicta:

“Estrategia antitramites. La estrategia antitramites de que tratan
y sera exigible a todas las
autoridades.

con los usuarios, con el objeto de identificar oportunidades de mejora en los tramites a su cargo,
de lo cual dejaran constancia”. (Resaltado fuera del texto original)

Esta instruccion guarda coherencia con lo ordenado en la “Por medio de la cual se establecen
disposiciones transversales a la Rama Ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacidén de tramites y se dictan otras disposiciones.”
la cual expresa:

“ARTICULO 40. Racionalizacién de tramites. Los sujetos obligados en los términos de la presente Ley deberan

revisar, cada seis (6) meses, que los tramites cumplan con los lineamientos y criterios fijados por la Politica
de Racionalizaciéon de Tramites y demas normas que regulen la materia. Asi mismo

117


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=103352
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=140250

Funcién Publica

(Resaltado fuera del texto original)

Al respecto, es importante citar que, la misma Ley 2052 de 2020 en su articulo 26 también dispuso la responsabilidad
disciplinaria por el incumplimiento del registro en SUIT y publicacién de la estrategia de racionalizacion de tramites en
los siguientes términos:

“Responsabilidad disciplinaria.

, de conformidad con el articulo 38 de la
Ley 1592 <sic> de 2019, o las disposiciones que lo desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen”.
(Resaltado fuera del texto original)

De manera complementaria, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica como autoridad en materia de la
politica de simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de tramites, expidié en la las
indicaciones sobre el registro de la estrategia de racionalizacion de tramites, asi como las responsabilidades frente al
monitoreo y seguimiento de la citada estrategia, a saber:

“Articulo 15. Registro en el moédulo de gestion de racionalizacion. Cada autoridad deberd registrar en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, la estrategia de racionalizacion de tramites del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de que trata la Ley 1474 de 2011.

En la formulacion de la estrategia de racionalizacién de tramites las autoridades deberan generar espacios de
participacion ciudadana con los ciudadanos y grupos de interés, con el objeto de identificar oportunidades de
mejora en los trdmites a su cargo, de lo cual dejaran constancia en el sistema de informacién.

Paragrafo 1.
en coordinacién con los responsables o lideres de los tramites en la entidad.

Paragrafo 2.

, €n coordinacion con los responsables o lideres de
los tramites en la entidad, de conformidad con lo establecido en los Articulos 2.1.4.5.y 2.1.4.6 del Decreto
1081 de 2015.

Paragrafo 3. 0 quien haga sus veces, en el marco de la funcion establecida en el
Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015
”. (Resaltado fuera del texto original)

De esta manera, el desarrollo de la estrategia de racionalizacion de tramites involucra distintos roles realizados por
distintas dependencias en distintos momentos, inicia desde la alta direccion de las entidades para orientar los
lineamientos y recursos para el desarrollo de la estrategia, continda por las oficinas de relacionamiento Estado —
ciudadano, donde se formularé la estrategia de racionalizacion tomando como insumos los ejercicios de participacion
ciudadana, asi como los resultados de encuestas de satisfaccion e informes de PQRSD.

Una vez formulada la estrategia, las oficinas de planeacion consolidaran la estrategia y la integraran al Plan de Accion
Institucional. Posteriormente, corresponde a las areas misionales en articulacion con las oficinas de tecnologia, las
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oficinas de planeacidn y/o las oficinas juridicas la implementacién de las mejoras en los tramites priorizados en la
estrategia. Una vez se implementen las mejoras en los tramites, corresponde a las oficinas de planeacion realizar el
monitoreo a la estrategia, y finalmente, seran las oficinas de control interno donde se realizaran los seguimientos a la
estrategia de racionalizacién de tramites.

La adecuada gestion de este componente impactara positivamente en los resultados del indice de Desempefio
Institucional (IDI) de la Politica de Simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de trdmites de su entidad, el cual
se mide anualmente mediante el acopio de informacion a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion - FURAG.

\3 Para acompafiar la implementacion de este componente, el Departamento Administrativo de la Funcion

4 Publica cuenta con la Guia de Racionalizacion de Tramites, la Guia de usuario para el registro de la
estrategia de racionalizacion de tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, asi como
un video tutorial para el reporte de monitoreo por parte de la oficina de planeacion y un video tutorial para
el reporte de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, la cual debe hacer reportes de
monitoreo y seguimiento a la estrategia en el SUIT antes del 31 de diciembre de la respectiva vigencia.

Componente 3. Estandarizacion:

El tercer componente de la politica es denominado estandarizacion, el cual se refiere al proceso que desarrollan las
autoridades responsables de reglamentar o emitir lineamientos sobre trdmites modelo, regularmente las cabezas de
cada sector, para definir los documentos, requisitos, condiciones, validaciones, formularios Unicos y cualquier tipo de
requerimiento necesario para acceder al tramite, los cuales deberan ser de obligatoria observancia por parte de las
entidades responsables de su implementacidn, sin que exista la posibilidad de incluir pasos o requisitos adicionales a
los establecidos por la autoridad responsable de la reglamentacion.

Lo anterior en cumplimiento del articulo 5 del Decreto Ley 2106 de 2019 y las disposiciones de estandarizacion de la
Resolucion 455 de 2021.

3 Para acompafiar este ejercicio, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica cuenta con la Guia
/\ metodologica para la estandarizacién de tramites y formularios a través de ejercicios de participacion
ciudadana, la Guia de usuario para registro de tramites modelo en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT y el inventario de tramites modelo disponible en el material de capacitacion menu
“Identificacién de tramites”, seccién “Inventarios”.

Componente 4. Transformacién Digital de Tramites

Finalmente, el componente nimero 4 de la politica denominado transformacion digital, hace referencia a los
lineamientos de Gobierno Digital del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MINTIC en
materia de tramites en linea, interoperabilidad, uso de servicios ciudadanos digitales, autenticacion digital, carpeta
ciudadana digital, portal unico del Estado Colombiano, digitalizacion y automatizacion de tramites.

Lo anterior en virtud de lo dispuesto en el capitulo Il del Decreto Ley 2106 de 2019, capitulos Iy 1l de la Ley 2052 de
2020, la Resolucién MINTIC 1519 de 2020, la Resolucion MINTIC 2160 de 2020, la Resolucion MINTIC 2893 de 2020,
y el Decreto MINTIC 088 de 2022.
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Para acompafiar este ejercicio, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
MINTIC a dispuesto el siguiente material de apoyo:

- — Estandares de publicacién y divulgacién de
informacion.

- — Guia de lineamientos de los servicios ciudadanos
digitales.

- — Guia para la vinculacion y uso de los servicios
ciudadanos digitales.

- — Guia técnica de integracion de tramites, opas y
servicios de consulta de acceso a la informacién publica, al portal Unico del Estado Colombiano
GOV.CO.

Frente a este componente, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
MINTIC ha dispuesto el siguiente canal de atencién para resolver sus inquietudes en materia de Gobierno
Digital para la transformacion digital de tramites y OPAs:

La adecuada gestion de este componente impactara positivamente en los resultados del indice de Desempefio
Institucional (IDI) de la Politica de Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites de su entidad, el cual
se mide anualmente a través del acopio de informacion a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion - FURAG.

Para facilitar la implementacion de esta politica, la Funcién Publica pone a disposicion de las entidades:

Guia Metodoldgica para la Racionalizacion de Tramites - Version 1.

Metodologia para la identificacion de tramites relacionados con la reactivacién econémica y social.
Guia Metodolégica para la estandarizacion de trdmites y formularios a partir de ejercicios de
participacion ciudadana.

Herramienta de medicion de experiencia ciudadana.

En contextos de distanciamiento social: consulte Servicio al ciudadano y racionalizacién de tramites
en el marco del COVID-19 y la Metodologia para la identificacion y priorizacién de tramites para la
reactivacion econémica y social.

En el marco de la simplificacion de tramites, revise los lineamientos y orientaciones para la disposicion
de consultas de acceso a informacién publica.

Se cuenta con el Anexo Protocolo para la identificacion de riesgos de corrupcion asociados a la
prestacion de tramites y servicios, dentro de la guia para la administracion de riesgos de gestién,
corrupcion y seguridad digital, y disefio de controles en entidades publicas.

Guia metodologica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de valor.

Guia metodoldgica para la estandarizacion de tramites y formularios a través de ejercicios de
participacion ciudadana.

Procedimiento para la creacion o modificacion estructural de tramites, que explica los pasos que
deben seguir las entidades para dar cumplimiento a la Resolucién 455 de 2021.
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Los criterios diferenciales de esta politica se basan en la gradualidad y buscan:

Generar capacidad instalada en las entidades, permitiéndoles asumir progresivamente méas responsabilidades y
mejorar sus formas de gestion.

Avanzar hacia niveles superiores de desempefio, al promover mejoras en los tramites y facilitar su realizacion para
los ciudadanos.

A medida que la politica se implementa, las evaluaciones del MIPG a nivel territorial permitiran medir el
compromiso de las entidades en optimizar su relacion diaria con la ciudadania.

Para mas informacion las entidades podran consultar el Criterios diferenciales de la Politica de Simplificacion,
racionalizacion y estandarizacion de tramites.

La Politica de Gobierno Digital es la politica del Gobierno Nacional que propende por la transformacién digital pablica.
Con esta politica se busca fortalecer la relacion Ciudadano - Estado, mejorar la prestacion de servicios por parte de
las entidades, y generar confianza en las instituciones que conforman la administracion publica y el Estado en general,
a través del uso y aprovechamiento de las TIC. Hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG y se
integra con las politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

este elemento se basa el relacionamiento entre el orden nacional y territorial, y el nivel central y
descentralizado. Asi mismo, involucra a los grupos de interés en la toma de decisiones, la definicion de los focos
estratégicos de accién y la distribucion de los recursos disponibles.

la Politica de Gobierno Digital propendera por la generacion de valor publico a través
de la introduccion de soluciones novedosas y creativas que hagan uso de las TIC y de metodologias de innovacion,
para resolver problematicas publicas desde una perspectiva centrada en los ciudadanos.
corresponde a las capacidades que les permitan ejecutar las Lineas de Accién de la Politica de
Gobierno Digital
Se mantienen los tres habilitadores de la actual Politica de Gobierno Digital: Arquitectura, Seguridad y privacidad
de la informacién, y Servicios ciudadanos digitales.
Se adiciona el habilitador "Cultura y Apropiacién”, el cual busca desarrollar las capacidades de los sujetos
obligados y los Grupos de Interés, requeridas para el acceso, uso y aprovechamiento de las TIC.
son las acciones orientadas a desarrollar servicios y procesos inteligentes, tomar decisiones
basadas en datos y consolidar un Estado abierto, con el fin de articular las Iniciativas Dinamizadoras de la Politica
de Gobierno Digital. Estas Lineas de Accion se materializaran en las sedes electrénicas de cada uno de los sujetos
obligados, en atencion los estandares sefialados para tal fin.
comprenden los Proyectos de Transformacion Digital y las Estrategias de Ciudades y
Territorios Inteligentes, que materializan las Lineas de accion y permiten dar cumplimiento al objetivo de la Politica.
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Ley 1955 de 2019 art. 147 y 148 Lineamientos para el fortalecimiento institucional
Decreto 2106 de 2019 art. 8 -17 en materia de tecnologias de la informacion y las
Decreto 767 de 2022 (Compilado en el Decreto comunicaciones

1078 de 2015, capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2) Decreto 14,13 de 2017 (Titulo 17, parte 2, libro 2 del
Directiva presidencial 02 de 2019 - Simplificacion Decreto  Unico Reglamentario del sector de
de la interaccion digital entre los ciudadanos y el Tecnologias de la Informacion 'y las
Estado Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015 -

Reglamenta la prestacién de los Servicios

Ley 1712 de 2014 - Transparencia y Acceso a la
Ciudadanos Digitales

Informacion Publica
Decreto 415 de 2016 (Compilado en el Titulo 35,
parte 2, libro 2 del Decreto No. 1083 de 2015) -

Entidades que conforman la administracidon publica en los términos del Articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los
particulares que cumplen funciones administrativas.

Los lineamientos para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital estan previstos en el Manual del Gobierno
Digital, el cual es un instrumento centralizado, estandarizado y facil de uso, donde encuentran todo lo que necesitan
las entidades publicas para transformarse digitalmente. A través del siguiente enlace se puede consultar el Manual
Interactivo de Gobierno Digital:

De acuerdo con lo previsto en el Decreto 767 de 2022, se establece una estrategia diferencial para la implementacién
de la Politica de Gobierno Digital. Para ello, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones hace
ejercicios de caracterizacion de los sujetos obligados para determinar sus capacidades institucionales y su contexto de
operacion, con el proposito de adoptar estrategias diferenciales en términos de gradualidad y acompafiamiento para la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

Los resultados permitiran constatar que las entidades han logrado la consolidacion de la presente dimension:

Canales de participacion claros, diversos y accesibles que garantizan una participacion incidente en los
procesos de la gestion institucional, para que la ciudadania opine, proponga y sea tenida en cuenta en las
decisiones publicas.

Reduccion de tiempos y costos, eliminacion de pasos innecesarios, simplificacion de requisitos y ampliacion
de canales para facilitarles a las ciudadanias, el acceso agil y sencillo al ejercicio de sus derechos.
Rendicion permanentemente de cuentas sobre la gestion institucional, con transparencia, participacion y
colaboracién de los grupos de valor y grupos de interés.
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v Acceso a la oferta publica del Estado en condiciones de equidad, efectividad, calidad, dignidad e inclusion,
mediante una atencion oportuna, de fondo y adaptada a la diversidad de los grupos de valor, asi como la
resolucién agil y efectiva de sus PQRS.

v" Componentes de los Programas de Transparencia y Etica Publica (PETP) implementados como estrategia
proactiva basada en riesgos, que integra componentes de prevencion, debida diligencia y canales de denuncia
efectivos.

v Servicios y tramites dispuestos en linea a través de plataformas confiables que garantizan la seguridad y
privacidad de la informacion, con datos interoperables que permiten una atencion agil e inmediata a las ciu-
dadanias, al tiempo que se aprovechan las TIC para optimizar la gestion interna, automatizar procesos y
mejorar la toma de decisiones.

42 Dimension; Fortalecimiento Institucional
4.1 Definicién

las capacidades institucionales necesarias para que las entidades publicas cumplan su propésito

/E. Comprende el conjunto de lineamientos, practicas e instrumentos orientados a consolidar y proteger
[-]) ., . .. .
legal de creacion y desarrollen sus funciones de manera eficiente, segura y sostenible.

Esta dimension incorpora los elementos que estructuran la entidad y organizan su operacion,
concibiéndolos como el soporte institucional para distribuir responsabilidades, ordenar la gestion y desarrollar las
funciones asignadas. Asi mismo, integra componentes orientados a fortalecer la calidad de la regulacion, la defensa
juridica del Estado, la proteccion de la actuacion institucional en el entorno digital y la incorporacion de criterios
ambientales y de sostenibilidad en la operacion publica. Estas orientaciones contribuyen a proteger a las entidades
frente a riesgos que pueden afectar su desempefio institucional y su capacidad de cumplir con los fines que les han
sido encomendados.

De esta manera, la dimensién contribuye al fortalecimiento de las entidades publicas, de modo que puedan actuar con
mayor solidez institucional, gestionar de manera mas segura y sostenible sus responsabilidades y generar mejores
resultados en términos de valor publico para las ciudadanias.
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4.2 Propésito

El proposito de esta Dimension es lograr que las entidades publicas cuenten con la solidez necesaria para cumplir de
manera efectiva su mision y ejercer sus competencias en condiciones de eficiencia, legalidad, seguridad y
sostenibilidad.

Para ello, la dimensién impulsa el fortalecimiento de las condiciones organizacionales, normativas, juridicas, digitales
y ambientales que soportan el funcionamiento de las entidades, de modo que puedan estructurar adecuadamente su
operacidn, orientar su actuacion bajo marcos regulatorios de calidad, proteger su gestién frente a contingencias
juridicas y tecnoldgicas, e incorporar practicas responsables en el uso de los recursos y en la gestién ambiental.

De esta manera, la dimensién busca que las entidades publicas desarrollen su gestién de manera mas ordenada,
segura y sostenible, y asi genera mejores resultados en términos de valor pablico para las ciudadanias.

4.3 Alcance

Incluye el fortalecimiento del modelo organizacional y de operacion por procesos de las entidades, la implementacion
de herramientas y buenas précticas para mejorar la calidad de la produccidén normativa, la gestion integral del ciclo de
defensa juridica del Estado, la incorporacion de précticas de gestién ambiental institucional que promuevan el uso
responsable de los recursos y la sostenibilidad, asi como la gestion de riesgos y la proteccién de la informacion y los
activos institucionales en el entorno digital.

4.4 politicas que integran la dimension

Para el desarrollo de esta dimensidn deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas de gestion
y desempefio institucional:

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
Mejora Normativa

Defensa Juridica

Seguridad Digital

Gestién Ambiental Institucional

4.5 Relacion con otras politicas

La Dimensién de Fortalecimiento Institucional tiene una relacion transversal con todas las politicas del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), en la medida en que establece las capacidades organizacionales,
normativas y operativas que permiten a las entidades estructurar su gestion, optimizar sus procesos y garantizar el
cumplimiento de sus funciones.

En particular, se relaciona principalmente con politicas como:

Gestion Estratégica del Talento Humano
Planeacion Institucional

Compras y Contratacion Publica
Gobierno Digital
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Con esta dimension, y laimplementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir el objetivo de

MIPG:

“Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de bienes y servicios que
resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos”

Grafico 16. Cuarta Dimensioén: Fortalecimiento Institucional
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Fuente: Funcién Publica, 2026

4.6 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

El propésito de esta politica es fortalecer las capacidades organizacionales mediante la alineacion entre la estrategia
institucional, el modelo de operacidn por procesos, la estructura, la planta de personal y su relacién con el manual de
funciones y la escala salarial, que mediante evidencia objetiva permitan establecer su contribucién real a la generacion
de mayor valor plblico en la prestacién de bienes y servicios, para aumentar la productividad estatal.

Marco normativo

v" Constitucién Politica de Colombia, articulos 150
numeral 7; 189 numerales 14 al 17; 209; 210 y

211.

v Ley 4 de 1992, por la cual se sefialan las normas,
objetivos y criterios que debe observar el Gobierno

Nacional para la fijacion del régimen salarial y
prestacional de los empleados publicos, de los
miembros del Congreso Nacional y de la Fuerza
Pulblica, y para la fijacién de las prestaciones
sociales de los trabajadores oficiales.
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v Ley 87 de 1993, articulo 1, relacionada con la niveles jerdrquicos pertenecientes a los
operacion por procesos. organismos y entidades del orden nacional.

v Ley 489 de 1998, articulos 54 y 115. ¥ Decreto 785 de 2005, por el cual se establece el

v Ley 909 de 2004, articulo 46, relacionada con los sistema de nomenclatura, clasificacion, funciones
procesos de redisefio organizacional y reformas y requisitos generales de los empleos de las
de plantas de personal, modificada por el articulo entidades territoriales.
228 del Decreto Ley 019 de 2012 y reglamentada v Decreto 2489 de 2006, por el cual se establece el
en los articulos 2.2.12.1 al 2.2.12.3 del Decreto sistema de nomenclatura y clasificacién de los
1083 de 2015. empleos  puablicos de las instituciones

v Decreto Ley 770 de 2005, por el cual se establece pertenecientes a la Rama Ejecutiva y demas
el sistema de funciones y de requisitos generales organismos y entidades publicas del orden
para los empleos publicos correspondientes a los nacional.

Ambito de aplicacion

" Procesos de disefio o redisefio organizacional basados en estructura organizacional y/o planta de personal:
Organismos y entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial.

*  Operacion por procesos: entidades bajo el &mbito de aplicacion de la Ley 87 de 1993

* Instancias de coordinacion interinstitucional en las que participa la entidad.

Lineamientos generales para la implementacion

La implementacion de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos debe derivarse del
gjercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, asi como de los resultados obtenidos por la entidad, su
alineacidn con los planes de desarrollo y la incorporacion de tecnologias de la informacidn orientadas al mejoramiento
de la operacion interna y de la interaccién con los grupos de valor. En este sentido, es necesario comprender e
interiorizar que todas las dimensiones del MIPG constituyen elementos integrales y articulados dentro del proceso de
andlisis para el fortalecimiento organizacional.

Conocer el estado de la entidad mediante diagnosticos en los que participen los diferentes grupos de valor e interés
permite identificar oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento de la capacidad de respuesta organizacional
de manera eficiente y eficaz. Asi mismo, resulta necesario identificar tendencias, aspiraciones y necesidades que
orienten a la entidad hacia la generacion de valor publico, susceptible de ser evaluado objetivamente por los distintos
actores con los que interactia a nivel institucional, asi como por el sector, departamento o municipio al que pertenece.
De igual forma, es fundamental determinar los insumos, procesos y actividades requeridos para ejecutar lo planeado.

De alli la importancia de definir de manera clara y abierta los resultados que, como entidad, sector, departamento o
municipio, se espera alcanzar en un periodo determinado, y expresarlos en términos de productos, efectos e impactos.

Entender la situacion

El objetivo de esta accion, enmarcada en el analisis de capacidades y entornos del Direccionamiento Estratégico y la
Planeacion, esta en la necesidad de recabar la informacion necesaria e identificar los puntos criticos que expliquen por
qué la institucionalidad actual no es adecuada para la entrega de productos y servicios sintonizados con las
necesidades de los ciudadanos. Con esto claro, serd posible identificar y resolver las tensiones y actividades necesarias
para lograr un real fortalecimiento organizacional.
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De otra parte, es necesario identificar costos asociados a la operacion interna y establecer cuéles de estos se dan
como resultado de acciones que no generan valor, de modo tal que puedan ser eliminadas o transformadas mediante
el uso de tecnologias, la simplificacion de acciones y optimizacién del talento humano, mediante cargas de trabajo
centrados en la generacién de valor

Disefiar o redisefar lo necesario

A partir de un diagndstico organizacional que analice el entorno de la entidad y permita comprender sus capacidades
reales, se debe definir el alcance del mejoramiento organizacional. Este, no necesariamente implica ajustes en la
estructura organizacional o en la planta de personal, en la medida en que la optimizacion de los procesos puede
constituirse, por si mismo, en un ejercicio de disefio o redisefio organizacional.

En este sentido, la politica debe abordarse de manera integral, considerar la articulacién entre estructura
organizacional, planta de personal y modelo de operacion por procesos, asi como su relacion con otras politicas del
MIPG, entre ellas Gestion Estratégica del Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y Planeacion, y Gobierno
Digital.

Asi mismo, es importante considerar que los procesos de redisefio organizacional con enfoque en la planta de personal
deben propender por la reduccion y racionalizacién de contratos de prestacion de servicios asociados a necesidades
permanentes de la entidad, con el fin de fortalecer la continuidad y el mejoramiento en la prestacion del servicio y
contribuir a la dignificacion de las condiciones laborales. De igual forma, los procesos de ampliacién de planta deben
considerar el impacto presupuestal correspondiente, el cual debera ser aprobado por las entidades competentes, de
conformidad con las disposiciones aplicables en el orden nacional y territorial.

En el orden nacional, las reformas de planta de empleos y estructura deben ser aprobadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asi como por el Departamento
Nacional de Planeacion cuando se trate de recursos de inversién destinados a plantas temporales, de acuerdo con los
lineamientos de la Presidencia de la Republica y las disposiciones normativas en materia presupuestal.

En el orden territorial, conforme a las competencias establecidas en la Constitucién Politica, las reformas de estructura
deben ser aprobadas por los concejos municipales o asambleas departamentales, o por el alcalde o gobernador cuando
existan facultades extraordinarias para ello. Por su parte, las reformas de planta de empleos deben ser adoptadas por
el alcalde o gobernador, segln corresponda.

En el orden territorial, conforme las competencias establecidas en la Constitucién Politica de Colombia las reformas de
estructura deben ser aprobadas por los concejos municipales las asambleas departamentales, o el alcalde o
gobernador, en caso de haberse otorgado facultades extraordinarias. Por su parte, las reformas de planta de empleos
deben ser adoptadas por el alcalde o gobernador, segln corresponda.

Para ello, es necesario formalizar como minimo los siguientes elementos:

" Estructura organica: hacer los ajustes necesarios en relacion con los preceptos técnicos y normativos que rigen la
entidad, e incluir la definicion de la naturaleza juridica y de los regimenes patrimonial, administrativo, presupuestal,
financiero, contractual, de personal y disciplinario.

Es necesario sefialar que, de conformidad con los articulos 300 y 313 de la Constitucion Politica de Colombiay la
Ley 489 de 1998, la creacion de entidades corresponde, segun su d&mbito de competencia, al Congreso de la
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Republica mediante ley, a las asambleas departamentales mediante ordenanza y a los concejos municipales
mediante acuerdo. En este marco se define la denominacion de la entidad, su naturaleza juridica y el régimen
juridico aplicable, asi como su patrimonio, sede, integracion patrimonial, adscripcién o vinculacién a un ministerio,
departamento administrativo o instancia correspondiente, los 6rganos superiores de direccion y administracion y
la forma de integracion y designacién de sus titulares.

Asi mismo, es necesario identificar la oferta institucional y determinar las acciones requeridas desde la estructura
organizacional, la planta de personal y los procesos, con el fin de mejorar la prestacion de bienes y servicios bajo
criterios de calidad, oportunidad e impacto, de acuerdo con las necesidades y establecidos con los grupos de valor.
Esto implica definir criterios diferenciales, recursos requeridos y mecanismos de medicion que permitan fortalecer
las capacidades organizacionales.

" Estructura organizacional: de acuerdo con los ajustes adelantados en las etapas previas, se debe evaluar la
pertinencia de realizar modificaciones en la estructura organizacional de la entidad. La estructura organizacional
corresponde a la distribucién interna formal de las dependencias y sus funciones generales, necesarias para el
cumplimiento de los propdsitos fundamentales para la generacién de resultados. Su disefio debe estar soportado
en una adecuada definicién del modelo de operacion por procesos, dado que los procesos constituyen la principal
unidad de anélisis para la identificacion y fortalecimiento de capacidades institucionales.

Cuando se trate de entidades de la Rama Ejecutiva, la estructura debera formalizarse conforme al marco normativo
aplicable en el orden nacional o territorial, asi como a las disposiciones relacionadas con plantas de personal,
manuales especificos de funciones y sistemas de nomenclatura y clasificacion de empleos.

®  Planta de personal: tal como se sefialo en la dimension de Talento Humano, éste es el recurso fundamental para
garantizar el funcionamiento de la organizacion y la entrega de productos con oportunidad y calidad. Por lo tanto,
es importante determinar las necesidades de personal en cuanto a nimero de empleos, para concluir si hay déficit
0 excedente que permita el cumplimiento de los objetivos y de la misién institucional. De alli que la relacion
procesos — estructura — planta, tenga un punto de encuentro en instrumentos de andlisis como las cargas de
trabajo.

Este andlisis debe estar alineado con la definicion, ajuste o modificacion de los perfiles de empleo que requiera el
proceso de fortalecimiento organizacional, lo cual incluye la descripcion de funciones y competencias laborales, la
definicion de las condiciones de remuneracion y la determinacion de la cantidad de empleos necesarios, con base
en estudios de cargas de trabajo. Lo anterior permite que el proceso de fortalecimiento se desarrolle de manera
coherente con las necesidades institucionales y las capacidades requeridas.

Asi mismo, la planta de personal debe orientarse al mejoramiento y continuidad en la prestacion de los servicios y
considerar el uso racional de los contratos de prestacion de servicios, en concordancia con las sentencias emitidas
por las Altas Cortes. En consecuencia, la planta debe responder de manera permanente al cumplimiento de las
funciones misionales de la entidad, razén por la cual es necesario adelantar periédicamente estudios de cargas
de trabajo, y entender que su ajuste corresponde a un proceso dindmico y no a una actividad estética.

Trabajar por procesos

Los modelos de excelencia a nivel internacional, entre ellos el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG),
establecen la gestion por procesos como un pilar para la estructura, operacion y adaptacion de las entidades a sus
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realidades institucionales. De igual forma, los modelos de gestion de calidad promueven la operacidon basada en
procesos, en el ambito de la administracion pablica, la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica (CLAD,
2008) sefiala que la adopcion de un enfoque de gestidn por procesos contribuye al mejoramiento de las actividades de
la administracion y al fortalecimiento de las capacidades institucionales.

Es importante considerar que la administracién publica integra tres elementos principales: la funcién administrativa,
relacionada con la estructura del Estado; la funcién publica, orientada a la gestion del talento humano; y la gestion
publica, en la cual se incorporan los modelos, herramientas y mecanismos para la operacién de las entidades. Es en
este Ultimo componente donde se enmarca la gestién por procesos, y entender que una adecuada definicién,
articulacion y operacion de los procesos resulta fundamental para el cumplimiento de los objetivos institucionales y el
desarrollo de la gestion publica; los aspectos minimos a considerar para trabajar por procesos son los siguientes:

" Identificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestion, a partir de las
necesidades y expectativas de los grupos de valor identificadas desde la dimension de Direccionamiento
Estratégico y de Planeacidn (es posible agrupar procesos afines en macroprocesos)

*  Definir el objetivo de cada uno de los procesos y su aporte a la misionalidad institucional.

*  Definir las salidas y su interaccién con otros procesos y con los distintos grupos de valor y grupos de interés.

*  Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso, desagregandolo en procedimientos
o tareas.

*  Definir los responsables del proceso y sus obligaciones.

* |dentificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles correspondientes.

*  Definir los controles de medicién y seguimiento correspondientes.

*  Definir recursos.

*  Definir estrategias que permitan garantizar que la operacién de la entidad se haga de acuerdo con la forma
en la que se han documentado y formalizado los procesos.

* Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y racionalizarlos
(recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros).

*  Documentary formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace a la prestacion del servicio
y la adecuada gestion (cominmente conocido como mapa de procesos).

Los jefes de las areas de planeacion lideran y facilitan la definicion de los parametros para el trabajo por procesos en
la entidad. No obstante, la responsabilidad sobre su mantenimiento, seguimiento y mejora recae en los lideres de cada
proceso y sus respectivos equipos de trabajo.

Asi mismo, en una estructura orientada por procesos, es importante tener en cuenta que un proceso no necesariamente
corresponde de manera exclusiva a una sola dependencia, pues conforme a los principios de la gestién por procesos,
en un mismo proceso pueden intervenir varias dependencias.

Para ello, es fundamental definir acuerdos relacionados con entradas y salidas entre dependencias y atributos de
calidad, oportunidad y responsabilidad en los puntos de interaccién, a fin de gestionar integralmente los procesos y
atender de manera conjunta requerimientos de otros procesos y de los grupos de valor e interés.

3 Para facilitar la implementacion de esta politica, La Direccion de Desarrollo Organizacional de la Funcion
V4 Publica pone a disposicion de las entidades:
—  ABC plan de formalizacidn laboral para la administracion puablica en equidad.
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— Guia para establecer o ajustar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
MEFCL

—  Guia de fortalecimiento Institucional - Construccién de un documento técnico para la formalizacién
laboral por un trabajo digno y en equidad.

—  Guia de redisefio entidades del Orden territorial - Guia de modernizacién de entidades publicas

— Guia de Redisefio Institucional de entidades publicas del orden Nacional

—  Guia Para medicion de cargas laborales.

Criterios diferenciales

Para esta politica el criterio diferencial se define desde su marco normativo, y entender que la metodologia para
elaborar disefios organizacionales no presenta cambios sustantivos que dependen del tipo de entidad; no obstante, si
la decisién producto de este disefio es la reestructuracion de la planta de personal o de la estructura organizacional, el
siguiente marco normativo establece las directrices generales a las que se deben acoger las entidades territoriales:

Si el redisefio implica modificar la estructura administrativa (la configuracion de las dependencias), esta
funcidn es del concejo municipal o del alcalde debidamente facultado, segun el articulo 313, numerales 3y 6
de la Constitucion Politica.

En el caso de los departamentos, esta funcion corresponde a la asamblea departamental o del gobernador
debidamente facultado, segun el articulo 300, numerales 7 y 9 de la Constitucion Politica.

Si se trata de una modificacion a la planta de personal, es funcién del alcalde municipal de acuerdo con el
articulo 315 numeral 7 de la Constitucién politica.

En el caso de los departamentos, es funcién del gobernador de acuerdo con el articulo 305 numeral 7 de la
Constitucion Politica.

El Articulo 46 de la Ley 909 de 2004 establece que las reformas de plantas de personal de empleos de las
entidades de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial, deberan motivarse, fundarse en
necesidades del servicio 0 en razones de modernizacidn de la administracion y basarse en justificaciones o
estudios técnicos que asi lo demuestren, elaborados por las respectivas entidades bajo las directrices del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y de la Escuela Superior de Administracién Publica ESAP.

4

x Funcion Publica, a través de acompafiamiento y asistencia técnica, apoya los ejercicios de disefio y

redisefio institucional de las entidades territoriales. Para ello, ha dispuesto una herramienta metodol6gica
en la que explica las fases para disefiar o redisefiar una entidad territorial, de acuerdo con los cuatro
momentos del proceso de fortalecimiento organizacional:

1. Inicio
2. Diagnostico
3. Disefio

4. Implementacion
En la herramienta también se describen como se pueden llevar a cabo los procesos de supresion y
liquidacion de entidades del orden territorial.

De otra parte, para el modelo de operacion por procesos es recomendable racionalizar la estructura documental
asociada a su gestion. En este sentido, se debe evaluar la posibilidad de sustituir elementos operativos, como formatos
y registros fisicos, por medios electrénicos, lo cual implica la articulacién con las politicas de Gobierno Digital y
Seguridad Digital.
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Asi mismo, desde el componente documental, se recomienda contar como minimo con la identificaciéon y
documentacion de procesos y procedimientos. Para ello, es aconsejable solicitar asistencia técnica a la Funcién Publica

con el fin de explorar alternativas documentales y mecanismos que contribuyan a simplificar y fortalecer la gestion
institucional.

4.7 Politica de Mejora normativa

El proposito de esta Politica es promover el uso de herramientas y buenas practicas regulatorias, a fin de lograr que
las normas expedidas por la Rama Ejecutiva del Poder Publico, en los drdenes nacional y territorial, revistan los
parametros de calidad técnica y juridica y resulten eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras
de fortalecer la seguridad juridica y un marco regulatorio y reglamentario que facilite el emprendimiento, la competencia,
la productividad, el desarrollo econémico y el bienestar social.

En Colombia, la mejora normativa se ha venido trabajando desde el Departamento Nacional de Planeacion y el
Ministerio de Justicia y del Derecho, en virtud de sus funciones misionales de formulacién y coordinacion de politicas
publicas. La Politica de Mejora Normativa ha promovido a través del fortalecimiento de capacidades institucionales, la
consolidacion del uso de evidencia y analisis prospectivo, el disefio y la divulgacion de lineamientos, metodologias e
instrumentos y la promocion de la participacion efectiva, con el fin de fortalecer la seguridad juridica y mejorar la calidad
de la regulacion.

La Politica de Mejora Normativa se ha consolidado como un enfoque integral que abarca todo el ciclo regulatorio:
planeacion, disefio, redaccion, consulta pablica, revision, publicacién, evaluacién de las normas. En este marco, el pais
ha promovido un conjunto articulado de herramientas de gestion regulatoria, entre las que se encuentran la agenda
regulatoria, la memoria justificativa, el analisis de impacto normativo, los ejercicios innovacion regulatoria, de revision
y simplificacion del stock regulatorio, los mecanismos de participacién ciudadana como el SUCOP, la consulta pablica,
la transparencia en la produccion normativa, el fortalecimiento de capacidades institucionales para la toma de
decisiones basadas en evidencia, entre otras.

La politica se incluy6 en el Plan Decenal de Justicia 2017-2027, el Documento CONPES 3816 de 2014 y en los planes
nacionales de desarrollo recientes. En el actual Plan Nacional de Desarrollo 2022—-2026, se reafirma la importancia de
consolidar capacidades institucionales para producir regulacion de calidad, reducir cargas innecesarias, fortalecer la
transparencia y mejorar la eficiencia del Estado. De este modo, la Politica de Mejora Normativa se consolida como un
marco transversal de gobernanza regulatoria orientado a mejorar el desempefio del Estado y promover decisiones
publicas mas efectivas, participativas y orientadas a la garantia de derechos y al bienestar social.

La Politica de Mejora Normativa en Colombia se fundamenta en un conjunto de instrumentos normativos, técnicos y
de politica publica orientados a fortalecer la calidad regulatoria, la seguridad juridica, la transparencia y la eficiencia de
la intervencion estatal. Su desarrollo inicié con el Documento CONPES 3816 de 2014, que introdujo los lineamientos
para la adopcion de herramientas de mejora regulatoria, especialmente el Andlisis de Impacto Normativo (AIN), la
consulta publica y la evaluacion de las regulaciones. Posteriormente, el Decreto 1083 de 2015, modificado por el
Decreto 1299 de 2018, incorpor6 la Mejora Normativa como una de las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), y establece su implementacion en las entidades publicas.

De igual manera, el Decreto 1081 de 2015 consolidé las directrices de técnica normativa para la elaboracion de actos
administrativos de la Rama Ejecutiva, y promueve la coherencia, claridad y racionalizacion del ordenamiento juridico.
Este marco fue fortalecido con la expedicion del Decreto 385 de 2026, que incorporé el Ciclo de Gobernanza
Regulatoria, robustecié los mecanismos de participacion ciudadana mediante el Sistema Unico de Consulta Publica
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(SUCOP) y establecid nuevas instancias de coordinacion institucional para la implementacion de la politica.
Complementariamente, los estudios de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
especialmente el informe Méas alla de la simplificaciéon normativa (OCDE, 2013), constituyen un referente técnico
fundamental al recomendar la adopcién de estandares internacionales de calidad regulatoria basados en evidencia,
participacion y evaluacion de resultados. Finalmente, el Manual de la Politica de Mejora Normativa del MIPG (2023)
desarrolla los lineamientos operativos para la aplicacion de la politica en las entidades publicas y orienta la planeacion,
formulacion, revision y evaluacion de regulaciones bajo criterios de necesidad, proporcionalidad, eficacia y eficiencia.

En conjunto, estos instrumentos conforman el marco de referencia que sustenta la Politica de Mejora Normativa en
Colombia y orienta la produccion regulatoria hacia mejores resultados para la ciudadania y el desarrollo del pais.

Marco normativo

v Decreto Ley 2150 de 1995 “por el cual se suprimen Informacion Pulblica Nacional y se dictan otras
y reforman regulaciones, procedimientos o tramites disposiciones.”
innecesarios existentes en la Administracion Decreto 1074 de 2015 ""por medio del cual se
Publica.” expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
v Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas Comercio, Industria y Turismo™.
sobre la organizacién y funcionamiento de las Decreto 1081 de 2015 “por medio del cual se
entidades del orden nacional, se expiden las expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
disposiciones, principios y reglas generales para el Presidencia de la Republica”.
ejercicio de las atribuciones previstas en los Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Constitucion  Politica y se dictan otras de Funcion Publica”.
disposiciones,” Decreto 1595 de 2015 “por el cual se dictan normas
v Decreto 2696 de 2004 “por el cual se definen las relativas al Subsistema Nacional de la Calidad y se
reglas minimas para garantizar la divulgacion y la modifica el Capitulo VIl y la Seccion 1 del Capitulo
participacion en las actuaciones de las Comisiones VIl del Titulo | de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
de Regulacion”. Unico Reglamentario del Sector Comercio,
v Ley 962 de 2005 “por la cual se dictan Industria y Turismo, Decreto nimero 1074 de 2015,
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y y se dictan otras disposiciones.”
procedimientos administrativos de los organismos Decreto 270 de 2017 “por el cual se modifica y se
y entidades del Estado y de los particulares que adiciona el Decreto numero 1081 de 2015, Decreto
ejercen funciones publicas o prestan servicios Unico Reglamentario de la Presidencia de la
publicos.” Republica, en relacion con la participacion de los
v Decreto 1345 de 2010 “por el cual se establecen ciudadanos o grupos de interesados en la
directrices de técnica normativa.” elaboracion de proyectos especificos de
v Ley 1437 de 2011 “por la cual se expide el Cédigo regulacion.”
de Procedimiento Administrativo y de lo Decreto 1273 de 2020 “por el cual se modifica el
Contencioso Administrativo.” Decreto 1081 de 2015, Decreto Reglamentario
v Decreto 2897 de 2011 “por el cual se determinan Unico del Sector Presidencia de la Republica, en
los objetivos, la estructura organica, las funciones relacion con las directrices generales de técnica
del Ministerio de Justicia y del Derecho y se integra normativa.”
el Sector Administrativo de Justicia y del Derecho”. Decreto 1468 de 2020 “por el cual se modifican
v

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

parcialmente las Secciones 2, 5y 6 del Capitulo 7
del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
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1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley
Comercio, Industria y Turismo, en lo relativo a la 2052 de 2020
aplicacion del analisis de impacto normativo en los v Documento CONPES 3816 de 2014, Politica
reglamentos técnicos.” publica colombiana que institucionalizé la Mejora
V" Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de Normativa y el Andlisis de Impacto Normativo (AIN)
Tecnologias de la Informacion y las en el pais.
Comunicaciones “por la cual se definen los v Estudios de la OCDE sobre politica de mejora
estdndares y directrices para publicar la regulatoria. en Colombia “M&s alld de la
informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se simplificaciéon normativa”:
definen los requisitos materia de acceso a la ¥ Manual de la Politica de Mejora Normativa- MIPG
informacioén pl]b”C&, accesibilidad web, seguridad 2023, busca guiar la creacion, revision y mejora de
digital, y datos abiertos”. regulacién en Colombia.
¥ Resolucion 455 de 2021 “Por la cual se establecen " Decreto 385 de 2026, actualiza las directrices de
lineamientos generales para la autorizacion de técnica normativa del Decreto 1081 de 2015,
tramites creados por la ley, la modificacion de los establece un ciclo de gobernanza regulatoria de 7
trmites existentes, el seguimiento a la politica de etapas y crea la Comision Intersectorial para la
simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de Mejora Normativa en busca de mayor calidad,

transparencia y participacion ciudadana.
Ambito de aplicacion

Aplicaran la politica de Mejora Normativa las entidades que conforman Rama Ejecutiva, del nivel central o
descentralizado que tienen facultades para emitir actos administrativos de caracter general y abstracto de acuerdo con
sus funciones administrativas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 489 de 1998:

Sector Central de la Administracién Pablica Nacional:
" LaPresidencia de la Republica
" Los ministerios
"  Los departamentos administrativos
" Las superintendencias

Sector Descentralizado de la Administracién Publica Nacional: Los organismos y las entidades adscritos o vinculados
a un ministerio 0 a un departamento administrativo que gocen de personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio o capital independiente.

Administracion Publica en el orden territorial: Las gobernaciones, las alcaldias, las secretarias de despacho y los
departamentos administrativos.

Las asambleas departamentales y los concejos distritales y municipales son corporaciones administrativas de eleccion
popular que cumplen las funciones que les sefialan la Constitucion Politica y la ley, por lo que no son del alcance de
esta politica; no obstante, se recomienda que dichas entidades, asi como las ramas Legislativa y Judicial, adopten
herramientas de mejora regulatoria en sus procesos.
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Lineamientos generales paralaimplementacién

El Departamento Nacional de Planeacién ha elaborado el documento de politica denominado “Politica de Mejora
Normativa”, en el cual se establecen los lineamientos generales para facilitar su implementacion en las entidades
previstas en su &mbito de aplicacion. Asi mismo, se dispone de un micrositio virtual que redne informacion de interés
y herramientas de apoyo para su implementacion.

Adicionalmente, se cuenta con la actualizacion del Decreto 1081 de 2015 mediante el Decreto 385 de 2026, el cual
adopta, para los actos de caracter general y abstracto emitidos por las entidades de la Rama Ejecutiva del orden
nacional, lineamientos de técnica normativa basados en las etapas del ciclo de gobernanza regulatoria. De igual forma,
se promueve su adopcion por parte de las entidades del orden territorial, en el marco de su autonomia.

5\3

Para facilitar la implementacion de esta politica, el lider de la Politica de Mejora Normativa a disposicion
de las entidades los instrumentos, guias o herramientas técnicas de acuerdo con cada etapa del ciclo
regulatorio:

Planeacion:
— Formato de Agenda Regulatoria para entidades nacionales
— Formato de Agenda Regulatoria para entidades territoriales

Disefio:

—  Guia Metodolégica para la Elaboracion de Analisis de Impacto Normativo (AIN). Version 2.0
—  Curso Virtual Mejora Regulatoria y Andlisis de Impacto Normativo

— Formato de Memoria Justificativa

—  Decreto 1468 de 2020: AIN para la expedicién de Reglamentos Técnicos

— Infografia Decreto 1468 de 2020 Prevencion del dafio antijuridico

— Lineamiento de prevencion en la produccion de actos administrativos de caracter general y abstracto

— Cuestionario para identificar los factores de riesgo en los actos administrativos de caracter general
(ANDJE)

— Infografia Andlisis de Impacto Normativo (AIN) Simple

— Infografia Analisis de Impacto Normativo (AIN) Completo

— Plantilla AIN Simple (Decreto 1468 de 2020)

—  Plantilla AIN Completo (Decreto 1468 de 2020)

— Rubrica de evaluacion AIN Simple (Decreto 1468 de 2020)

— Rubrica de evaluaciéon AIN Completo (Decreto 1468 de 2020)

Técnica normativa

— Protocolo para solicitar la autorizacion de tramites

— Formato para presentar la Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR).

—  Guia Principios y reglas generales para la redaccion de disposiciones juridicas (MinJusticia)
— Guia Requisitos de la redaccion de disposiciones juridicas (MinJusticia)

—  Guia Sobre la estructura y partes de la normativa (MinJusticia)

Lenguaje Claro
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EReI/Guia
https://escuelavirtual.dnp.gov.co/login/index.php
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EReI/Infog
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EReI/Infog
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EReI/Rubri
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http://www.funcionpublica.gov.co/documents/35354666/35662994/2019-05-27_Protocolo_de_tramites.pdf/2c54bcad-0539-af39-5671-4d6ba7e6351a?version=1.0&t=1561114483367
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28586175/35860794/2019-08-14_ManifestacionImpactoRegulatorio_1.doc/7e709cdc-c2b5-a342-c85d-b2ab8a586801?t=1565821125663Técnica%20Normativa
https://www.suin-juriscol.gov.co/archivo/CARTILLA2_revision_calidad_proyectos_normativos.pdf
https://www.suin-juriscol.gov.co/archivo/CARTILLA3_revision_calidad_proyectos_normativos.pdf
http://www.suin-juriscol.gov.co/archivo/CARTILLA3_revision_calidad_proyectos_normativos.pdf
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— Diez pasos para comunicarse en Lenguaje Claro
— Guia de Lenguaje Claro
—  Curso Virtual de Lenguaje Claro para Servidores y Colaboradores Publicos en Colombia

Consulta Publica

— Guia para Realizar la Consulta Publica en el Proceso de Produccién Normativa
— Informe de observaciones y respuestas a comentarios
— Pagina web SUCOP

Publicacién
— Guia de publicacién y divulgacion de actos administrativos de caracter general y abstracto

Evaluacion

— Guia Metodolégica para la implementacién de la Evaluacién Ex Post de la Regulacion

— Infografia Evaluacién Ex Post de la regulacion

—  Curso Virtual Evaluacion Ex Post de la regulacion

—  Curso Virtual Evaluacién Ex Post de la regulacién (Versién para personas con dificultades visuales y
auditivas)

— Metodologia de Depuracion Normativa para los proyectos piloto de depuracién de la normativa de
caracter general y abstracto de los entes territoriales.

— Metodologia de Depuracion Normativa para los proyectos piloto de depuracion de las disposiciones
normativas de los decretos Unicos reglamentarios - DUR

Criterios diferenciales

Para efectos de la aplicacion de la Politica de Mejora Normativa, los criterios se establecen en respeto a la autonomia
territorial y los principios de coordinacion y colaboracion de los que trata la Ley 489 de 1998 y normatividad
concordante.

En este marco, se definen criterios diferenciales para la implementacion de las etapas del ciclo de gobernanza
regulatoria en las entidades territoriales, mediante la segmentacion de las entidades publicas en cuatro niveles de
implementacion. (Ver Anexo 7 Criterios diferenciales Politica de Mejora Normativa).

Las herramientas sugeridas para aplicacion en entidades del orden nacional pueden ser ajustadas segun la necesidad
de cada entidad territorial de acuerdo con sus competencias y caracteristicas. No obstante, desde la PMN se generaran
lineamientos y herramientas para las entidades territoriales, y se llevaran a cabo asistencias técnicas en el marco
desde la estrategia de generacion de capacidades, bajo solicitud al correo electronico mejora_regulatoria@dnp.gov.co.

Precisiones sobre las entidades descentralizadas del orden territorial.

° Entidades descentralizadas aplicaran el nivel de implementacion de acuerdo con la tipologia del nivel central
del ente territorial al cual correspondan, la cual sera actualizada todos los afios por el Departamento Nacional
de Planeacion.
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® Se recomienda al lider de la PMN que desde nivel central de la administracion genere la emision de
lineamientos para los distintos tipos de entidades descentralizadas, de acuerdo con su especificidad.

4.8 Politica de Defensa juridica

La Politica de Defensa Juridica tiene como objetivo que las entidades publicas orienten sus actividades dentro de un
modelo de Gerencia Juridica Publica eficiente y eficaz, lo cual busca una reduccion sostenible tanto en el nimero de
demandas en su contra como en el valor de las condenas a su cargo.

Este enfoque se complementa con una mejora en su desempefio durante la etapa judicial y en la proteccién y
recuperacion de recursos publicos a través del medio de control de repeticion o de la figura procesal del llamamiento
en garantia con fines de repeticién, que permiten que la Administracion recupere las sumas pagadas por concepto de
créditos judiciales, cuando sea procedente.

La politica transversal de defensa juridica del Estado:

" Establece los lineamientos estratégicos y componentes necesarios para una gestion adecuada del Ciclo de
Defensa Juridica del Estado por parte de todas las entidades publicas.

*  Se enmarca en el Sistema de Defensa Juridica del Estado, cuyo objetivo es fortalecer la defensa juridica del
Estado, mejorar las calidades y condiciones de los abogados defensores del Estado, promover estandares y
condiciones para el ejercicio de la funcion de la defensa juridica del Estado, propiciar la generacion y
circulacién de buenas précticas y administrar los recursos para disminuir el impacto fiscal derivado de la
litigiosidad.

Marco normativo

Constitucion Politica de Colombia

Ley 2294 de 2023: Por el cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida”.

Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se
adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan
otras disposiciones.

Ley 2220 de 2022: Por medio de la cual se expide
el estatuto de conciliacion y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1955 de 2019: Por la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”.

Ley 1564 de 2012: Por medio de la cual se expide
el Cadigo General del Proceso y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de

corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica.

Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1285 de 2009: Por medio de la cual se reforma
la Ley 270 de 1996 Estatutaria de la
Administracion de Justicia.

Ley 678 de 2001: Por medio de la cual se
reglamenta la determinacion de responsabilidad
patrimonial de los agentes del Estado a través del
ejercicio de la accion de repeticion o de
llamamiento en garantia con fines de repeticion.
Ley 446 de 1998: Por la cual se adoptan como
legislacion permanente algunas normas del
Decreto 2651 de 1991, se modifican algunas del
Cddigo de Procedimiento Civil, se derogan otras
de la Ley 23 de 1991 y del Decreto 2279 de 1989,
se modifican y expiden normas del Cddigo
Contencioso Administrativo y se dictan otras
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disposiciones sobre descongestion, eficiencia y Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico
acceso a la justicia. Reglamentario del Sector Justicia y se adopta el

v Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017-2027.
tendientes a preservar la moralidad en la Decreto 2468 de 2015: Por el cual se modifica
administracion publica y se fijan disposiciones con parcialmente el Decreto 1609 de 2013, modificado
el fin de erradicar la corrupcién administrativa. por los Decretos 2316 de 2013 y 1512 de 2014.

v Decreto 042 de 2026 "Por medio del cual se Decreto 1069 de 2015: Por medio del cual se
sustituye y modifica en forma parcial el Decreto expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
1069 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.

Justicia y del Derecho en lo relacionado con Y Decreto 1068 de 2015: Por medio del cual se
Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos" expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

v Decreto 104 de 2025: Por el cual se adiciona la Hacienda y Crédito Publico.

Seccion 4 al Capitulo 2 del Titulo 3 de la Parte 2 ¥ Decreto 1365 de 2013: Por el cual se reglamentan
del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Unico algunas disposiciones de la Ley 1564 de 2012,
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relativas a la Agencia Nacional de Defensa
para reglamentar el Sistema de Defensa Juridica Juridica del Estado.

del Estado, se modifica la Seccion 1 del Capitulo v Decreto 4085 de 2011: Por el cual se establecen
4 del Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto los objetivos y la estructura de la Agencia Nacional
1069 de 2015 y se dictan otras disposiciones. de Defensa Juridica del Estado.

v Decreto 2269 de 2019: Por el cual se modifican v Decreto 1716 de 2009: Por el cual se reglamenta
parcialmente las funciones y estructura de la el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009, el articulo
Unidad Administrativa Especial Agencia Nacional 75 de la Ley 446 de 1998 y el Capitulo V de la Ley
de Defensa Juridica del Estado. 640 de 2001.

v Decreto 979 de 2017: Por el cual se adiciona el v Decreto 196 de 1971: Por el cual se dicta el
Capitulo 13 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del estatuto del ejercicio de la abogacia.

Ambito de aplicacion

De conformidad con el articulo 2.2.22.3.4 del Decreto 1083 de 2015, la politica de Defensa juridica se aplicara a los
organismos y entidades de los 6rdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico. En el caso de las
entidades descentralizadas con capital publico y privado, la citada politica aplicara en aquellas en que el Estado posea
el 90% o mas del capital social.

Se precisa que la Politica de Defensa Juridica se aplicara de manera diferencial de acuerdo con los criterios que defina
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

En las préximas vigencias, podra ampliarse el &mbito de aplicacion conforme a la gradualidad de la implementacion
del Sistema de Defensa Juridica del Estado, creado mediante Ley 2294 de 2023 y reglamentado en el Decreto 104 de
2025.

Lineamientos generales para la implementacion
A continuacion, se presentan los lineamientos generales para la implementacion de la Politica de Defensa Juridica de

acuerdo con cada una de las etapas que comprende el Ciclo de Defensa Juridica del Estado y el portafolio de productos
y servicios que ofrece la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado:
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Ciclo de Defensa Juridica del Estado

Es el conjunto de etapas que pueden ocurrir a partir de la generacién de un dafio
antijuridico o de su prevencion.

Las etapas que comprende el Ciclo de Defensa Juridica del Estado son: (i) Gestion
del conocimiento, (i) Prevencion del dafio antijuridico, (i) Gestion extrajudicial, (iv)
Gestion de la defensa judicial, (v) Gestién del cumplimiento de créditos judiciales,
(vi) Gestion de los mecanismos para la proteccién y recuperacion del patrimonio
publico.
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Gestion del conocimiento
Es el proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o
instrumentos orientados a generar, identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar,
analizar, difundir y preservar el conocimiento tacito y explicito de las entidades
publicas con el fin de fortalecer la gestion, facilitar procesos de innovacion y mejorar
la prestacion de servicios y generacion de bienes a los grupos de valor.

La gestién de conocimiento es un factor critico de transformacion para incorporar
el aprendizaje histérico como base de la defensa juridica del Estado. La litigiosidad
contra el Estado es dinamica, por lo tanto, requiere innovacion permanente. Esta
etapa apunta a consolidar las capacidades institucionales para la defensa del

Estado a través de la transferencia efectiva de conocimiento.

La Comunidad Juridica del Conocimiento es una plataforma educativa que facilita a los operadores juridicos de las
entidades publicas el acceso, intercambio y sistematizacién de informacion relevante para la defensa juridica. Busca
establecer vinculos de colaboracion, generar canales de articulacion y fortalecer las competencias institucionales para
la defensa estratégica del Estado.

La vinculacion de las entidades publicas del orden nacional y territorial a la Comunidad Juridica del Conocimiento se
realiza mediante el registro de sus servidores y colaboradores al micrositio disponible en la pagina de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado. De este modo, podran acceder a la oferta gratuita de cursos, diplomados y
jornadas de capacitacion desarrolladas a través de esta plataforma digital.

Durante cada vigencia, las entidades publicas del orden nacional deberan certificar al menos al 50% de sus apoderados
judiciales en: el Diplomado en Gerencia Juridica Publica, 2 cursos virtuales y 2 jornadas de formacion ofertadas por la
Comunidad Juridica del Conocimiento.

Para las entidades publicas del orden territorial se tendran en cuenta los siguientes criterios diferenciales:

Nivel minimo: acreditar la participacion del 50% de su equipo de apoderados judiciales en 2 jornadas de
capacitacién virtual y/o presencial desarrolladas en la Comunidad Juridica del Conocimiento

Nivel basico: registrar en la plataforma de la Comunidad Juridica del Conocimiento al 50% de sus apoderados
judiciales y acreditar su participacion en 2 jornadas de capacitacion virtual y/o presencial desarrolladas en la
Comunidad Juridica del Conocimiento
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" Nivel intermedio: certificar al menos al 50% de su equipo de apoderados judiciales en 2 cursos virtuales y 2
jornadas de formacién ofertadas por la Comunidad Juridica del Conocimiento

*  Nivel avanzado: certificar al menos al 50% de sus apoderados judiciales en el Diplomado en Gerencia Juridica
Publica, 2 cursos virtuales y 2 jornadas de formacién ofertadas por la Comunidad Juridica del Conocimiento

La actualizacion juridica y técnica de los actores que intervienen en la defensa juridica del Estado y en particular, de
los grupos de apoderados judiciales, es determinante para una defensa juridica eficaz.

Las entidades podran incorporar dentro de su plan anual de capacitacion las jornadas en defensa juridica que ofrece
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. De esta forma, mejoraran sus resultados en el subindice de
gestion del conocimiento.

Prevencion del dafio antijuridico

La prevencion del dafio antijuridico hace referencia a las actividades, estrategias,
herramientas y/o acciones que se desarrollen para buscar la solucién a los
problemas asociados a los actos, hechos, omisiones y operaciones administrativas
que generan litigiosidad y condenas.
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Lo anterior supone una actividad transversal y sistémica de todas las areas de la
entidad y, en especial, del &rea generadora del dafio para mejorar la gestién y
reducir el nivel de litigiosidad en su contra. Una adecuada prevencién del dafio
antijuridico demuestra un conocimiento real de la misién, objetivos y funciones de la
entidad.

Cada entidad es auténoma en el cumplimiento de la responsabilidad y obligacion legal de formulacidn, aprobacion,
implementacion y seguimiento de su Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico — PPDA.

Las Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico — PPDA responden a la necesidad de identificar las situaciones que
generan o pueden generar un dafio antijuridico y en consecuencia comprometen el patrimonio del Estado. El estudio
de la litigiosidad, una adecuada identificacion de causas y subcausas permite determinar e implementar acciones
concretas y eficaces dirigidas a eliminar o minimizar el dafio antijuridico.

Las entidades publicas de cualquier orden deben formular estas politicas, realizar su implementacion y hacer el
seguimiento de los resultados obtenidos al final del periodo de implementacion, para asi tomar decisiones hacia el
futuro que permitan avanzar y consolidar la cultura de prevencion del dafio antijuridico, todo lo anterior de acuerdo con
lo establecido en la Ley 2220 de 2022 y en el Decreto 1069 de 2015 adicionado por el Decreto 104 de 2025.

Para el proceso de formulacion, aprobacion, implementacion y seguimiento de la politica de Prevencion del dafio
antijuridico se deben seguir los lineamientos expedidos por la Agencia en la Circular Externa que se encuentre vigente.

De igual manera, las entidades deben dar cumplimiento al articulo 122 de la Ley 2220 de 2022.
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Gestidn extrajudicial

Es el conjunto de acciones, actividades, estrategias y/o herramientas adoptadas
para fomentar la utilizacion de los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, para buscar la terminacién temprana de controversias, cuando a ello haya
lugar.

En esta etapa, las entidades deben explorar y promover la utilizacién de los
mecanismos de autocomposicion y heterocomposicién de solucién de conflictos a
través de los cuales las partes puedan satisfacer sus respectivos intereses y
solucionar las controversias antes de formular un caso en sede judicial o arbitral.

Con esto se busca la descongestion judicial, la disminucién de las demandas en contra del Estado y la identificacion y
aprovechamiento de situaciones en las que resultaria mas rentable finalizar la controversia antes de la etapa judicial,
previa evaluacién de la existencia e indiscutibilidad del derecho, y un anélisis de costo de oportunidad.

Para el logro de estos fines, las entidades deben dar cumplimiento a la Ley 2220 de 2022 y garantizar que el Comité
de Conciliacion o el representante legal, segin corresponda, cumpla las funciones establecidas en el articulo 120 de
la citada ley.

En cuanto al cumplimiento del numeral 4 del articulo 120 de la Ley 2220 de 2022, se debe tener en cuenta que las
entidades publicas del orden nacional y territorial deberan fijar y/o actualizar sus directrices de conciliacién. Se sugiere
gue minimo cada cuatro (4) afios el Comité de Conciliacion o el representante legal, seglin corresponda, fije y/o
actualice las directrices institucionales de conciliacién.

Es importante que las directrices de conciliacién que se fijen o actualicen en cada vigencia cumplan con las siguientes
pautas:

* Se generen bajo un procedimiento incorporado en el Sistema de Gestién y Desempefio Institucional de la
entidad.

* Seformulen en, al menos, una de las 10 causas de mayor probabilidad de pérdida y que representan los mayores
riesgos fiscales para la entidad.

* Se fijen o actualicen por el Comité de Conciliacion en las entidades obligadas a constituirlo o aquellas que
facultativamente lo hayan hecho, en caso contrario, la directriz de conciliacion debe ser formulada por el
representante legal.

* Parasu elaboracion se podra tener en cuenta la metodologia vigente disefiada por la Agencia para la formulacion
de directrices institucionales de conciliacion.

* Se divulguen a través de los medios de comunicacion que cuente la entidad.

Adicional a lo anterior, es importante que la entidad cuente con el inventario completo de sus tramites extrajudiciales.
Las entidades y organismos estatales del orden nacional, cualquiera sea su naturaleza y régimen juridico deberan

utilizar el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado - eKOGUI y registrar la
informacion litigiosa.
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Las entidades publicas del orden territorial pueden vincularse a eKOGUI, o en su defecto contar con bases de datos
gue contengan el inventario completo de las solicitudes de conciliacion y tramites extrajudiciales en los que son parte.

Gestion de la Defensa judicial
Esta etapa del Ciclo de Defensa Juridica del Estado se refiere al conjunto de

acciones, actividades, estrategias y/o herramientas utilizadas en el marco de
procesos judiciales o arbitrales en pro de proteger los intereses litigiosos del Estado.

En esta etapa, las entidades deben gestionar los procesos judiciales o arbitrales en
los que son parte, de forma que se salvaguarden el ordenamiento constitucional,
legal y los intereses litigiosos de la entidad, se logre un entendimiento generalizado
de las fallas y/o aciertos de la defensa técnica y se tomen decisiones que contribuyan
a la mejora generalizada de la defensa judicial.

Para el logro de estos fines, las entidades deben ejercer la representacién judicial de los procesos que cursen en contra
o0 a favor de la entidad.

De igual manera, deben dar cumplimiento al numeral 2 del articulo 120 de la Ley 2220 de 2022 que establece que el
Comité de Conciliacion o el representante legal, segin corresponda, debe disefiar las politicas generales que
orientaran la defensa de los intereses de la entidad, se sugiere que estas se disefien y/o actualicen minimo cada cuatro
(4) afios.

Es importante que la politica y directrices de defensa técnica que se disefien o actualicen cumplan con los siguientes
pardmetros:

La politica debera tener en cuenta los protocolos, lineamientos y demas documentos que la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado emite en los que se establecen estrategias de defensa y las directrices de actuacion
en los procesos judiciales los cuales son vinculantes para los(as) apoderados(as) que ejercen la representacion
judicial de las entidades publicas, salvo razones justificadas para apartarse de los mismos, de las cuales se debera
dejar constancia.

Ser formulada de acuerdo con las causas generadoras de los conflictos, el indice de condenas, los tipos de dafio
por los cuales resulta demandado o condenado, la jurisprudencia, y las deficiencias de las actuaciones procesales
por parte de los apoderados, con el objeto de proponer correctivos. Ademas, se deben estudiar y evaluar los
procesos que cursen o hayan cursado en contra de la entidad.

Ser formulada en alguna de las 10 causas de mayor probabilidad de pérdida y que representan los mayores riesgos
fiscales para la entidad.

Ser formulada por el Comité de Conciliacion para las entidades obligadas a constituirlo o aquellas que
facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas a constituirlo o que facultativamente no lo
hayan hecho, la politica debe ser formulada por el representante legal.

Debe actualizarse minimo cada 4 afios.

Divulgarse a través de un repositorio de informacion en la Entidad al que los(as) apoderados(as) pueden acceder.

Adicional a lo anterior, las entidades publicas deberan:

Contar con un procedimiento de defensa judicial cuando el Estado actia como parte demandante o demandada e
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incorporarlo en el Sistema de Gestion y Desempefio Institucional de la Entidad.

Contar con un procedimiento para la atencién de acciones de tutela e incorporarlo en el Sistema de Gestion y
Desempefio Institucional de la Entidad.

De igual manera, es importante que la entidad cuente con el inventario completo de sus procesos judiciales y tramites
arbitrales.

Las entidades y organismos estatales del orden nacional, cualquiera sea su naturaleza y régimen juridico deberan
utilizar el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado -eKOGUI y registrar la informacion
litigiosa asociada a los procesos judiciales y tramites arbitrales en los que son parte.

Las entidades publicas del orden territorial pueden vincularse a eKOGUI, o en su defecto contar con bases de datos
que contengan el inventario completo de los procesos judiciales y arbitrales en los que son parte.

Gestién del cumplimiento de créditos judiciales.

Comprende las acciones, actividades, estrategias y/o herramientas encaminadas a
hacer efectivas, de manera oportuna, las 6rdenes que se profieran a cargo del
Estado y a la satisfaccion de los compromisos adquiridos en las conciliaciones.

Esta debe adelantarse bajo los principios de celeridad, eficacia y eficiencia, con el
propoésito de que las entidades reduzcan la causacion de intereses por la mora en
el pago, mitiguen el impacto fiscal de las condenas y eviten nuevas fuentes de
litigiosidad, tales como procesos ejecutivos.

De acuerdo con la normatividad expedida por la Contaduria General de la
Republica’®, las entidades estatales deberan (i) llevar el registro contable de los procesos adelantados en su contra;
(i) contar con una metodologia de reconocido valor técnico para elaborar la provision contable de sentencias y
conciliaciones, y (iii) evaluar la probabilidad de pérdida de las conciliaciones extrajudiciales, procesos judiciales y
laudos arbitrales.

Para las entidades publicas del orden nacional que utilicen el codigo SIIF, el proceso para el cumplimiento y pago de
créditos judiciales debe cumplir con los siguientes parametros:

*  Contar con un procedimiento de cumplimiento y pago de créditos judiciales en el Sistema de Gestion y
Desempefio de la entidad.

* Todos los pagos deben estar registrados en eKOGUI y su registro no debe ser posterior a un mes de
efectuado.

*  Los pagos deben tener discriminado el capital y los intereses en eKOGUI.

*  Todos los pagos deben tener registrado el codigo SIIF.

16 La Resolucion 533 de 2015, expedida por la CGN, incorpora, en el RCP, el Marco Normativo para Entidades de Gobierno, el cual est4 conformado
por el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera; las Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y
Presentacion de los Hechos Econémicos; los Procedimientos Contables; las Guias de Aplicacion; el Catalogo General de Cuentas; y la Doctrina Contable
Publica. La Resolucién 116 de 2017 incorpor6, en el Marco Normativo para Entidades de Gobierno, el procedimiento contable para el registro de los
procesos judiciales, arbitrajes, conciliaciones extrajudiciales y embargos sobre cuentas bancarias, actualizado por las Resoluciones 080 y 231 de 2021,
y 064 de 2022.
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*  El(la) jefe Financiero de la Entidad debe tener usuario en eKOGUI.

Las entidades publicas del orden nacional deben aplicar las circulares externas que contienen lineamientos sobre
gestion de cumplimiento y pago de sentencias, conciliaciones y fortalecimiento institucional, emitidos por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Las entidades y organismos estatales del orden nacional, cualquiera sea su naturaleza y régimen juridico deberan
utilizar el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado -eKOGUI y registrar la informacion
asociada al cumplimiento de créditos judiciales.

Para el caso de las entidades publicas del orden territorial se les recomienda vincularse a eKOGUI, o en su defecto
contar con sistemas de informacion o bases de datos que contengan el inventario completo de las 6rdenes de pago
que se profieran a cargo del Estado por concepto de condena o crédito judicial.

Pasivo contingente y fondo de contingencias

La Nacion, las entidades publicas del orden territorial y las entidades descentralizadas de cualquier orden deberan
incluir en su presupuesto del servicio de la deuda, las apropiaciones necesarias para cubrir las posibles pérdidas de
las obligaciones contingentes a su cargo, de conformidad con el articulo 1° de la Ley 448 de 1998.

Asi mismo, el articulo 194 de la Ley 1437 de 2011, sefiala que todas las entidades estatales que constituyan una
seccion del Presupuesto General de la Nacion deberén efectuar una valoracion de sus contingencias judiciales, en los
términos que defina el Gobierno Nacional, para todos los procesos judiciales que se adelanten en su contra. En
desarrollo de lo anterior, las entidades estatales deberan efectuar aportes, por dicho concepto, al Fondo de
Contingencias, regulado por el Decreto 1266 de 2020.

Esta disposicién también se aplicara a las entidades publicas del orden territorial y demés descentralizadas de todo
orden obligadas al manejo presupuestal de contingencias y sometidas a dicho régimen de conformidad con la
Ley 448 de 1998 y las disposiciones que la reglamenten.

De esta forma, las entidades deberan cumplir con los siguientes parametros:

* Realizar la valoracion del pasivo contingente judicial y, cuando corresponda, los aportes al Fondo de
Contingencias, de acuerdo con la normativa y metodologia vigentes del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, en observancia de las disposiciones contables aplicables de la Contaduria General de la Nacién y la
metodologia vigente de la ANDJE para la calificacion del riesgo procesal en eKOGUI.

* Incorporar en el marco fiscal de mediano plazo (4 afios) de la Entidad una relacion de los pasivos contingentes
(Ley 819 de 2003).

*  Cumplir la normatividad en materia del Fondo de Contingencias de la Entidad Estatal (FCEE) (Ley 448 de
1998).

* Disefiar el Plan de Aportes al Fondo de Contingencias. Las entidades publicas del orden nacional lo podran
hacer a través de eKOGUI y las territoriales si cuentan con usuario en el Sistema.
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Gestion de los mecanismos para la proteccion y recuperacion del patrimonio publico

Esta etapa agrupa las acciones, actividades, estrategias y/o herramientas para la
recuperacion de dineros publicos por la via de la accion de repeticion y/o llamamiento
en garantia con fines de repeticion, cuando a ello haya lugar.

Cuando el Estado sea condenado a la reparacion patrimonial de un dafio antijuridico,
debe repetir contra el agente que con su conducta dolosa o gravemente culposa haya
dado lugar a ese dafio o formular la pretension de repeticién dentro del mismo
proceso en el cual se pretenda la declaratoria de responsabilidad patrimonial de la

entidad puablica®’.

Para el logro de estos fines, las entidades deben dar cumplimiento a la Ley 2220 de 2022:

*  Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con el fin de determinar la procedencia
del medio de control de repeticion. Una vez se acredite el pago total de una condena, conciliacion, laudo o de
cualquier otro crédito derivado de la terminacion de un conflicto en contra de la entidad publica, esta debe
realizar los estudios pertinentes para determinar la procedencia de la accién de repeticion, adoptar la decision
y dejar constancia expresa y justificada de las razones en que se fundamentan.

*  Determinar la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantia con fines de repeticién. La entidad
debe pronunciarse sobre la formulacion del llamamiento en garantia con fines de repeticion, antes del
vencimiento del término para contestar la demanda de reparacion directa, de nulidad y restablecimiento del
derecho o de controversias contractuales. Es una actuacion procesal de defensa juridica, que se hace efectiva
en el trdmite del proceso ordinario contencioso administrativo, bajo la modalidad de intervencion de terceros.

*  Contar con un procedimiento en el Sistema de Gestion y Desempefio Institucional de la entidad relacionado
con el medio de control de repeticién.

*  Aplicar, para la categoria del caso, los protocolos y lineamientos del medio de control de repeticion y
llamamiento en garantia que emita la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

* En el caso de entidades publicas del orden nacional, los estudios deberan realizarse en las fichas técnicas
dispuestas para el efecto en el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado -
eKOGUI, y todos los procesos deben estar registrados en eKOGUI.

* Informar a la Procuraduria General de la Nacién las correspondientes decisiones y anexar copia de la
providencia condenatoria, de la prueba de su pago y sefialar el fundamento de la decision en los casos en
que se decida no instaurar la accién de repeticion.

Administracion de los apoderados para la defensa juridica
Las entidades deben definir los criterios objetivos para la seleccién de abogados(as) externos(as) que garanticen su
idoneidad para la defensa de los intereses publicos y realizar seguimiento sobre los procesos a ellos encomendados,

en atencion a razones de conveniencia, especialidad, idoneidad y confianza para el cumplimiento de sus propositos.

Esta funcién debe ser desarrollada por el Comité de Conciliacion para las entidades obligadas a constituirlo o aquellas
que facultativamente lo hayan hecho. En caso contrario, la funcién la debe cumplir el representante legal.

17| ey 2195 de 2022.
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Algunos de los criterios sugeridos para la seleccion de apoderados(as) externos(as) son:
Antes de la contratacion:

Experiencia como apoderado(a) del Estado.

Tasa de Exito de los Apoderados en eKOGUI, si la hubiere, y en la causa para la cual ejercera la
representacion judicial.

Formacion en el Diplomado en Gerencia Juridica Publica de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado /ESAP.

Verificar incompatibilidades e inhabilidades como, por ejemplo, llevar procesos contra la entidad.

Anélisis de carga procesal.

En la contratacion:

Incluir en los contratos una clausula de obligatoriedad de utilizar eKOGUI o el sistema de informacion litigiosa
existente, de evaluar el riesgo de los procesos, de cargar las piezas procesales y cargar el material probatorio
en el sistema.

En caso de no tener el Diplomado en Gerencia Juridica Publica de la ANDJE/ESAP se sugiere incorporar
dentro de las obligaciones especificas del contrato la realizacion de este Diplomado.

Los jefes juridicos o quien hagan sus veces deberan hacer seguimiento a los procesos encomendados a los
apoderados externos.

La asignacion de casos y evaluacién de apoderados(as) internos(as) debe cumplir con las siguientes pautas:

Verificar la Tasa de Exito de los Apoderados en eKOGUI, si la hubiere, y en la causa para la cual ejercera la
representacion judicial.

Verificar carga procesal para la efectiva asignacion de casos.

Incorporar en la evaluacion de desempefio los lineamientos impartidos por la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado (verificacion de actualizacion de actuaciones en eKOGUI, carga de piezas procesales y
material probatorio).

Verificar actualizacion de informacion en los procesos a su cargo en eKOGUI, calificacion de riesgo procesal
y cargue de piezas procesales.

Verificar si cuenta con el Diplomado de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado /ESAP.

Verificar si esta inscrito en la Comunidad Juridica del Conocimiento de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado.

Control y Seguimiento

El control por parte de las entidades publicas del orden nacional debe cumplir con los siguientes pardmetros:

Jefe de la oficina juridica o quien haga sus veces:

Debe tener usuario eKOGUI (Para la totalidad de las entidades publicas del orden nacional y aquellas publicas
del orden territorial que se hayan vinculado a eKOGUI)

Hacer seguimiento y control de los casos y procesos que lleva la Entidad.

Hacer seguimiento a los indicadores de la gestion de Defensa Juridica.
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* Reasignarlos los casos con base en el andlisis de desempefio de los apoderados y en el analisis de riesgo de
perder el caso.
Jefe de control interno o quien haga sus veces:
*  Debe tener usuario de eKOGUI (Para la totalidad de las entidades publicas del orden nacional y aquellas
publicas del orden territorial que se hayan vinculado a eKOGUI)
" Hacer seguimiento anual al pago de sentencias y conciliaciones si la entidad tuvo pagos superiores a 1000
SMLV.
*  Generar la certificacion semestral de control interno.
"  Generar los reportes que se requieran en el marco de sus funciones.
Jefe de la oficina de planeacién o quien haga sus veces:
" Realizar el seguimiento a los proyectos dentro de los planes de accion institucionales en materia de Defensa
Juridica de la entidad.
* Realizar el seguimiento a los procesos, procedimientos, guias, manuales y demas documentos del Sistema
Integrado de Gestién en materia de Defensa Juridica de la entidad.
*  Formular un indicador de gestion relacionado con la prevencion del dafio antijuridico (Articulo 122 de la Ley
2220 de 2022) y realizar seguimiento efectivo segun las responsabilidades asignadas a las demas areas de
la entidad.

Comité institucional de gestién y desempefio o quien haga sus veces:

*  Hacer seguimiento al plan de accion y al(los) indicador(es) formulado(s) en las politicas de prevencion del
dafio antijuridico, conciliaciones, tutelas, demandas, pagos, deuda y analizar el Informe sectorial y por entidad
que genera la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

\“ La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado dispone de un micrositio web denominado “Caja de

P4 Herramientas”, a través del cual las entidades publicas del orden nacional y territorial pueden acceder a
gran parte del portafolio de servicios disefiado para la adecuada implementacidn y fortalecimiento de la
Politica de Defensa Juridica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

.
@ Caja de

Herramientas

para una éptima defensa juridica

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estada

— Puede acceder a la Caja de Herramientas a través del siguiente enlace:
https://cajaherramientas.defensajuridica.gov.co/caja_herramientas/ciclo defensa.html

Criterios diferenciales
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Para efectos de la aplicacion de la Politica de Defensa Juridica, los criterios se definen a partir del marco normativo

vigente. Adicionalmente, para la etapa de gestién del conocimiento del ciclo de defensa juridica del Estado se
establecen requisitos diferenciados segun el nivel de capacidad de las entidades publicas del orden territorial.

4.9 Politica de Seguridad digital

El propdsito de esta Politica es fortalecer de manera progresiva, equitativa y sostenible la resiliencia cibernética del
Estado y de las entidades y organismos que manejan informacion, servicios criticos del Estado e infraestructura critica
cibernética y servicios esenciales, mediante la implementacién estructurada y medible de un modelo de gobernanza,
gestion de riesgos y capacidades operativas alineadas con estandares internacionales y adaptadas al contexto
colombiano, con el fin de garantizar la confianza digital, proteger los derechos fundamentales de los ciudadanos y
habilitar una transformacion digital segura, incluyente y competitiva para el desarrollo social y econémico del pais.
Para ello, establece la implementacion estructurada y medible de:

* Un modelo de gobernanza de seguridad digital: — lineamientos, guias, manuales y protocolos,
*  Elapoyo en la gestion de riesgos de seguridad digital: — Ajuste a la postura de seguridad y a la generacion de
capacidades técnicas y operativas infraestructura y equipos internos.
* La identificacion y gestion de infraestructuras criticas cibernéticas y servicios esenciales: —Resiliencia del
Estado.
* Laorientacion en la gestion de incidentes de seguridad digital.
* Lageneracion de cultura de seguridad digital: — Concientizacion y fortalecimiento de la fuerza laboral.
*  Soporte con las capacidades del ColCERT: — Lineas del portafolio de servicios.
Todo lo anterior alineado con estandares internacionales (principalmente NIST CSF 2.0 e ISO/IEC 27001:2022) y
adaptadas al contexto colombiano (Modelo de Seguridad de Privacidad de la Informacion - MSPI, Capacidades
CoICERT -, seguimiento FURAG Yy lineamientos MIPG), con especial énfasis en la progresividad por categorias de
madurez, el apoyo con gratuidad y por demanda a través de ColCERT, y la integracion continua con el ciclo PHVA 'y
los procesos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Marco normativo

¥' Constitucién Politica de Colombia (4 de julio de tecnologias de la informacion 'y las

1991): Norma suprema que consagra derechos
fundamentales como la intimidad personal y
familiar, el buen nombre y el habeas data, entre
otros.

El Articulo 15 protege la intimidad y consagra el
habeas data (conocer, actualizar y rectificar
informaciones recogidas en bases de datos o
archivos), fundamento constitucional para la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de
datos en entornos digitales.

Ley 1273 de 2009 (5 de enero de 2009): Por la cual
se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado denominado "de la proteccion de
la informacion y de los datos" y se preservan
integralmente los sistemas que utilicen las

comunicaciones. Tipifica delitos informaticos y
protege sistemas, datos e informacion frente a
accesos abusivos, interceptaciones y dafios
(Articulos 269A a 269I), obliga a las entidades a
implementar medidas preventivas y de respuesta
alineadas con esta politica.

Ley 1341 de 2009 (30 de julio de 2009): Por la cual
se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacion y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones -TIC—, se crea la Agencia
Nacional del Espectro y se dictan otras
disposiciones. (Modificada por Ley 1978 de 2019).
Establece el marco general para el desarrollo,
acceso, uso y apropiacion de las TIC, promueve la
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competencia, cobertura universal y proteccion al
usuario.

El Articulo 4 regula la intervencion del Estado para
promover acceso universal, competencia,
proteccion de usuarios y uso eficiente del espectro,
y dispone de politicas de seguridad digital como
habilitador de la sociedad de la informacion.

Ley 1581 de 2012 (17 de octubre de 2012): Por la
cual se dictan disposiciones generales para la
proteccién de datos personales. Reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de
2013, Reglamentada Parcialmente por el Decreto
1081 de 2015. Ver sentencia C-748 de 2011. Ver
Decreto 255 de 2022, el cual regula el tratamiento
de datos personales y establece deberes de
responsables y encargados para garantizar
confidencialidad, integridad y disponibilidad
(Articulos 17 y 18), constituye el pilar esencial de
esta politica en materia de seguridad y privacidad.
Decreto 1377 de 2013 (27 de junio de 2013) Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
2012. Derogado Parcialmente por el Decreto 1081
de 2015. Reglamenta la autorizacion del titular,
politicas de tratamiento, ejercicio de derechos,
transferencias internacionales y responsabilidad
demostrada en proteccion de datos personales
(Articulos 5 a 28), obliga a las entidades a
implementar medidas de seguridad y privacidad
alineadas con esta politica.

Decreto 1078 de 2015 (26 de mayo de 2015): Por
medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Compila y
reglamenta aspectos operativos de las TIC, que
incluyen gobernanza de seguridad digital,
proteccion de informacién y habilitadores de
Gobierno Digital. El Titulo 21 (adicionado por
Decreto 338 de 2022) adopta el Modelo de
Gobernanza de Seguridad Digital y el MSPI, y
establece obligaciones de reporte de incidentes a
ColCERT.

CONPES 3701 de 2011 (14 de julio de 2011):
Politica de Ciberseguridad y Ciberdefensa de
Colombia. Por medio del cual se dieron
lineamientos de politica para Ciberseguridad y
Ciberdefensa, se implementaron instancias para

Publica

prevenir, coordinar, atender, controlar, generar
recomendaciones y regular los incidentes o
emergencias cibernéticas para afrontar las
amenazas Yy los riesgos que atentan contra la
ciberseguridad y ciberdefensa nacional. Uno de sus
objetivos especificos es, conformar organismos
con la capacidad técnica y operativa necesaria para
la defensa y seguridad en materia de seguridad
digital.

CONPES 3854 de 2016 (11 de abril de 2016):
Politica Nacional de Seguridad Digital. Busca
fortalecer la confianza y seguridad en el entorno
digital de Colombia mediante la gestion de riesgos
cibernéticos, promueve una cultura de
autocuidado, proteccion de infraestructuras criticas
y cooperacion entre actores publicos y privados. El
objetivo es impulsar una economia digital segura y
competitiva

CONPES 3995 de 2020 (27 de julio de 2020):
Politica Nacional de Confianza y Seguridad Digital.
Establece lineamientos para la gestiéon de riesgos
cibernéticos, proteccidn de infraestructuras criticas,
confianza digital y respuesta a incidentes. Todo el
documento constituye la base explicita para el
MSPI, ColCERT vy esta politica, orientado hacia la
mejora de la seguridad y la coordinacién nacional.
CONPES 4144 de 2025 (27 de mayo de 2025)
Politica Nacional de Inteligencia Artificial. Establece
la Politica Nacional de Inteligencia Atrtificial (1A) en
Colombia para impulsar la investigacion, desarrollo,
adopcidn y uso ético de la IA hasta 2030. Busca
transformar social y econdmicamente el pais
mediante 106 acciones, para cerrar brechas
digitales y promueve la productividad. La Linea de
accion 5.1 se enmarca en el eje estratégico 5 de la
politica: Mitigacion de Riesgos. Este eje busca
definir medidas para identificar, prevenir y mitigar
los riesgos y efectos no deseados de seguridad
digital, que afecten de los sistemas de IA, asi se
evitan asimetrias, inequidades y posibles
vulneraciones de derechos.

Decreto 338 de 2022 (25 de febrero de 2022) Por
el cual se adiciona el Titulo 21 a la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1078 de 2015, Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, con el fin de establecer los
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lineamientos  generales para fortalecer la Informacion (MSPI) para las entidades del Estado.
gobernanza de la seguridad digital, se crea el En materia de Seguridad Digital se definen
Modelo y las instancias de Gobernanza de lineamientos y estandares técnicos adicionales a
Seguridad Digital y se dictan otras disposiciones. los ya establecidos en la Resolucién 500 de 2021,
Crea el Modelo de Gobernanza de Seguridad enfocandose en la proteccion de datos y la
Digital, adopta el MSPI y fortalece ColCERT como infraestructura critica. Asi mismo. se establecen
instancia nacional de respuesta. El Articulo 1 directrices para que las entidades publicas mejoren
adiciona el Titulo 21, establece lineamientos para sus capacidades de respuesta ante incidentes
gobernanza, identificacion de ICC/SE, gestion de cibernéticos y aseguren la confianza en los
riesgos y respuesta a incidentes, obliga la servicios digitales.

implementacion del MSPI y el reporte a ColCERT. v Resolucién 02277 de 2025 (21 de junio de 2025)
Resolucién 500 de 2021 (30 de abril de 2021) Por Por la cual se actualiza la Resolucién 500 de 2021
la cual se establecen los lineamientos y estandares y se adoptan los lineamientos para el Modelo de
para la estrategia de seguridad digital y se adopta Seguridad y Privacidad de la Informacion — MSPI —
el modelo de seguridad y privacidad como alineado con ISO/IEC 27001:2022 y el Marco de
habilitador de la politica de Gobierno Digital. Seguridad Cibernética CSF 2.0 del NIST. Actualiza
(Actualizada mediante Resolucién 02277 de 2025). el MSPI e incorpora procesos de consulta publica,
Adopta y actualiza el Modelo de Seguridad y y fortalece la cultura organizacional de seguridad y
Privacidad de la Informacion (MSPI) alineado con alinea controles con estandares internacionales.
ISO/IEC 27001:2022 y CSF 2.0 NIST, incorpora Todo el articulado y anexos actualizan controles,
cultura de seguridad, autoevaluacion y reporte instrumento de autoevaluacion Excel, integracion
FURAG. El Anexo 1 (actualizado por Res. con CSF 2.0, requisitos de madurez y reporte en
02277/2025) define  controles  obligatorios, FURAG, habilita directamente esta politica como
instrumento Excel de evaluacion, niveles de instrumento de implementacion.

madurez, mapeo NIST y obligaciones de v Estrategia Nacional de Seguridad Digital 2025-
implementacion en entidades publicas. 2027 (24 de junio de 2025 hasta el 2027) es la hoja
Resolucion 746 del 14 de marzo de 2022 (14 de de ruta oficial lanzada por el MinTIC en junio de
marzo de 2022) Por la cual se fortalece el Modelo 2025. Su objetivo principal es consolidar un
de Seguridad y Privacidad de la Informacién y se ecosistema digital seguro, confiable y resiliente
definen lineamientos adicionales a los establecidos mediante la proteccion de los derechos de los
en la Resolucién nimero 500 de 2021. Modifica y ciudadanos y la infraestructura critica del pais.

refuerza el Modelo de Seguridad y Privacidad de la

Otras normativas y recomendaciones complementarias:

v

v

Recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) — Guia para la
Seguridad Digital (2015 y actualizaciones).

Promueven gobernanza, gestion de riesgos y resiliencia en entornos digitales (principios incorporados en CONPES
3995 y MSPI).

Recomendaciones de la Organizacion de Estados Americanos (OEA/CICTE) — Estrategia Interamericana de
Ciberseguridad. Orientan proteccion de infragstructuras criticas y cooperacion regional (incorporadas en CONPES
3995 y fortalecimiento de ColCERT).

Marco de Seguridad Cibernética (CSF) 2.0 del NIST (adaptado localmente por MinTIC).

Marco de funciones, categorias y ‘Tiers’ de madurez integrado al MSPI (disponible en
https://www.nist.gov/cyberframework; mapeo directo en instrumento de evaluacién MSPI y Resolucién 02277 de
2025).
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Estos instrumentos aseguran una implementacion arménica, obligatoria para entidades publicas (integrada al MIPG y
FURAG) y recomendada para privadas que manejen informacion critica o presten servicios esenciales.

Ambito de aplicacion

La politica aplica a las entidades que conforman la Administracion Pablica en los términos del articulo 39 de la Ley 489
de 1998, a las demas entidades administrativas nacionales con personeria juridica que cree, organice o autorice la ley
para que formen parte de la Rama Ejecutiva del Poder Publico, y los particulares que cumplen funciones publicas o
administrativas.

Aplica a las sociedades publicas y las sociedades de economia mixta en las que el Estado posea el noventa por ciento
(90%) o mas de su capital social, se someten al régimen previsto para las empresas industriales y comerciales del
Estado.

Las personas juridicas de derecho privado que tengan a su cargo la prestacion de servicios y que administren y
gestionen infraestructuras criticas cibernéticas (ICC) o presten servicios esenciales (SE), podran aplicar las
disposiciones contenidas en este decreto, siempre que no resulten contrarias a su naturaleza y a las disposiciones que
regulan su actividad o servicio. En cualquier caso, las personas juridicas de derecho privado sujetaran sus actuaciones
a las disposiciones especiales que regulen su actividad o servicio.

La implementacion de la presente politica en las Ramas Legislativa y Judicial, en los 6rganos de control, en los
autonomos e independientes y demas organismos del Estado, podra realizarse bajo un esquema de coordinacion y
colaboracién arménica en aplicacién de los principios sefialados en los articulos 113, 209 de la Constitucién Politica, y
demas normas concordantes.

Lineamientos generales paralaimplementacién

Los lineamientos constituyen las directrices particulares, operativas y técnicas para el despliegue de la politica. No
estan limitados en tiempo (son de aplicacion permanente y continua), pero se ejecutan de forma progresiva segun los
criterios diferenciales. Se agrupan por ejes y funciones CSF 2.0, con pasos claros y responsables.

Los siguientes lineamientos son aplicables a todos los ejes:

* Toda entidad designa un responsable de seguridad digital (acto administrativo o resolucion interna) dentro de los
60 dias siguientes a la entrada en vigor de la politica y su adopcion.

"  Seintegra la politica al Comité de Gestién y Desempefio Institucional (MIPG).

*  Se socializa la politica con todo el personal en los primeros 90 dias (sesiones virtuales o presenciales + registro).

*  Se adopta el ciclo PHVA como metodologia permanente de mejora continua.

*  Se reporta semestralmente en FURAG el avance, evidencias y plan de mejora.

"  Se solicita asistencia técnica a ColCERT cuando la entidad no disponga de capacidades internas (En particular
para las entidades que inician en Nivel 0-1).

A continuacion, se relacionan los lineamientos por eje y funcion CSF 2.0:
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Gobernanza (GV - Govern)

Elaborar o revisar la politica institucional de seguridad digital (aprobacion por alta direccion mediante acto
administrativo).

Elaborar o revisar la estrategia de seguridad digital (aprobacién por alta direccién de la entidad).

Designar responsable y definir roles (RACI o persona Unica en entidades pequefias).

Instalar o activar Comité de Seguridad Digital (0 equivalente) para supervision trimestral.

Integrar riesgos digitales al plan estratégico institucional y presupuesto anual.

Evaluar y tratar riesgos de cadena de suministro (GV.SC) mediante clausulas contractuales minimas.

Gestidn de Riesgos / Identificacién (ID)

Inventariar activos digitales y clasificar por criticidad (semestral).

Identificar y reportar ICC/SE al ColCERT (formato oficial v5), *** Las entidades publicas y privadas que administren
ICC o presten servicios esenciales deben identificar, evaluar y reportar conforme al Decreto 338 de 2022 y
Lineamientos ICC v5 de ColCERT (2025)”

Realizar evaluacion anual de riesgos con Guia No. 7 (matriz + plan de tratamiento).

Revisar inventario y mapa de riesgos al menos semestralmente (incorporar nuevas amenazas).

Documentar todo en Instrumento MSPI Excel (Hoja Ciberseguridad y PHVA).

Proteccion (PR)

Implementar MFA* (El MFA es un método de seguridad que requiere mas de un factor de verificacion para
confirmar que realmente quien se autentica es quien esta intentando acceder a una cuenta, sistema o aplicacién.
En lugar de depender solo de una contrasefia (que puede ser robada, adivinada o filtrada), afiade capas
adicionales de proteccion) y encriptacion (AES-256) en datos sensibles (inmediato para criticos).

Establecer proceso de gestion de actualizaciones (parches méaximo 30 dias para vulnerabilidades criticas).
Ejecutar Programa Capacitacién 2026 MinTIC (100% personal, anual + simulacros phishing).

Aplicar principio de menor privilegio y revisar accesos trimestralmente.

Segmentar redes y proteger plataformas criticas (antivirus centralizado minimo).

Deteccion (DE)

Configurar logging centralizado de eventos de seguridad.

Revisar logs semanalmente o suscribirse a alertas ColCERT.

Definir umbrales de anomalias y generar alertas (manual o0 automatico).
Analizar eventos mensualmente para identificar patrones.

Integrar deteccidn al plan de respuesta.

Respuesta (RS)

Elaborar y aprobar Plan de Respuesta a Incidentes (roles, tiempos, escalamiento).

Probar el plan anualmente (simulacro minimo con pruebas de escritorio y reales cuando las condiciones lo
permitan).

Notificar incidentes criticos a ColCERT <24 h (formulario oficial).

Ejecutar Protocolo ColCERT 2026 (contencion, andlisis, mitigacion).

Documentar cada incidente y actualizar plan con lecciones aprendidas.
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Recuperacion (RC)
*  Implementar backups (regla 3-2-1)18 y probar restauracion trimestral, para las entidades que cuenten con los
recursos y medios para alcanzar ese ambito de operacion.
*  Elaborar BIA — BCP - DRP minimo (recuperacion para entidades que operen SEI/ICC, meta progresiva, para
entidades Nivel 0-1 BCP).
* Realizar andlisis post-incidente (lecciones aprendidas) en <30 dias.
*  Comunicar recuperacion a usuarios y alta direccion.
* Incorporar mejoras al ciclo PHVA y al MSPI de cada entidad.

Evaluacion y Mejora Continua

" Realizar autoevaluacion anual con Instrumento MSPI Excel.

*  Reportar periédicamente en FURAG (Excel + plan de mejora).

*  Ejecutar auditoria interna anual (externa cada 2 afios para Nivel 3).
*  Definir y ejecutar plan de mejora anual por funcién y categoria.

* Revisar y actualizar la politica institucional al menos una vez al afio.

Estos lineamientos son de aplicacion permanente (no limitados en tiempo), pero su profundidad y complejidad se
ajustan segun los criterios diferenciales (normativo, gradualidad por requisitos/tiempo, asistencia técnica). El
cumplimiento se mide periddicamente via la Medicion del Desempefio Institucional y tableros de control de DAFP y
CoICERT.

Criterios Diferenciales

La Politica de Seguridad Digital incorpora criterios diferenciales para su implementaciéon y medicién, con el fin de
adaptar sus exigencias a la naturaleza, funciones, capacidades y contexto de cada entidad —nacional, territorial o
descentralizada—, asf se evitan una aplicacion uniforme que pueda generar cargas desproporcionadas, especialmente
en aquellas con menores capacidades.

Estos criterios se entienden como las caracteristicas particulares que condicionan y orientan formas diferenciadas de
implementacion y evaluacion de los requisitos e instrumentos de las politicas de gestién y desempefio institucional, asi
como de la intervencion y el acompafiamiento por parte de la entidad lider de politica MIinTIC y CoICERT, en
concordancia con el marco normativo aplicable. De esta manera, se asegura que la implementacion de la politica
responda a las capacidades reales de cada entidad, y promueva equidad, progresividad y sostenibilidad.

Su aplicacién se materializa mediante la segmentacion de las entidades publicas en cuatro niveles de madurez —
minimo, bésico, intermedio y avanzado—, conforme a lo sefialado en el capitulo 5 del presente documento. A partir de
esta clasificacion, se establecen exigencias proporcionales y metas progresivas para cada caso (ver Anexo 8 - Criterios
diferenciales de la Politica de Seguridad Digital).

4.10 Politica de Gestion Ambiental Institucional

El objetivo de la Politica es establecer los lineamientos técnicos, operativos y de gestién para la adopcion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de la Politica de Gestién Ambiental Institucional en las entidades publicas

18 Laregla 3-2-1 es una de las mejores practicas recomendadas para la realizacion de copias de seguridad (backups). Consiste en mantener tres copias
de los datos (la original méas dos respaldos), almacenadas en al menos dos tipos diferentes de medios (por ejemplo, disco local y nube), y con una de
ellas ubicada fuera del sitio (off-site), generalmente en la nube. Esta estrategia protege la informacién contra fallos de hardware, borrados accidentales,
ransomware, incendios u otros desastres, al eliminar puntos Unicos de fallo y garantizar redundancia y recuperacion efectiva.
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del Estado colombiano, articulada con el MIPG, el sistema de control interno, la planeacidn institucional, la normatividad
ambiental vigente y los instrumentos de gestion ambiental que resulten aplicables en cada jurisdiccion.

Objetivos especificos

* Integrar la gestion ambiental en la planeacion estratégica y operativa de la entidad.

" Mejorar las practicas de Gestion Ambiental, identifica y controla aspectos e impactos ambientales asociados
a actividades, bienes y servicios.

*  Cumplir con los requisitos legales ambientales y otros compromisos aplicables.

*  Promover el uso eficiente de recursos como agua, energia, materiales y demas recursos naturales.

" Fortalecer la gestién de residuos y el consumo sostenible.

* Incorporar acciones de mitigacion y adaptacion al cambio climéatico, movilidad e infraestructura sostenibles
segun la capacidad institucional.

*  Consolidar la cultura ambiental institucional mediante formacion, comunicacion y participacion de las partes
interesadas.

*  Implementar mecanismos de seguimiento, evaluacién y mejora con base en indicadores, evidencias y reportes
periddicos.

Marco normativo

Marco general ambiental: Decreto 2981 de 2013, Resoluciones 1326 de
¥ Constitucion Politica (Arts. 79 y 80), Ley 99 de 2017, 472 de 2017, 2184 de 2019, 1342 de 2020,
1993, Decreto 1076 de 2015, NTC-ISO 14001. 1257 de 2021, 851 de 2022.
Agua y vertimientos: v Ley 140 de 1994, Ley 769 de 2002, Ley 2169 de
Y Ley 9 de 1979, Ley 373 de 1997, Decreto-Ley 2021, Resoluciones 901 de 2006, 1309 de 2010,
2811 de 1974, Decreto 1575 de 2007, Resolucién 634 de 2022, 762 de 2022.
631 de 2015.
Energia: Sustancias quimicas:
v Ley 697 de 2001, Ley 1715 de 2014, Ley 2294 de V" Ley 55 de 1993, Decreto 1496 de 2018, Decreto
2023 (Art. 237), Ley 2407 de 2024, Decreto 2501 1630 de 2021, Decreto 1868 de 2021, Resolucién
de 2007, Decreto 1073 de 2015, Resolucion 773 de 2021.
UPME 16 de 2024, Resolucion 40156 de 2022, Otros:
Resolucién 40412 de 2024, RETILAP. v Ley 142 de 1994, Ley 1964 de 2019, Ley 2155 de
Residuos y suelo: 2021 (Art. 19), Ley 2232 de 2022, Resolucién 803
v Ley 1252 de 2008, Ley 1259 de 2008, Ley 1672 de de 2024, Directiva Presidencial 04 de 2012.

2013, Decreto 596 de 2016, Decreto 284 de 2018,
Ambito de aplicacion

Este manual aplica a ministerios, departamentos administrativos, superintendencias, unidades administrativas
especiales, establecimientos publicos, gobernaciones, alcaldias, concejos, asambleas, personerias, contralorias,
empresas industriales y comerciales del Estado y demas entidades publicas que, por el desarrollo de sus actividades
administrativas, misionales, operativas o de apoyo, generen consumos de recursos, residuos, vertimientos, emisiones,
desplazamientos, compras o cualquier otra interaccién con el ambiente.
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Su aplicacion comprende sedes propias, arrendadas, en comodato, administradas por terceros o compartidas, asi

como procesos ejecutados directamente o mediante contratacion, en tanto la entidad mantenga control operacional o
capacidad de influencia sobre los aspectos e impactos ambientales generados.

Lineamientos generales paralaimplementacion

Las entidades del sector publico son diversas, asi como sus roles y responsabilidades y, por ende, sus operaciones,
lo cual depende de sus funciones y tamafios, por lo que consumen recursos naturales, como combustibles fésiles,
energia, agua, alimentos, minerales metalicos, sus derivados, entre otros, que resultan en la generacion de residuos
(aprovechables, no aprovechables, peligrosos, especiales), emision de gases de efecto invernadero, vertimientos y
otros impactos ambientales.

Mejorar la gestion ambiental institucional no debe verse como una actividad de cumplimiento, sino como una estrategia
que proporciona beneficios en:

* Latoma de decisiones estratégicas, administrativas y operativas.

Facilita la mejora del rendimiento a través de acciones y monitoreo especifico.

*  Fomenta una mayor eficiencia operativa y reduccién de costos.

*  Reduccion de riesgos reputacionales, econémicos e incumplimientos e incidentes ambientales
*  Mejora de imagen institucional

La estrategia adoptada debe ser adecuada a la profundidad y complejidad del tamafio y los impactos ambientales de
cada entidad, a través de la planificacion, implementacion y revision de esfuerzos para reducir los impactos

ambientales.

De acuerdo con lo anterior, es primordial conocer los fundamentos de la Politica de Gestién Ambiental Institucional a
través de los siguientes elementos:
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Gréfico 17. Fundamentos de la gestion ambiental institucional
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Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2026

Estos elementos se representan en una secuencia practica para facilitar el establecimiento inicial de estrategias de
gestién ambiental, se puede integrar en el modelo PHVA, lo que permite, a través del tiempo, construir sobre las metas
inicialmente planteadas.

Comprender los requisitos de gestién ambiental (contexto)

Comprender el contexto institucional es el primer paso para construir una politica de gestion ambiental con sentido.
Implica identificar y analizar todas las circunstancias, factores, actividades, interrelaciones de procesos y condiciones
internas y externas que puedan incidir en el desempefio ambiental de la entidad y en el logro de los objetivos
ambientales (NTC-ISO 14001).

Estructura de gestion institucional (roles y responsabilidades)

Una gestion ambiental efectiva exige que las responsabilidades estén formalmente asignadas, coordinadas y dotadas
de recursos. La estructura de gobernanza articula a la alta direccién, las instancias de decision, el responsable
estratégico y las areas operativas, asegura coherencia con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).
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Diagnostico ambiental institucional

El diagnéstico ambiental constituye la base técnica de la politica y debe comprender como minimo: descripcion
institucional, inventario de sedes, caracterizacion de procesos, poblacion permanente, parque automotor y equipos
relevantes, condiciones del entorno, aspectos e impactos ambientales, requisitos legales, riesgos y condiciones
ambientales institucionales por recurso.

Linea Base (recopilar datos y diagnostico del desempefio ambiental).

Dado que la medicion del desempefio ambiental es un proceso en evolucion, es importante que cada entidad desarrolle
una metodologia para la recopilacion de datos, analisis y medicion de resultados.

Las entidades deberéan consolidar una linea base ambiental con informacidn verificable de al menos los Ultimos doce
meses (12) sobre consumo de agua, consumo de energia, generacion de residuos, uso de combustibles, huella de
carbono, infraestructura instalada y demés variables que consideren relevantes.

La informacion podra complementarse con inventarios, facturacion, reportes de servicios publicos, mediciones internas,
reportes de contratistas, formatos de mantenimiento, certificaciones de disposicion, bases de datos institucionales y
registros o reportes que defina la autoridad ambiental competente si aplica.

Una metodologia documentada ayudara a asegurar que los datos se recojan de manera confiable, sean comparables
a lo largo de los afios y que los cambios en la metodologia puedan ser tenidos en cuenta en los datos.

Los datos o informacién ambiental pueden no estar disponibles para todos los sitios, infraestructuras, actividades o de
acuerdo con los requisitos. Identificar vacios de informacion temprano y establecer mecanismos para recopilar los
datos de referencia requeridos son pasos importantes. Donde los conjuntos de datos estan ausentes o incompletos,
los datos recopilados pueden ser complementados o extrapolados de auditorias o estimaciones basadas en muestras.
También sera importante mantener registros actualizados de la informacion de propiedad y personal, como el nimero
de personal, zonas e instalaciones, de ser necesario. Esta informacidn se utiliza como factores de normalizacion para
determinar la intensidad de consumo.

Los datos a nivel de entidad y sitio (infraestructuras) pueden ser utilizados para evaluar el desempefio ambiental
institucional de acuerdo con sus objetivos y pueden utilizarse para comparacion con otras entidades.

Priorizar, planificar y comprometerse a la accion

Una vez consolidados el contexto, la gestion, el diagndstico y la linea base en materia ambiental, la entidad debe
transformar los hallazgos en decisiones, metas y acciones medibles. Este capitulo establece la I6gica para priorizar los
aspectos significativos, planificar las intervenciones y formalizar los compromisos a través de los programas y planes
de accion.

*  Criterios de priorizacion.

*  Programas ambientales operativos

*  Formulacion de objetivos, metas e indicadores
*  Compromisos institucionales y formalizacion

156



1 Al
r

Funcidon Publica

Construir una cultura de toma de conciencia de la gestion ambiental

La cultura ambiental es el principal multiplicador del desempefio de la Gestion Ambiental. Sin apropiacion de servidores,
contratistas y partes interesadas, los programas pierden eficacia. Este capitulo orienta cdmo movilizar conocimiento,
comportamiento y compromiso a lo largo de toda la entidad.

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion (indicadores)

El seguimiento y la medicion permiten verificar si la politica, los programas y los planes de accién estan produciendo
los resultados ambientales previstos. Este capitulo define qué medir, como medirlo, con qué frecuencia y cdmo usar
los datos para la mejora continua, en linea con los lineamientos establecidos por el MIPG y el reporte FURAG.

¢ Qué medir?

*  Cumplimiento de los objetivos y metas ambientales por programa.

*  Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

* Desempefio en los aspectos ambientales significativos identificados.

*  Eficacia de los controles operacionales adoptados.

*  Tratamiento de riesgos y oportunidades.

*  Avance del plan de accién anual y la ejecucion presupuestal asociada.

3 Para facilitar la implementacion de esta politica, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible pone a
k disposicion de las entidades el documento Politica de Gestion Ambiental Institucional del MIPG, asi como
los formatos, guias e instrumentos de apoyo requeridos para su implementacion, los cuales podran
consultarse a través de los canales que disponga la entidad lider de la politica:
- Subanexo 1. Matriz de andlisis de contexto y DOFA.
-~ Subanexo 2. Matriz de roles y responsabilidades.
—  Subanexo 3. Matriz de aspectos e impactos ambientales (metodologia Conesa simplificada).
- Subanexo 4. Matriz de identificacion, aplicabilidad y cumplimiento de requisitos legales ambientales.
- Subanexo 5. Plantillas de linea base por recurso (agua, energia, residuos, papel).
Subanexo 6. Fichas con criterios con cldusulas ambientales para contratos y supervision.
La entidad podra desarrollar anexos complementarios segun el sector, el tamafio y las particularidades de
sus operaciones, siempre en coherencia con lo previsto en presente manual y con el ciclo PHVA de la
politica de gestion.

Criterios diferenciales

Los criterios diferenciales para la implementacién de la politica consideran, en primer lugar, un enfoque normativo, de
acuerdo con las obligaciones ambientales y de gestién publica aplicables a cada tipo de entidad. Esto implica que las
exigencias deberan ajustarse al marco juridico que corresponda segun su naturaleza, competencias y ambito de
actuacion.
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También se incorpora una gradualidad en los requisitos, mediante niveles minimo, intermedio y avanzado de
cumplimiento, definidos segun las capacidades institucionales, los riesgos identificados y las condiciones particulares
de cada entidad.

De igual manera, se establece una gradualidad en el tiempo, que determina las exigencias aplicables a partir de 2027
y su incremento progresivo en 2029, 2031 y los afios siguientes, en concordancia con los harizontes definidos por la

politica.

Finalmente, se tendra en cuenta la materialidad y el riesgo ambiental, entendidos como la magnitud de los impactos
ambientales asociados con la operacion de la entidad. Este criterio permitird ajustar el nivel de exigencia segun la
relevancia de dichos impactos y el grado de riesgo que representen.

En el Anexo 9 se podran consultar los criterios diferenciales para la politica de Gestion Ambiental Institucional.

4.11 Resultados favorables que aporta la dimension a la gestion institucional

v

v

Contar con estructuras organizacionales y modelos de operacién alineados con la estrategia y capacidad
institucional y orientados a la generacion de valor publico.

Mejorar la calidad técnica y juridica de la produccion normativa, y asi se garantizan regulaciones claras,
coherentes, transparentes y eficaces.

Fortalecer la gestién del ciclo de defensa juridica del Estado y asi reducir riesgos asociados a la litigiosidad y
proteger los recursos publicos.

Promover una gestién ambiental institucional responsable, que prevenga impactos ambientales, optimice el
uso de los recursos y contribuya al desarrollo sostenible.

Asegurar la proteccion de los activos institucionales en el entorno digital mediante la gestion de riesgos de
seguridad digital y la adopcion de medidas de resiliencia, prevencion y respuesta.
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52 Dimension: Gestion del conocimiento, la innovacién y la memoria publica
5.1 Definicion

entidades publicas en la generacion, organizacion, preservacion, transferencia, apropiacion y uso

estratégico del conocimiento institucional, integra herramientas de innovacion publica, analitica,
gestion documental, archivos y memoria institucional para fortalecer la gestion pablica, el aprendizaje organizacional y
la generacion de valor pablico para las ciudadanias diversas.

@ La Dimensién de Gestion del Conocimiento, la Innovacién y la Memoria Publica orienta a las
b=

5.2 Prop6sito

El propdsito de esta Dimension, es fortalecer las capacidades institucionales para gestionar integralmente el
conocimiento, la innovacién y la memoria institucional mediante procesos de generacién, analisis, organizacién,
preservacion, transferencia y apropiacion del conocimiento y promover la innovacién publica, el uso estratégico de
datos e informacion, la gestién documental, el aprendizaje organizacional y la toma de decisiones basadas en
evidencia, con el fin de mejorar la gestion institucional, reducir brechas y generar valor publico para las ciudadanias.

Alcance

La dimension aplica a todos los procesos, dependencias, servidores publicos, contratistas, herramientas, sistemas de
informacién y mecanismos institucionales relacionados con la produccion, administracion, conservacion, analisis, uso
y transferencia de informacién y conocimiento. Comprende la gestion del conocimiento, la innovacién publica, la gestion
documental y archivistica, la memoria institucional, la analitica publica, la investigacién aplicada, las estrategias para
evitar la fuga de conocimiento, las comunidades de practica y los mecanismos de apropiacion y difusién del
conocimiento institucional.

5.3 Politicas que integran la dimension

B Ppolitica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion
B Ppolitica de Archivos y Gestion Documental
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5.4 Relacién con otras politicas

Talento Humano

Planeacion Institucional

Gobierno Digital

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Servicio a las ciudadanias

Seguimiento y Evaluacion

Control Interno

Gestion Documental y Archivos

Integridad

Con esta dimension, y laimplementacion de las politicas que la integran, se contribuye al cumplimiento del
objetivo de MIPG:

“Desarrollar una cultura organizacional sélida fundamentada en la informacién, el control, la evaluacion, para
la toma de decisiones y la mejora continua.”
Gréfico 18. Quinta Dimension: Gestidn del conocimiento, lainnovacion y la memoria pablica
Dimension 5
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Fuente: Funcién Publica, 2026
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5.5 Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La gestion del conocimiento y la innovacion como politica de gestion y desempefio tiene como propdsito facilitar el
aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los cambios y a la evolucién de su entorno, a través de la gestion de un
conocimiento colectivo, que permita generar productos/servicios adecuados a las necesidades de las ciudadanias
diversas y, ademas, propicie su transformacion en entidades que a través de su dindmica, faciliten la innovacién
institucional en el marco de un Estado eficiente y productivo.

Marco normativo

v" CONPES 4069 de 2021: “Politica Nacional de innovacién ~ (1+D+).  Terminologia y
Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2022- definiciones de las actividades de [+D+i.
2031”. v Decreto 430 de 2016: “(...) Articulo 11 —

¥ Plan Nacional de Desarrollo PND 2022-2026: Funciones de la Direccion de Gestion del
“Democratizacion del conocimiento: Conocimiento (...)".
aprovechamiento de la propiedad intelectual y v" CONPES 4144 de 2025: Politica Nacional de
reconocimiento de los saberes tradicionales”. Inteligencia Avrtificial.

v" NTC5800 (ICONTEC, 2008): Gestion de la
investigacion, desarrollo  tecnologico e

Ambito de aplicacion
Entidades que se encuentran en el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
Lineamientos generales paralaimplementacién

Para contribuir a la comprension de la dimension se debe entender el conocimiento como la suma de ideas, datos,
informacién, procesos y productos generados por los servidores publicos de las entidades. En este orden, el
conocimiento se produce a través de la experiencia, el aprendizaje constante, la adaptacion al cambio y se consolida
con su generacion permanente, preservacion y difusion.

El conocimiento en las entidades se presenta de distintas formas, una de ellas es el conocimiento intangible que se
manifiesta en las capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y su habilidad para proponer soluciones; en
términos técnicos esto es el conocimiento tacito. Otra de las maneras de evidenciar el conocimiento de la entidad se
hace a través de los documentos (infografias, planes, informes, guias, instructivos, herramientas), piezas audiovisuales
(presentaciones, videos), publicaciones en redes sociales o grabaciones, a esto se le llama conocimiento explicito.

Asi mismo, la dimensién de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién cuenta con un modelo estructurado de tres ejes,

cada uno de ellos tiene una serie de componentes y acciones que permiten fortalecer la misién de las entidades, los
cuales se pueden visualizar en el Grafico 19.
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Gréfico 19. Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacién
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Fuente: DGC - Funcion Publica, 2026

Eje 1. Herramientas de apropiacion y analitica publica

El proposito de este eje se centra en la generacidn, organizacion y apropiacion del conocimiento a partir de datos e
informacién inicial, en sistemas que sean usados y aplicados de manera continua por las y los servidores publicos de
la entidad. La transformacién de datos en conocimiento estratégico es fundamental para fortalecer la toma de
decisiones, la creacion de politicas publicas y la mejora de los procesos operativos dentro de las entidades publicas.
La generacion de herramientas para la utilizaciéon y apropiacion del conocimiento busca identificar procesos que
permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacion de la entidad; dichas
herramientas deben ser usadas constantemente para consolidar un manejo de la informacion confiable y de facil acceso
para los servidores publicos.

La organizacién de la informacion y de los datos dentro de este eje es mas efectiva con la implementacion y
alimentacion constante de las bases de datos, los sistemas de archivistica, los gestores de conocimiento, las bibliotecas
fisicas y virtuales y otros tipos de herramientas tecnoldgicas que faciliten la organizacion y clasificacion.

Los andlisis y la visualizacién de los datos e informacion se convierten en herramientas que permiten determinar qué
acciones son requeridas para el logro de los resultados esperados. Por ende, es importante generar una disciplina en
la actualizacion de los datos basicos recogidos en los sistemas de informacién de las entidades con base en su mision
y propender por la integracion de los distintos sistemas en los cuales las entidades recopilan sus datos, es decir, usar
nombres estandar, codigos Unicos en los identificadores de los datos, entre otros aspectos. Si se cumple con esto, se
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logra viabilizar un analisis eficiente de los datos de la entidad y se posibilita la comunicacion con los sistemas de
informacion de otras entidades.

El desarrollo de este eje no solo permite un analisis de indicadores tradicional que se encargue de describir el ahora
(inteligencia institucional), sino que genere un andlisis descriptivo, predictivo y prospectivo, efectuado a través de datos
histéricos, para predecir y probar distintos escenarios de la gestién institucional.

Se compone de tres (3) elementos claves:

B Datos: representacion simbélica de un atributo o variable cuantitativa o cualitativa. Los datos pueden asociarse
dentro de un contexto para convertirse en informacion. Cegarra & Martinez (2017, p. 35).

B |nformacion: corresponde a los datos transformados mediante la asignacién de un significado que se le da cuando
entra en contacto con algun contexto, de manera que adquiere una propiedad. Agudelo & Valencia (2018, p. 675).

B Conocimiento: la informacién se convierte en conocimiento cuando es interpretada y contextualizada a partir de la
comprension individual del entorno. En este sentido, el conocimiento resulta de la integracion de datos
transformados en informacién, generados por las personas dentro de una entidad publica, que mediante procesos
de aprendizaje se consolida y se orienta a la solucién de necesidades y a la toma de decisiones.

El acceso a los datos de la entidad promueve la innovacién, en la medida en que tanto la ciudadania como los
servidores publicos pueden disponer de informacion y andlisis que permitan identificar oportunidades de mejora que
posteriormente pueden traducirse en soluciones innovadoras para un mejor disefio y seguimiento de politicas pablicas.
Asi mismo, un analisis eficiente de los datos de la entidad posibilita la articulacién con otros sistemas de informacion.

Eje 2. Saber innovar para la vida

El proposito de este eje es la generacion de nuevas ideas al interior de las entidades a través de mecanismos que
puedan relacionarse con las actividades que buscan: idear, investigar, experimentar e innovar en el quehacer cotidiano
de las mismas. El capital intelectual de la entidad se consolida en este eje y desde aqui puede conectarse con
cualquiera de los otros ejes.

Se compone de cuatro (4) elementos claves:

B |deacion: la generacién de nuevas ideas debe ser incentivada al interior de las entidades mediante mecanismos
gue puedan relacionarse con el pensamiento de disefio, es decir, analizar y resolver problemas complejos de
manera colaborativa para convertirlos en retos. Por lo tanto, es importante que se fomente una cultura de
comunicacion y cooperacion que propicie un ambiente confiable para abordar un proyecto o tema especifico, de
manera innovadora en los procesos de ideacidn. Las ideas generadas en este proceso deben ser documentadas
y socializadas para ser posteriormente evaluadas.

B Experimentacion: busca reducir el riesgo en la implementacion y pérdida de recursos al implementar actividades

y proyectos de generacion y produccion de conocimiento al interior de las entidades a través de pruebas piloto,
prototipos o experimentos, en escenarios controlados, que permiten comprobar y analizar los resultados obtenidos
y finalmente aceptar, ajustar o descartar la idea o propuesta planteada.
En este sentido, el desarrollo de la experimentacion se orienta a generar confianza en la gestién de actividades o
proyectos de innovacion publica debido a que, al presentar resultados satisfactorios sobre ideas o propuestas
nuevas o significativamente mejoradas, es posible ir afianzando el ambiente de innovacion para futuras actividades
0 proyectos con niveles de riesgos similares o superiores.
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B |nvestigacion aplicada: se emprende para determinar los posibles usos de los resultados de la investigacion béasica,
0 para determinar nuevos métodos o formas de alcanzar objetivos especificos predeterminados. Por lo que,
consiste en trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos; sin embargo, esta dirigida
fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico, independientemente del area del conocimiento.
Adicionalmente, las entidades deben tener en cuenta que la necesidad de investigacion para el mejoramiento
misional esta establecida en el articulo 117 de la Ley 489 de 1998, donde establece que: ‘Investigacion. para
mejorar procesos y resultados y para producir factores de desarrollo, las entidades publicas dispondran lo
necesario al impulso de su perfeccionamiento mediante investigaciones sociales, econémicas y/o culturales segln
sus areas de competencia, teniendo en cuenta tendencias internacionales y de futuro”.

B |nnovacion: creacién e inclusién de cambios significativos en los servicios, procesos, productos y politicas del
Estado, con el fin de lograr una mayor eficiencia de las entidades e incrementar el aporte de estas a la satisfaccion
de las necesidades de la ciudadania. Todo lo anterior, con el aprovechamiento y el fortalecimiento de las
capacidades de las entidades publicas para generar valor publico.

Las entidades publicas deben contar con mecanismos para favorecer la innovacion institucional, para crear y potenciar
soluciones eficientes en cuanto a recursos econdmicos, de tiempo y espacio, entre otros, que incentiven la generacion
de nuevo conocimiento y posibiliten una relacion mas cercana entre el ciudadano y el Estado, que tenga como marco
la confianza, la calidad en la prestacion de los servicios y la transparencia. De ahi la importancia de promover una
cultura institucional afin a la innovacion y fortalecer las competencias de los servidores publicos en esta materia, a
través de programas de capacitacion que brinden herramientas que contribuyan a impulsar la innovacion en la practica.

Eje 3. Cultura de compartir, comunicar y transformar

El propésito de este eje es promover una cultura organizacional que valore el intercambio de conocimientos y la
comunicacion efectiva. Es necesario tener en cuenta que las entidades deben difundir el conocimiento que producen;
en esencia, este es uno de los fines de la gestion del conocimiento, para lo cual se debe fortalecer el trabajo en equipo,
asi como emprender acciones que motiven la comunicacion efectiva al interior y exterior de la entidad. Las experiencias
compartidas fortalecen el conocimiento a través de la retroalimentacidn, incentivan los procesos del aprendizaje y
fomentan la innovacion publica.

Este eje enfatiza la importancia de compartir experiencias, buenas practicas y lecciones aprendidas, fortalecer
capacidades con actividades de cierre de brechas en el conocimiento y generar espacios que promuevan aprendizajes
colaborativos.

Se compone de tres (3) elementos claves:

B Capacidades: se enfoca en la capacitacion y formacion para desarrollar y/o fortalecer las competencias y
habilidades.

B Aprendizaje: consiste en la sistematizacion de practicas y lecciones aprendidas significativas para ser
compartidas y aplicadas en las entidades.

B Apropiacion: involucra la divulgacién y transferencia de conocimiento, para lo cual se utilizan herramientas
digitales de apropiacion como capsulas de conocimiento, podcasts, videos y espacios de interaccion para
compartir y fortalecer el aprendizaje.
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Ruta de implementacion

La ruta de implementacion de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién se estructura en tres (3) fases
orientadas a construir una administracion publica adaptativa y eficiente, en la que el conocimiento sea valorado,
gestionado y utilizado para la innovacién y la mejora continua. Esta ruta se articula en torno a los tres ejes
fundamentales que configuran la politica: herramientas de apropiacion y analitica publica, saber innovar para la vida,
y cultura de compartir, comunicar y transformar. La implementacion de cada eje permitir4 a las entidades publicas
fortalecer sus procesos de toma de decisiones, innovacion y aprendizaje organizacional de forma integral.

Fase 1: Diagnostico y Planificacion Estratégica

* Diagnéstico inicial: cada entidad debe comenzar con un andlisis de los resultados del FURAG de la vigencia
anterior de la politica, lo anterior con el fin de evaluar el estado actual de los datos, informacién, conocimientos, a
través de la identificacion de brechas y necesidades especificas de mejora en los tres ejes de la politica. Estos
resultados, se encuentran disponibles para consulta en el sitio web de MIPG a través del siguiente enlace:
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

*  Definicion de objetivos y metas: a partir de los resultados, se debe definir un plan de accién alineado con los ejes
de gestidn del conocimiento e innovacion. Este plan debe incluir como minimo los elementos del Grafico 20.

Grafico 20. Elementos minimos del plan de accion PGCI

o o ' o
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Objetivos / Actividades / Metas / Indicadores Resultados
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Fuente: Funcion Publica, 2026

Fase 2: Implementacion del plan de accién en cada eje
— Eje 1: Herramientas de Apropiacion y Analitica Publica

Identificacion y generacion del conocimiento
Identificar una o varias fuentes de conocimiento tacito y explicito generadas en la entidad que consideren
relevantes, para la creacion y captura de conocimiento.

* Conocimiento tacito: conocimiento practico desarrollado desde la experiencia directa y la accion,
altamente pragmatico y especifico de la situacion, entendido y aplicado subconscientemente, dificil de
articular, usualmente compartido a través de la conversacion interactiva y la experiencia compartida.

* Conocimiento explicito: conocimiento que puede ser expresado en un lenguaje formal y sistematico, se
comparte principalmente en la forma de datos, manuales, especificaciones, guias, entre otros. Es aquel
conocimiento que usualmente compone la propiedad intelectual de la organizacion.

Posteriormente, la entidad debe estructurar su conocimiento a partir de la integracion de unas o varias
fuentes oficiales disponibles que consideren que generen informacién relevante, no solo los archivos
documentales, sino también los repositorios digitales, sistemas de informacion, plataformas colaborativas

165


https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

(55

Funcidén Publica

y el conocimiento que reside en las personas, con el fin de garantizar su organizacién, acceso, uso y
aprovechamiento efectivo. Lo anterior, se puede clasificar y organizar a través de:

Clasificacion y organizacion del conocimiento

*  Creacion de mapas de conocimiento: se crean los Mapas de Conocimiento a través de los inventarios
tacito y explicito que facilitan su visualizacion. Estos mapas de conocimiento incluyen tanto conocimiento
explicito (documentos, manuales, guias, procedimientos, reportes) como conocimiento tacito (habilidades
y experiencias de los servidores publicos).

*  Repositorios de conocimiento: un repositorio institucional es una plataforma o espacio fisico y virtual que
permite almacenar, organizar, preservar y difundir la informacién y los productos de conocimiento
generados por la entidad, facilita su acceso, consulta y disponibilidad como parte de la memoria
institucional.

Analisis e integracion del conocimiento

Analizar e integrar el conocimiento institucional proveniente de repositorios, sistemas de informacion y
conocimiento tacito, mediante herramientas analiticas que permitan identificar oportunidades de mejora y fortalecer
la toma de decisiones, al promover su aprovechamiento efectivo en los procesos, servicios y proyectos de la
entidad, a través de la actualizacién de procedimientos, el uso de herramientas tecnoldgicas y la aplicacion de
buenas practicas. Para lo anterior, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

*  Evitar la fuga del conocimiento: para evitar la fuga de conocimiento se pueden desarrollar las siguientes

acciones:

v Revisar procedimientos, mecanismos y formatos para retiro de los cargos por cualquier situacion
administrativa.

v Definir estrategias por parte de las areas de talento humano para la transferencia del conocimiento
resultado de retiro de los cargos.

v Revisar y establecer procedimientos, tablas de retencién documental y repositorios de informacion
(Ver dimensi6n informacién y comunicacion de MIPG), con el fin de transferir el conocimiento.

v Usar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para mejorar los procesos de archivo y
gestioén documental.

v Identificar, documentar, consolidar y compartir buenas practicas y lecciones aprendidas, en especial
las que lleven a cabo las areas misionales.

v Definir espacios y estrategias para compartir el conocimiento tacito y explicito de la entidad.

Para tomar decisiones basadas en evidencias las entidades deben:

v Poner a disposicion de las personas todos los datos necesarios.

Asegurarse de que los datos y la informacién son confiables y seguros.

Analizar y evaluar los datos y la informacion.

Asegurarse de que las personas cuentan con las habilidades para analizar y evaluar los datos.
Analizar la caracterizaciéon de los grupos de valor para tomar decisiones sobre la gestion de la
organizacion.

Analizar las peticiones, quejas y reclamos para prestar un mejor servicio.

NN

\

\a La Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcion Publica sugiere las siguientes herramientas:
/
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Formato de inventario de conocimiento tacito y explicito (incluye tablero de accion y visualizacion
mapa de conocimiento): Identificar, documentar y gestionar el conocimiento tacito y explicito de la
entidad; reconoce el conocimiento clave, los documentos asociados y los riesgos de fuga de
conocimiento, asi como las acciones definidas para su mitigacién y preservacion institucional.
Formato mapa de conocimiento: Recoger informacion relevante del conocimiento que se genera en
un area o proceso de la entidad (visualizacién del conocimiento tacito y explicito).

Formato de retencién del conocimiento: Buscar una adecuada y oportuna transferencia del
conocimiento cuando un servidor publico se separa del cargo por retiro del servicio o por alguna
situacién administrativa. En consecuencia, la informacién se conserva en la entidad, de modo que
genera conocimiento relevante para la gestion y la toma de decisiones.

Estadisticos analisis de datos y presentacion de gréficos: Lenguajes de programacion Python,
Lenguaje RStudio, Excel, Power BI, Tres Map (mapa de arbol), Gréficos en R: Diagramas de barras
(barplots) y Heatmap (mapa de calor) para mostrar intensidad o concentracion dentro de un rango de
valores.

Herramientas de inteligencia artificial: ChatGPT, Paperpal Write Al, ChatPDF, PDFAI, Consensus,
Gemini.

Eje 2: Saber Innovar para la Vida

Ideacion

Generar ideas que permitan solucionar problemas, aprovechar oportunidades o mejorar procesos, productos o
servicios institucionales. Lo anterior, con el fin promover espacios colaborativos de creatividad y participacion para
identificar retos y generar propuestas innovadoras.

En este sentido, el resultado esperado en esta fase es el disefio de un banco de ideas documentadas y priorizadas
para su analisis y posible desarrollo como iniciativas de innovacion.

Adicionalmente, las ideas generadas deben ser registradas, documentadas y socializadas para su posterior
analisis, priorizacion y evaluacion.

R

La Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcion Publica sugiere las siguientes herramientas:

Lluvia de ideas (brainstorming): técnica de creatividad grupal que facilita la generacion libre y
colaborativa de ideas frente a un problema, reto u oportunidad. Promueve la participacion, el
pensamiento creativo y la construccion colectiva de alternativas de solucion, y permite recopilar
diferentes perspectivas como insumo para el desarrollo de iniciativas de innovacion.

Seis sombreros para pensar: metodologia de pensamiento colaborativo que permite analizar
situaciones, retos o ideas desde diferentes perspectivas. Favorece la creatividad, la reflexion
estructurada y la toma de decisiones, al considerar aspectos relacionados con la informacion
disponible, las emociones, los riesgos, las oportunidades, las alternativas innovadoras y la
organizacién del proceso de anélisis.

Talleres de Co-creacion: espacios participativos disefiados para construir soluciones de manera
conjunta entre diferentes actores. Facilitan el intercambio de conocimientos, experiencias Yy
perspectivas, y fortalecen la colaboracion y apropiacién de las iniciativas desde su formulacion.
SCAMPER (sigla que hace referencia a las acciones de sustituir, combinar, adaptar, modificar,
proponer otros usos, eliminar y reorganizar): Herramienta de creatividad que facilita la generacion de
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nuevas ideas y la mejora de soluciones existentes mediante preguntas orientadas a analizar qué
elementos pueden sustituirse, combinarse, adaptarse, modificarse, utilizarse de otra manera,
eliminarse o reorganizarse. Asi mismo, permite identificar oportunidades de innovacion en procesos,
servicios, tramites, productos o actividades institucionales, al promover la bisqueda de alternativas
gue generen mayor valor y respondan de manera mas efectiva a las necesidades de la ciudadania y
de la entidad.

Investigacion

Comprender el problema, necesidad u oportunidad de mejora mediante la recopilacion, andlisis e interpretacion
de informacion que permita generar evidencia para la toma de decisiones y orientar el desarrollo de iniciativas de
innovacion.

Esta fase tiene como proposito comprender de manera integral el contexto, las causas, los efectos y las
necesidades asociadas a un problema, necesidad u oportunidad de mejora identificada. Para ello, se desarrollarn
actividades orientadas a definir el tema de investigacion, revisar antecedentes y fuentes de informacion relevantes,
formular la pregunta de investigacion, establecer los objetivos, la justificacion y la metodologia, con el fin de generar
evidencia que sustente la toma de decisiones y oriente el desarrollo de iniciativas de innovacién publica.

Por lo tanto, de acuerdo con las caracteristicas de la problematica y de los objetivos de la investigacion, podran
emplearse los enfoques cualitativos, cuantitativos o mixtos. La informacién obtenida deberd ser analizada e
interpretada para identificar hallazgos, necesidades, oportunidades de mejora y posibles alternativas de solucion.

Enfoques de Investigacion:

*  Cualitativa: enfoque orientado a comprender percepciones, experiencias, comportamientos y
necesidades de los actores involucrados. Permite profundizar en la comprensién de una problematica
mediante informacion descriptiva obtenida a través de la interaccién directa con las personas.

*  Cuantitativa: enfoque orientado a la recopilacion y analisis de datos numéricos para identificar tendencias,
patrones y relaciones entre variables. Permite medir fendémenos y sustentar resultados mediante
evidencia estadistica.

*  Mixta: enfoque que integra métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprensién mas amplia
e integral de una problematica, fortalece el analisis y la toma de decisiones.

“ La Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcién Publica sugiere las siguientes herramientas:

/& — Entrevistas: técnica de recoleccion de informacidn que permite conocer experiencias, necesidades,
percepciones y expectativas de los actores involucrados en una problematica o reto.

— Encuestas: instrumento de investigacion que permite recopilar informacién mediante preguntas
estructuradas para identificar tendencias, opiniones, necesidades y niveles de satisfaccion.

— Grupos focales: técnica de investigacion que reldne a un grupo de participantes para explorar
opiniones, experiencias y percepciones sobre un tema especifico.

— Revision documental: andlisis de documentos, informes, estudios, normativas y otras fuentes de
informacién para comprender antecedentes y fundamentar la investigacion.

— Mapa de actores: herramienta que permite identificar y caracterizar los actores que influyen o son
impactados por una problematica o iniciativa, para facilitar la comprension de sus intereses y niveles
de participacion.
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— Mapa de experiencia del usuario: herramienta que permite visualizar la experiencia de las personas
frente a un servicio, trdmite o proceso e identificar necesidades, expectativas y oportunidades de
mejora.

—  Arbol de problemas: técnica de andlisis que permite identificar y representar de manera estructurada
las causas y efectos de una problematica, para facilitar su comprension integral.

— Andlisis de Datos: proceso de organizacion, procesamiento e interpretacion de informacion cualitativa
0 cuantitativa para identificar patrones, tendencias y hallazgos relevantes.

— Formato identificacion necesidades de investigacion: tiene como objetivo consolidar informacién
preliminar sobre temas de investigacion necesarios para la entidad y que estan orientados al
cumplimiento de sus funciones.

Innovacion

Disefiar, desarrollar, validar e implementar iniciativas innovadoras que respondan a problemas, necesidades u
oportunidades de mejora identificadas, con lo cual se genera valor publico y contribuye al fortalecimiento de la
gestion institucional.

Esta fase tiene como proposito transformar los hallazgos y conocimientos generados durante la investigacion en
iniciativas innovadoras. Para ello, se recomienda desarrollar actividades de disefio, cocreacion, prototipado,
experimentacion, validacion e implementacion, que permitan evaluar la viabilidad, pertinencia y efectividad de las
iniciativas propuestas antes de su adopcion.

Asi mismo, durante esta fase se recomienda promover la participacion de los servidores publicos, la ciudadania 'y
demas actores involucrados, con el fin de incorporar diferentes perspectivas y fortalecer las soluciones a partir de
la retroalimentacién obtenida. Asi mismo, los resultados, evidencias y aprendizajes generados deberan
documentarse para facilitar la toma de decisiones, la gestion del conocimiento y la mejora continua.

“ La Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcién Publica sugiere las siguientes herramientas:
/\ — Pensamiento de disefio (Design Thinking): metodologia centrada en las personas que permite
comprender necesidades, redefinir problemas y desarrollar soluciones innovadoras mediante
procesos iterativos de ideacion, prototipado y validacion. Promueve la creatividad, la colaboracion y
la experimentacion para generar soluciones con valor publico.

— Innovacion abierta: enfoque que promueve la colaboracién con actores internos y externos, como
ciudadania, academia, sector privado y otras entidades, para aprovechar conocimientos, experiencias
y capacidades diversas en la generacién de soluciones innovadoras.

— Prototipado: herramienta que permite desarrollar versiones preliminares de una solucién, producto,
servicio 0 proceso con el fin de visualizar, probar y ajustar sus caracteristicas antes de su
implementacion.

— Pruebas piloto y experimentacion agil: mecanismo que permite implementar soluciones a pequefia
escala mediante ciclos cortos de prueba, aprendizaje y mejora. Facilita la validacién de ideas, la
reduccién de riesgos v la identificacion de oportunidades de ajuste antes de su adopcion definitiva.

— Matriz para la identificacion de retos de innovacion: busca que los equipos puedan identificar de
manera preliminar los retos que tiene la entidad para el cumplimiento de su misionalidad. Esta
compuesta por cinco (5) acciones: retos generales, priorizacién de retos, valores para medir la
innovacion, vacios de conocimiento y definicién del reto.
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Eje 3: Cultura de Compartir, Comunicar y Transformar

Con este eje se busca implementar acciones para compartir, difundir y poner a disposicion el conocimiento
institucional generado en procesos, proyectos y servicios, mediante estrategias y herramientas que faciliten su
apropiacion, reutilizacién y aplicacion por parte de las dependencias y grupos de valor.

En este sentido, las siguientes herramientas y metodologias facilitan la implementacion de este eje, toda vez que
contribuyen al fortalecimiento de capacidades, el aprendizaje organizacional y la apropiacion del conocimiento en
las entidades publicas en el marco de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

5\3

La Direccién de Gestidon del Conocimiento de Funcién Publica pone a disposicion de las entidades y
sugiere las siguientes herramientas:

Buenas practicas: permiten identificar, documentar, sistematizar y transferir experiencias exitosas,
soluciones o0 metodologias que hayan generado resultados positivos en la gestion institucional y que
puedan ser replicadas o adaptadas por otras dependencias o entidades. Para su implementacion, las
entidades pueden desarrollar ejercicios de documentacion, socializacion y divulgacion de
experiencias significativas mediante talleres, ferias del conocimiento, repositorios institucionales o
contenidos digitales.

Lecciones aprendidas: facilitan la identificacion y el andlisis de los aprendizajes obtenidos a partir de
proyectos, procesos, experiencias o situaciones enfrentadas por la entidad, y permite reconocer
fortalezas, dificultades, oportunidades de mejora y recomendaciones para fortalecer la gestion
institucional. Para ello, pueden emplearse metodologias como la revision después de la accién, mesas
de trabajo, didlogos entre equipos y espacios de intercambio de experiencias.

Cépsulas de conocimiento: permiten divulgar y transferir conocimiento de manera breve, dindmica y
accesible mediante formatos digitales como infografias, piezas graficas, videos cortos, audios,
microcontenidos o guias préacticas. Para su desarrollo, pueden utilizarse metodologias de narracion
de historias o storytelling, orientadas a comunicar contenidos institucionales de manera clara y
cercana a los servidores publicos y grupos de valor.

Talleres y espacios de transferencia de conocimiento: promueven el intercambio de experiencias,
conocimientos, metodologias y soluciones entre servidores publicos, equipos de trabajo y actores
estratégicos; fortalece el aprendizaje colaborativo y la construccion colectiva de conocimiento.
Formato documentacion de buenas practicas: tiene como objetivo registrar experiencias que se han
implementado dentro de una entidad publica y que han tenido resultados positivos, eficaces y (tiles
en un contexto concreto.

Formato documentacion de lecciones aprendidas: tiene como objetivo registrar reflexiones criticas
sobre factores que pudieran haber influido de manera negativa o positiva un resultado de una entidad
publica.

Formato de transferencia de aprendizaje: tiene como objetivo gestionar el aprendizaje de servidores
publicos que participan en actividades/eventos de interés para la entidad.

Para su implementacién pueden desarrollarse metodologias como:

Café de conocimiento: promueve conversaciones abiertas y aprendizaje colectivo alrededor de temas
de interés comdn.

Trabajo entre pares: facilita el intercambio de experiencias y conocimientos entre equipos o entidades.
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— Técnica fishbowl: favorece el didlogo y la participacion en grupos grandes mediante discusiones
focalizadas.

— Ferias del conocimiento: permiten divulgar experiencias, iniciativas y aprendizajes institucionales
mediante actividades interactivas y espacios de socializacion.

— Podcasts, videos y contenidos digitales: facilitan la comunicacién, divulgacion y apropiacion del
conocimiento institucional mediante formatos audiovisuales e interactivos que permiten compartir
experiencias, buenas practicas, lecciones aprendidas y contenidos pedagdgicos de manera
innovadora y accesible.

Fase 3: Evaluacion y ajustes

*  Monitoreo de indicadores y resultados: realizar evaluaciones periddicas de los indicadores definidos para cada eje,
a fin de asegurar que las acciones implementadas estan generando los resultados esperados. En caso de
identificar desviaciones, se debe ajustar el plan de accion para optimizar los recursos y mejorar el impacto de la
politica.

* Retroalimentacion y mejora continua: fomentar un proceso de retroalimentacion que involucre tanto a los
servidores publicos como a los ciudadanos. Esto permitira identificar areas de mejora y fortalecer la capacidad de
adaptacion de la entidad.

Criterios diferenciales

El Anexo 10 presenta los elementos que las entidades deberan considerar para la implementacion de la Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion, e incorporar criterios diferenciales de acuerdo con sus capacidades y
caracteristicas institucionales.

5.6 Politica de Gestion Documental y de Archivos

El propdsito de la politica es lograr mayor eficiencia para la implementacion de la gestién documental y Administracion
de Archivos para: propiciar la transparencia en la gestion publica y el acceso a los archivos como garante de los
derechos de los ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del Estado; recuperar, preservar y difundir el
patrimonio documental de la nacién en diferentes medios y soportes como fuente de memoria e identidad cultural;
promover el gobierno abierto (transparencia, colaboracidn y participacion) a través de los archivos como herramienta
de control social de la gestion publica; fomentar la modernizacion de los archivos a través de la generacion de
estrategias que propicien el uso de tecnologias y proyectos de innovacion; impulsar en los servidores publicos, la
cultura archivistica y el desarrollo de estrategias que permitan fortalecer las capacidades para el adecuado manejo y
tratamiento de los archivos; asi como velar por la recuperacion, proteccién y custodia de los Archivos de los Derechos
Humanos, grupos étnicos, comunidades indigenas y poblacion vulnerable.

Para el cumplimiento de este propdsito, la politica promueve una gestion documental articulada con la planeacién
institucional, la gestién de riesgos, la transformacion digital, la gestion y gobierno de datos, la seguridad de la
informacién y los mecanismos de seguimiento y evaluacion, de manera que los documentos y archivos se consoliden
como activos estratégicos para la toma de decisiones, la preservacion de la memoria institucional, la garantia de
derechos y la generacion de valor puablico.
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Marco normativo

V' Ley 594 de 2000 V" Decreto 1080 de 2015
v Ley 1712 de 2014 v Acuerdo 001 del 2024.

Demés normas que regulan la funcién archivistica, la transparencia en la gestién administrativa, el Gobierno Digital, la
gestion y gobierno de datos, la seguridad de la informacién y la administracién publica.

Ambito de aplicacion

La presente politica aplica a las entidades publicas en todos los niveles de la administracién, a los privados que cumplen
funciones publicas y a los demas sujetos obligados definidos por la Ley 594 de 2000 y las demés normas que la
reglamentan.

Lineamientos generales para laimplementacién

Las entidades deberan incorporar en sus instrumentos de planeacion sectorial e institucional, las estrategias, programas,
proyectos y demas acciones necesarias para garantizar el desarrollo integral de la funcién archivistica, en articulacion con
los objetivos institucionales, los sistemas de gestion y las demas politicas de gestion y desempefio.

Para ello, conforme a los resultados del Diagnéstico Integral de la Gestion Documental y Administracién de Archivos de
cada entidad, deberan definir una hoja de ruta que oriente la implementacion, seguimiento y evaluacion de la Politica de
Archivos y Gestion Documental, al considerar sus capacidades institucionales, necesidades, riesgos, oportunidades y
contexto organizacional.

Por lo anterior, las entidades adoptaran como marco de referencia el Modelo de Gestién Documental y Administracion de
Archivos (MGDA) para el cumplimiento del propdsito de esta Politica, En consecuencia, deberan desarrollar los siguientes
atributos de calidad, los cuales constituyen las directrices generales para planificar, implementar, evaluar y mejorar la
funcién archivistica, mediante el fortalecimiento progresivo de los productos asociados a cada componente del modelo,
hasta alcanzar niveles de madurez que garanticen su sostenibilidad y mejorar continda.

B Estratégico: comprende actividades relacionadas con el disefio, planeacién, verificacion, mejoramiento y
sostenibilidad de la funcién archivistica (gestion de archivos y de gestion documental), mediante la implementacion
de un esquema gerencial y de operacién a través de planes, programas y proyectos que apalancan los objetivos
estratégicos de la institucién, ademas de articularse con otras politicas de eficiencia administrativa.

B Administracion de archivos: comprende el conjunto de estrategias organizacionales dirigidas a la planeacion,
direccién y control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humano, necesarios
para la realizacion de los procesos de la gestion documental y el eficiente funcionamiento de los archivos, en el
marco de la administracion institucional como lo indica la Ley General de Archivos, Ley 594 de 2000, en el Titulo
V.

B Procesos de la Gestion Documental: comprende el disefio e implementaciéon de los procesos de la gestion
documental a través de actividades relacionadas con la informacion y la documentacién institucional para que sea
recuperable para uso de la administracion en el servicio a las ciudadanias y fuente de la historia. Dichos procesos
son: planeacion (técnica), produccion, gestion y trdmite, organizacion, transferencia, disposicion de documentos,
preservacion a largo plazo, y valoracion
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B Tecnolégico: comprende las actividades relacionadas con la incorporacion de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones al desarrollo de la gestion documental y la administracién de archivos, de manera que se

permita la articulacion de los documentos electrénicos con los procesos y procedimientos administrativos.

B Cultural: comprende aspectos relacionados con la interiorizacién de una cultura archivistica por el posicionamiento
de la gestion documental que aporta a la optimizacion de la eficiencia y desarrollo organizacional y cultural de la
entidad y la comunidad de la cual hace parte, mediante la gestion del conocimiento, gestion del cambio, la
participacion ciudadana, la proteccién del medio ambiente y la difusion. Todo ello en el marco del concepto de
cultura como “conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y emocionales que caracterizan
a los grupos humanos y que comprende, mas alla de las artes y las letras, modos de vida, derechos humanos,
sistemas de valores, tradiciones y creencias.” Ley 397 de 1997. Art. 1 num.1.

Los lineamientos, herramientas, criterios de evaluacion y niveles de madurez para la implementacidon de estos atributos

de calidad se encuentran desarrollados en el Modelo de Gestion Documental y Administracion de Archivos (MGDA),

expedido por el Archivo General de la Nacion. Este instrumento se encuentra a disposicion de las entidades a través
de la pagina web del ente rector de la Politica de Archivos y Gestién Documental.

5\3

El Archivo General de la Nacién pone a disposicion de las entidades y sugiere las siguientes

herramientas de apoyo para la comprension y aprehension de la gestion documental:

Instrumentos archivisticos

- Programa de Gestién Documental — PGD y programas especificos.

- Sistema Integrado de Conservacion — SIC: Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo y Plan
de Conservacion Documental.

- Plan Institucional de Archivos — PINAR.

- Cuadro de Clasificacion Documental — CCD.

- Tablas de Retenciéon Documental — TRD.

- Inventarios Documentales.

-~ Banco Terminoldgico de Tipos, Series y Subseries Documentales.

- Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electrénicos.

Instrumentos de descripcién documental.

- Esquema de metadatos

— Indices electrénicos y hojas de control.

Guias, lineamientos y documentos metodoldgicos

- Modelo de Gestion Documental y Administracion de Archivos - MGDA

- Guias para la elaboracion e implementacion de instrumentos archivisticos.

- Guias para la organizacion documental

- Guias y lineamientos para la intervencion y valoracion de fondos documentales acumulados

- Guias para la conformacién de expedientes electrénicos

- Lineamientos de digitalizacion y preservacion digital.

- Guias de descripcién documental y metadatos.

- Guias para transferencias documentales.

—  Guias para la implementacién del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo — SGDEA.

— Instructivos asociados al Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica.

Herramientas de seguimiento, evaluacion y mejora

Las entidades realizaran acciones tendientes al seguimiento, evaluacion y mejora continua de la

funcidn archivistica, en articulacién con las herramientas o instrumentos adoptados por la entidad

en marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, para esto, tendran en cuenta;
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- Palitica institucional de la gestién documental

- Diagnéstico Integral de gestion documental y administracion de archivos

- Indicadores de gestion documental y administracion de archivos.

- Matrices de riesgos archivisticos.

- Planes de mejoramiento archivistico.

-~ Herramientas de monitoreo y control de implementacion del PGD.

- Reportes de seguimiento y evaluacion institucional.

Recursos de asistencia técnica y gestion del conocimiento

Las entidades podran consultar y utilizar los recursos técnicos, pedagdgicos y de asistencia

dispuestos por el Archivo General de la Nacion y demas entidades competentes, entre ellos:

— Publicaciones técnicas https://www.archivogeneral.gov.co/recursos

- Caja de Herramientas de la Politca de Archivos y Gestion Documental
https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/

-~ Micrositio especializado SISNA Sistema de Informacion del Sistema Nacional de Archivos
https://sisna.archivogeneral.gov.co/

— Observatorio de la  Politca de  Archivos 'y  Gestidn Documental
https://observatorioagn.archivogeneral.gov.co/

— Banco Terminoldgico de series y  subseries  documentales  comunes
https://observatorioagn.archivogeneral.gov.co/banter/

— Catalogo de Conceptos Técnicos https://observatorioagn.archivogeneral.gov.co/banco-de-
conceptos-tecnicos/

- Catalogo de preguntas frecuentes de los procesos de la gestion documental
https://observatorioagn.archivogeneral.gov.co/preguntas-frecuentes/

-~ Cursos, capacitaciones y estrategias de formacion
https://www.archivogeneral.gov.co/Transparencia/informacion-interes/Calendario

- Documentos de investigacién https://observatorioagn.archivogeneral.gov.collineas-de-
investigacion/funcion-archivistica-y-transformacion-digital/

- Espacios de asistencia técnica y acompafiamiento institucional
https://www.archivogeneral.gov.co/sistema-nacional-de-archivos

- Buenas précticas y casos de éxito en gestion documental y administracion de archivos
https://observatorioagn.archivogeneral.gov.co/banco-de-experiencias/

Criterios diferenciales

Los criterios diferenciales en la politica de administracion de gestién documental se cifien a lo previsto en el marco
normativo vigente. Para facilitar su implementacion se establecen cinco niveles de madurez que abarcan desde el nivel
inicial hasta el nivel avanzado 2, que aportan a la mejora continua de cada producto relacionado con los componentes
y subcomponentes del Modelo de Gestion Documental y Administracién de Archivos, lo que permite cuantificar el
cumplimiento de la normativa archivistica de acuerdo con los criterios diferenciales de MIPG. (Ver Anexo 11 — Criterios
diferenciales para la Politica Gestién Documental y de Archivos)

5.7 Resultados favorables que aporta la dimensién ala gestion institucional

Para una implementacién efectiva y sostenida de la politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién, es importante
que las entidades publicas consideren los resultados de gestion:
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Gestion documental integral: desarrollar y mantener los procesos de gestion documental como soporte para la
generacion, preservacion, transferencia y aprovechamiento del conocimiento institucional, lo que garantiza la
organizacion, preservacion, recuperacion, acceso y disposicion de la informacion y los documentos producidos o
recibidos por la entidad durante todo su ciclo de vida. Esto permite identificar, conservar y aprovechar los productos
derivados de la gestién del conocimiento generados en el ejercicio de sus funciones, asi se facilita la toma de
decisiones, la innovacion, la mejora continua, la transparencia y la preservacion de la memoria institucional.
Entornos que fomenten la innovacion y la investigacion: promocién de entornos y redes colaborativas para el
intercambio de conocimiento, la difusion de préacticas significativas, la gestion de lecciones aprendidas y el
fortalecimiento de servicios dirigidos a grupos de valor, apoyadas en los archivos como fuente de informacién
institucional.

Acceso y aprovechamiento de la informacion institucional: consolidar repositorios documentales y sistemas de
informacién accesibles que faciliten la consulta, reutilizacion y aprovechamiento de la informacion para la gestion
del conocimiento, la innovacion, la investigacion, la transparencia, la toma de decisiones y el control social.
Transformacion digital y aprovechamiento de la informacion: fortalecer las capacidades institucionales para la
gestion articulada de documentos, datos e informacién, mediante la implementacién de sistemas de gestion
documental, interoperabilidad, automatizacion de procesos y herramientas tecnoldgicas que faciliten el acceso,
uso, reutilizacion y andlisis de la informacidn publica, y contribuye, asi, a la innovacion, la generacion de valor
publico y la toma de decisiones basada en evidencia.

Difusion de practicas significativas y lecciones aprendidas: crear espacios para el intercambio y divulgacién de
lecciones aprendidas y practicas significativas y fomentar una cultura organizacional de aprendizaje, adaptacion
continua e innovacion. La difusién de estos conocimientos debe incorporar la perspectiva de los ciudadanos y
demas actores sociales, y fortalecer la transparencia, la colaboracion, la rendicion de cuentas y la apropiacion
social del conocimiento institucional, mediante el acceso oportuno a la informacion publica, la conservacion y
preservacion de los archivos y la divulgacion de resultados con fundamento en evidencias documentadas, que
generen confianza en la gestion pablica.

Alianzas estratégicas para el intercambio de experiencias: establecer y consolidar alianzas estratégicas que
permitan el intercambio de conocimientos y experiencias con otras entidades y actores relevantes. Estas alianzas
enriquecen el proceso de gestion del conocimiento, facilitan la innovacién y mejora la calidad de los servicios
publicos, a partir del aprovechamiento de los archivos como fuentes de informacién y evidencia de la memoria
institucional y del aprendizaje organizacional.

Memoria institucional, transparencia y garantia de derechos: consolidar archivos organizados, accesibles y
confiables que permitan documentar la memoria institucional, facilitar el acceso a la informacién publica, respaldar
la rendicion de cuentas, fortalecer el control social y contribuir a la garantia de derechos de los ciudadanos
mediante la conservacién y preservacion de las evidencias documentales de la gestion publica.
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La dimensién de Monitoreo y Control Integral comprende el conjunto articulado de orientaciones,
responsabilidades, mecanismos e instrumentos mediante los cuales las entidades realizan el
monitoreo continuo de su gestion, el seguimiento periddico al cumplimiento de sus planes y la
evaluacion de sus resultados, riesgos y controles, con el propdsito de generar informacién confiable y oportuna para la
toma de decisiones, la mejora de la gestion y la generacion de valor publico.

Esta dimensidn contempla mecanismos de seguimiento y evaluacion de la gestion y el desempefio en el dia a dia de
la gestion institucional, y las evaluaciones independientes tanto internas como externas que suministran informacion
objetiva respecto de i) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; ii) el nivel de ejecucion de los planes,
programas y proyectos; iii) el adecuado uso del patrimonio publico, con el propésito de detectar desviaciones,
establecer tendencias, y generar las acciones de mejoramiento necesarias para incrementar la capacidad de las
entidades en la consecucién de sus metas y objetivos, por ende de sucumplimiento misional, como base para la
generacion de valor publico.

~

La evaluacion, el seguimiento y el control interno vistos desde una perspectiva integral se desarrollan como un ciclo
permanente que acompafa la gestion desde la formulacion de los instrumentos de planeacién hasta la evaluacion de
sus resultados. Un elemento fundamental de esta Dimensién es el Modelo Estandar de Control Interno MECI, el cual
reconoce la evaluacion independiente como elemento fundamental y la cual complementa el enfoque transversal e
integral de la evaluacion de la gestion institucional.

La dimensién tiene como proposito fortalecer la capacidad de las entidades para conocer el estado de su gestion,
valorar el cumplimiento de los objetivos y resultados previstos, identificar oportunamente desviaciones y riesgos,
evaluar la efectividad de los controles y adoptar decisiones orientadas al mejoramiento continuo y a la generacion de
valor pablico. Mediante esta dimensidn se busca que el monitoreo, el seguimiento, la evaluacion y el control interno no
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se desarrollen como ejercicios aislados, sino como componentes complementarios de un mismo ciclo de gestion,
sustentado en informacién integra, confiable, verificable y oportuna.

La dimension comprende el monitoreo, seguimiento y evaluacién de la gestion institucional en los niveles estratégico,
programatico, operativo y financiero, asi como la evaluacion permanente e independiente del Sistema de Control
Interno.

En tal sentido, el componente del MECI ( ) denominado actividades de monitoreo tiene el
proposito que corresponde a “desarrollar las actividades de supervision continua (controles permanentes) en el dia a
dia de las actividades, asi como evaluaciones periédicas (autoevaluacion, auditorias) que permiten valorar:

, con el fin de detectar desviaciones,
establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica”.

Esta dimension contempla, a su vez, mecanismos de monitoreo y medicion del desempefio en el dia a dia de la gestion
institucional, y las evaluaciones independientes tanto internas como externas que suministran informacion objetiva
respecto de i) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; ii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y
proyectos; iii) el adecuado uso del patrimonio publico, con el propdésito de detectar desviaciones, establecer tendencias,
y generar las acciones de mejoramiento necesarias para incrementar la capacidad de las entidades en la consecucién
de sus metas y objetivos, por ende de su cumplimiento misional, como base para la generacion de valor publico.

Bajo el contexto, la Dimension de Seguimiento, Evaluacion y Control Integral, dentro de la estructura de MIPG en su
version actualizada se observa en el

Esta dimensién tiene una relacion transversal con todas las politicas del MIPG, en la medida en que proporciona los
lineamientos, herramientas e instrumentos necesarios para verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales,
realizar seguimiento al avance de la gestién y fortalecer el Sistema de Control Interno, mediante esquemas de
evaluacion sistematica, gestion de riesgos, control y mejora continua. En este sentido, contribuye a la toma de
decisiones, al uso eficiente de los recursos, a la transparencia de la gestion publica y al cumplimiento de los propositos
definidos en las demés dimensiones y politicas del modelo.
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Con esta dimension, y laimplementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG

Grafico 21. Sexta dimension: Seguimiento, evaluacion y control integral

DIMENSION 6
Seguimiento,
% Evaluacion

Control Integral

Aseguramos una gestion transparente, eficiente y
orientada al cumplimiento de los objetivos y la

generacion de valor publico.

4

Establece mecanismos de seguimiento y evaluacion sistematica
para verificar, validar y monitorear el desempefio institucional,
garantizando la mejora continua y la generacién de valor publico.

RECOLECTAR INFORMACION

:ﬁll Obtiene datos confiables y oportunos a través
de sistemas, reportes y fuentes internas y
externas.

¢QUE HACE LA ENTIDAD?
DISENAR

Define indicadores, metas y mecanismos
de seguimiento alineados con la planeacion
institucional y los objetivos del Estado.

ANALIZAR Y EVALUAR
Analiza el avance, compara resultados y
evalta el cumplimiento de metas e

=L

indicadores.
- REPORTAR Y COMUNICAR
2 :: Presenta los resultados a las instancias
V== competentes y a los grupos de valor de
manera clara y oportuna.
| USAR LOS RESULTADOS PARA MEJORAR

Toma decisiones, implementa acciones
correctivas y promueve la mejora continua
del desempefio institucional.

(L
/C,\

M oo oy

Responsable: Alta direccion y
Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.

+ Responsable: Responsables de
procesos, programas, proyectos
Y equipos.

* Qué hace: Gestionan riesgos,
ejecutan controles, monitorean
y corrigen.

Qué hace: Define orientaciones
para el control, supervisa el
sistema y toma decisiones de
fortalecimiento.

Y

Fortalece el Sistema de Control Interno para gestionar riesgos,
asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales,
el uso eficiente de los recursos y la transparencia.

¢QUE HACE LA ENTIDAD?
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Establece el entorno de control y el esquema de gobernanza

para garantizar una gestion integra, transparente y
enfocada en resultados.

MECI: 5 COMPONENTES
Aplica el Modelo Estandar de Control Interno — MECI
para fortalecer el Sistema de Control Interno.

Ambiente de Control
Promueve valores, ética, estructura y responsabilidades
para apoyar el logro de los objetivos.

Evaluacion del Riesgo
Identifica, analiza y valora los riesgos que pueden afectar
el cumplimiento de los objetivos.

Actividades de Control
Implementa acciones y procedimientos para prevenir,
detectar y corregir desviaciones.

I s
y C
-~ Asegura informacion relevante y oportuna y promueve
comunicacion efectiva interna y externa.

Actividades de Monitoreo
Realiza seguimiento continuo y evaluaciones para
garantizar la efectividad del control y la mejora continua.

+ Responsable: Planeacion y
funciones transversales
(riesgos, calidad, seguridad de
la informacién, cumplimiento,
contratacion) y gestion
financiera.

* Qué hace: Orientan, consolidan
informacién y verifican que los
controles funcionen.

+ Responsable: Oficina de
Control Interno.

+ Qué hace: Brinda
aseguramiento independiente
sobre riesgos, control y
gobierno institucional.

" O MONITOREO CONTINUO: Seguimiento permanente a la gestion institucional para asegurar el cumplimiento
m de objetivos, la eficiencia del control y la mejora continua.

Fuente: DGDI — Funcion Publica, 2026
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Es importante que las entidades conozcan de manera permanente los avances en su gestion y los logros de los
resultados y metas propuestas, en los tiempos y conforme los recursos previstos y verificar si se generan los efectos
deseados para la sociedad; esto permite introducir mejoras en la gestion, fortalecer la toma de decisiones basada en
evidencia, identificar oportunamente riesgos, brechas y oportunidades de mejora, optimizar el uso de los recursos
publicos y realizar los ajustes necesarios para garantizar que la gestion publica responda de manera efectiva a las
necesidades del territorio y contribuyan al logro de los objetivos de desarrollo.

La politica de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional tiene como proposito implementar mecanismos de
seguimiento y de evaluacién sistematica que permitan a los representantes legales, equipo directivo e instancias de la
alta y media gerencia de las entidades, verificar, validar y monitorear permanentemente que la gestion, el desempefio
institucional y el uso adecuado de recursos cumpla con los objetivos del Estado, garantizando la mejora continua, la
generacion de valor publico y la satisfaccion de los grupos de valor.

De esta forma se busca promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su desempefio, a fin de conocer
permanentemente los avances, retrocesos 0 estancamientos en la consecucion de los resultados previstos en su marco
estratégico. Tener un conocimiento certero de cémo se comportan los factores mas importantes en la ejecucién de lo
planeado, le permite a la entidad (i) saber permanentemente el estado de avance de su gestién, (ii) plantear las
acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y (iii) al final del periodo,
determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas
y con un uso Optimo de recursos.

La evaluacién no solo mide resultados; explica cémo y por qué una intervencién genera (0 no) los cambios esperados,
aportando evidencia para mejorar las decisiones publicas. Esto permite identificar que tanto se esta logrando la
satisfaccion de necesidades y resolucion de los problemas de los grupos de valor. Tanto el seguimiento como la
evaluacion exigen contar con indicadores para monitorear y medir el desempefio de las entidades. Estos indicadores
se disefian en la dimension de Direccionamiento Estratégico, y dada la importancia que tienen, deben enfocarse en los
criterios, directrices y normas que orientan la gestion, y en los productos, resultados e impactos derivados de ésta.

La planeacién, el seguimiento y la evaluacién son procesos complementarios que se retroalimentan de manera
continua. La planeacion define los objetivos, resultados esperados y metas institucionales; el seguimiento permite
monitorear de forma periddica el avance de las acciones y el cumplimiento de dichas metas; y la evaluacién analiza
los resultados alcanzados para generar evidencia y aprendizajes que orienten la toma de decisiones y fortalezcan la
planeacion de la siguiente vigencia.

A nivel institucional, es fundamental efectuar el seguimiento periddico a todos planes que se implementan en la entidad
tales como el plan de accion, el PAA, entre otros, asi como evaluar los resultados que se dan en materia de ejecucion
presupuestal, de acuerdo con las directrices de MinHacienda.

A nivel sectorial y territorial, las entidades deben realizar el seguimiento y evaluacion de sus instrumentos de planeacion
estratégica, incluyendo los planes estratégicos sectoriales y los planes de desarrollo con las metas e indicadores
asociados, con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos y orientar la mejora continua de la gestién
publica.
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Constitucion Politica de Colombia de 1991
Articulo 339. Establece la estructura del Plan
Nacional de Desarrollo y dispone que las
entidades territoriales formulen sus planes de
desarrollo, articulando la planeacion estratégica
con la programacion de inversiones y el uso
eficiente de los recursos.

Articulo 340. Crea el Consejo Nacional de
Planeacién y los consejos territoriales de
planeacion como instancias consultivas y de
participacion en la discusién de los planes de
desarrollo, conformando el Sistema Nacional de
Planeacion.

Articulo 341. Define el procedimiento para la
elaboracion, presentacion, discusion y aprobacion
del Plan Nacional de Desarrollo y del Plan
Nacional de Inversiones.

Articulo 342. Dispone que la ley organica regule
los procedimientos de elaboracion, aprobacion y
ejecucion de los planes de desarrollo, su
articulacion con el presupuesto y los mecanismos
de participacion ciudadana.

Articulo 343. Asigna a la entidad nacional de
planeacién el disefio y organizacion de los
sistemas de evaluacion de la gestion y los
resultados de las politicas y proyectos de inversion
publica.

Articulo 344. Establece la responsabilidad de los
organismos de planeacién territorial en la
evaluacion de la gestion y los resultados de los
planes y programas de desarrollo e inversion.

Ley 152 de 1994 — Ley Organica del Plan de
Desarrollo

Articulo 2. Ambito de aplicacion. Determina que la
Ley Orgénica del Plan de Desarrollo se aplica a la
Nacion, las entidades territoriales y los
organismos publicos de todos los 6rdenes.
Articulo 26. Planes de accién. Dispone que los
organismos publicos formulen sus planes de
accion con fundamento en el Plan Nacional de
Desarrollo, articulando la planeacion institucional
con la programacion del gasto.

Articulo 32. Alcance de la planeacion en las
entidades territoriales. Reconoce la autonomia de

r

u

blica

las entidades territoriales para planear su
desarrollo, garantizando la coherencia de sus
planes con las politicas y estrategias del Plan
Nacional de Desarrollo.

Articulo  33. Autoridades e instancias de
planeacion en las entidades territoriales. Define
las autoridades e instancias responsables de
orientar, formular, coordinar y participar en los
procesos de planeacion territorial.

Ley 489 de 1998

Articulo 1. Objeto. Regula el ejercicio de la funcion
administrativa y establece los principios y reglas
basicas para la organizacion y funcionamiento de
la Administracion Publica.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. Define las
entidades, organismos, servidores publicos y
demas sujetos a los cuales se aplican las
disposiciones relacionadas con la funcion
administrativa.

Articulo 25. Premio Nacional de Alta Gerencia.
Establece un reconocimiento a las entidades y
organismos de la Administracion Publica que
evidencien buenas practicas y un desempefio
institucional destacado.

Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica
Articulo 2.2.13.1.8. Responsables. Asigna a las
oficinas de planeacion responsabilidades de
apoyo en la concertacion de los acuerdos de
gestion, mediante el suministro de informacién de
los planes institucionales y la definicion de
indicadores de desempefio gerencial.

Articulo  2.2.21.3.4. Planeaciéon. Define la
planeacién como una herramienta gerencial para
articular y orientar la gestion institucional hacia el
logro de sus objetivos 'y establece
responsabilidades para su formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion.

Articulo  2.2.21.3.7. Evaluacién. Define la
evaluacion como complemento de la planeacion,
orientada al seguimiento de la gestion, la
retroalimentacion, la toma de decisiones y la
reorientacion de las acciones para alcanzar los
resultados previstos.
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Decreto 1082 de 2015 - Decreto Unico sistematica y objetiva que genera evidencia sobre
Reglamentario del Sector Administrativo de los procesos, productos y resultados de las
Planeacion Nacional intervenciones publicas, con el fin de apoyar su
Articulo 2.2.7.3.1.2. Definicion de evaluacion. mejora y la toma de decisiones.

Define la evaluacion como una investigacion

La Ley 152 de 1994 se aplica a la Nacion, las entidades territoriales y los organismos publicos de todo orden. En
consecuencia, las disposiciones sobre elaboracion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los planes de
desarrollo son aplicables de acuerdo con las competencias asignadas a cada nivel.

En el orden nacional, todos los organismos de la Administracion publica nacional deben elaborar, con base en los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y en las funciones asignadas por la ley, un plan indicativo cuatrienal
acompafiado de planes de accién anuales, como base para la evaluacion de resultados.

En el nivel territorial, los departamentos, distritos y municipios deben realizar el seguimiento y evaluacion de sus planes
de desarrollo y organizar los mecanismos e instrumentos requeridos para conocer sus avances y resultados. Cada
secretaria y departamento administrativo debe preparar su correspondiente plan de accion, bajo la coordinacion de la
oficina de planeacion.

El plan de accidn esta previsto en los articulos 26, 29y 41 de la Ley 152 de 1994; adicionalmente, el con el articulo 74
de la Ley 1474 de 2011, complementa su regulacién al definir contenidos minimos, periodicidad anual y fecha méaxima
de publicacién (31 de enero de cada vivencia).

El Sistema Nacional de Evaluacién de Gestion y Resultados comprende a la Presidencia de la Republica, al
Departamento Nacional de Planeacidn y a los ministerios, departamentos administrativos y entidades descentralizadas
responsables de los programas y politicas objeto de seguimiento y evaluacion, de conformidad con el Decreto 1082 de
2015.

En relacién con la Medicion del Desempefio Institucional

La politica se aplica a las entidades comprendidas en el ambito de MIPG y del Modelo Estandar de Control Interno, de
acuerdo con las condiciones establecidas en el Decreto 1083 de 2015 y en la metodologia definida por Funcién Publica.

La entidad debe establecer una cadena légica y verificable entre los diferentes niveles e instrumentos de planeacion:
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1 PLAN DE
DESARROLLO

Define prioridades,
objetivos y resultados

del periodo de gobierno.

Constitucion Politica
Articulo 339

Ley 152 de 1994
Arts.4y 31

(55

Funcidén Publica

Gréfico 23. Articulacién de los instrumentos de planeacidn

2 PLAN 3 PLAN
ESTRATEGICO INDICATIVO

Concreta objetivos, Programa las metas

estrategias, indicadores del periodo y las

y metas de resultado. distribuye por vigencia.

Ley 152 de 1994 Ley 152 de 1994

Art. 3, literal n; Articulo 29

arts.5y 31

Fuente: Funcion Publica, 2026

4 PLANDE
ACCION

Define anualmente
productos, actividades,
responsables y recursos.

Ley 152 de 1994
Arts. 26,29y 41
Ley 1474 de 2011
Articulo 74

El plan de desarrollo define las prioridades y resultados del periodo de gobierno. Su parte estratégica establece los
objetivos, indicadores y metas; el plan indicativo programa las metas para cada vigencia; y el plan de accién concreta
anualmente los productos, actividades, proyectos, responsables y recursos.

La entidad debe verificar que:

Los objetivos y metas institucionales contribuyan a las prioridades del plan de desarrollo aplicable.
Las metas del periodo estén anualizadas en el plan indicativo.

Los productos y actividades del plan de accion contribuyan a las metas anuales.
Los proyectos de inversion y recursos estén vinculados con los productos y resultados previstos.

Cada indicador cuente con linea base, meta, férmula, unidad de medida, fuente, periodicidad y responsable.
Las metas sean coherentes con las competencias, capacidades, recursos y tiempo disponible.

Los instrumentos de planeacion sean consistentes entre si 'y con el presupuesto.

La entidad debe establecer el esquema mediante el cual se registrara, consolidara, analizara y comunicara la

informacién generada por el proceso de seguimiento. Este esquema puede estar integrado por:

Objetivos, metas e indicadores objeto de seguimiento.

Responsables de producir, validar, consolidar, analizar y aprobar la informacion.
Fuentes de informacion y evidencias requeridas.

Politica de gestion integral de riesgos

Periodicidad y fechas de corte.

Sistemas o herramientas de registro.

Criterios para calcular avances.

Controles de calidad de la informacion.

Mecanismos de escalamiento de alertas.
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Instancias responsables de analizar los resultados y adoptar decisiones.
Condiciones y procedimientos para modificar metas o programaciones.

El esquema debe evitar reportes duplicados y procurar que una misma fuente de informacion alimente los diferentes
instrumentos y requerimientos institucionales.

La politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional se abordard estableciendo lineamientos
diferenciados para el seguimiento y para la evaluacién. Desde el punto de vista del seguimiento, se estableceran tres
niveles, el primero guarda relacién con los resultados que se obtienen a nivel institucional, el segundo con el
seguimiento a las metas priorizadas en el Plan Nacional de Desarrollo y proyectos de inversion, y el tercero con el
seguimiento a los planes de desarrollo territorial.

Los lineamientos que se presentan a continuacién orientan a las entidades en la implementacion de un proceso de
seguimiento sistematico, basado en informacién confiable y oportuna, que facilite el monitoreo del avance de la gestion,
la identificacion de alertas y la toma de decisiones para el logro de los resultados y el mejoramiento continuo de la
gestion publica.

Para ello se propone la estructuracion del seguimiento basado en la cadena de valor, la cual relaciona los insumos que
se transforman a través de actividades para obtener productos, que son entregados a la poblacién para solucionar una
situacion especifica y para producir resultados que mejoran el bienestar social.

Gréfico 22. Estructura de la cadena de valor

Insumos Actividades Productos Resultados

Fuente: DNP, 2023.

De esta forma para medir cada uno de los eslabones de la cadena de valor se plantean indicadores: para medir insumos
y actividades se utilizan indicadores de gestion, para medir productos se utilizan indicadores de producto y para medir
resultados e impactos se utilizan indicadores de resultado.

Basados en el enfoque de gestion orientada a resultados, se recomienda centrar el seguimiento de los eslabones de
la cadena relacionados con producto y resultados, dado que de esta forma la entidad podra evidenciar si los esfuerzos
institucionales estan entregando bienes y servicios a la poblacion y se estan mejorando sus condiciones de vida.

A continuacién se presentan los pasos sugeridos a tener en cuenta en la implementacion de un esquema de
seguimiento:

Definir roles y responsabilidades. Las dependencias de planeacion suelen ser las responsables y competentes para
liderar y coordinar estos ejercicios. No obstante, los responsables de hacer el seguimiento a los resultados institucio-
nales son los servidores publicos que tienen a su cargo la implementacién de cada plan, politica, programa, proyecto
0 estrategia. Asi mismo, son ellos quienes deben establecer oportunamente las acciones de correccion o prevencion
de riesgos, si aplica, y registrar o suministrar los datos en los diferentes sistemas de informacién de que dispone la
organizacion y otras autoridades para tal fin.
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Revisar y actualizar los indicadores y demas mecanismos de seguimiento y evaluacion establecidos en la entidad
y por otras autoridades. Es preciso tener en cuenta que, si bien desde la dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion se disefian los indicadores, antes de su aplicacion no sobra validar que éstos brindan la
informacién suficiente y pertinente para establecer el grado de avance, para el caso de los indicadores de
seguimiento, o el logro de los objetivos y resultados esperados. De no ser asi, es importante efectuar los ajustes
a que haya lugar. Adicionalmente, se debe revisar y tener como referente indicadores utilizados por otras
entidades lideres de politica y 6rganos de control para medir el desempefio de la entidad. De esta manera, se
podra aprovechar la informacion generada en el proceso de seguimiento y evaluacién para responder a
requerimientos externos.

Con el fin de garantizar la consistencia de la informacién que se genera en el marco del seguimiento es necesario
que cada uno de los indicadores definidos cuente con una ficha técnica que establezca, como minimo:

Tabla 4. Campos sugeridos ficha técnica indicadores

Campo Descripcion
Nombre del El nombre del indicador debe ser claro y facil de entender. Utilice un lenguaje
indicador sencillo, asegure que el nombre sea especifico y refleje exactamente lo que se
mide.
Descripcion Describe qué tipo de informacion sera proporcionada por el indicador. Debe

responder las siguientes preguntas: ¢,Qué se va a medir?, ;Cémo se va a
medir?, ¢ Por qué es importante?

Foérmula de Expresién matematica mediante la cual se calcula el valor cuantitativo del
célculo indicador

Fuente de Nombre del sistema de informacion u operacion estadistica encargada de la
informacién produccién y/o suministro de la informacion cuantitativa del indicador.

Unidad de Pardmetro o unidad de referencia para determinar la magnitud de medicién del
medida indicador

Linea base Informacion cuantitativa que refleja la situacion previa a una intervencion y con

la cual es posible hacer seguimiento a una politica, programa o proyecto o
efectuar comparaciones relacionadas. En otras palabras, corresponde a la
valoracidn del diagndstico inicial del indicador

Metas Representacion cuantitativa del objetivo de la intervencién publica

Periodicidad Frecuencia con la cual se recolecta la informacion de avances y a partir de la

de medicion cual se realiza el reporte de avance

Rezago Numero de dias, después de cumplido el periodo de medicién, que tarda la
informacién para estar disponible y ser reportada

Responsable Nombre, cargo y datos de contacto del servidor publico responsable de la medicion y

del reporte reporte de los avances del indicador

Fuente: DNP, 2026

Establecer rutinas de seguimiento al logro de los resultados. Una vez inicia la implementacion de las politicas,
planes, programas o proyectos, es necesario verificar permanentemente que la ejecucion de las actividades, el
cumplimiento de metas y que el uso de recursos corresponda con lo programado en la planeacién institucional o
instrumento de planeacién. En este punto, es importante sefialar que la ejecucion de programas, planes y
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proyectos se debe medir en los diferentes momentos o etapas de su desarrollo, para garantizar el logro de los
resultados previstos, e identificar con mayor precision las oportunidades de mejora que se deban emprender.

Lo anterior implica establecer la periodicidad de la medicién, el propésito de la misma, los usuarios de la
informacién, ej.: la alta direccién, el &rea de control interno, organismos de control, otros organismos nacionales o
territoriales o la propia comunidad; el haber establecido las técnicas de levantamiento de informacién, €j.: los
informes de gestion y de resultados, encuestas y entrevistas en profundidad con expertos; asi como el instrumento
de captura, consolidacion y visualizacion de la informacién, ej.; herramienta web, documento de office (Excel, Word,
PowerPoint), tablero de control, entre otros.

Para desarrollar esta rutina es indispensable calcular y reportar los avances cuantitativos y cualitativos de los
indicadores, de conformidad con los parametros definidos en su ficha técnica y con la periodicidad establecida. El
avance cuantitativo corresponde al valor obtenido mediante la aplicacién de la formula de célculo del indicador y
debe ser consistente con la unidad de medida, el tipo de acumulacién, la periodicidad de medicion y los rezagos
definidos. Por su parte, el avance cualitativo debe explicar los resultados alcanzados, las acciones implementadas
para cumplir las metas, las principales dificultades o cuellos de botella identificados, los riesgos que puedan afectar
el cumplimiento de los objetivos y las medidas adoptadas para mitigarlos. Esta informacion constituye el principal
insumo para el andlisis de desempefio y la adopcidn de decisiones orientadas a mejorar la gestién y el logro de
resultados.

Evaluar la gestion del riesgo en la entidad. Cuando se detecten desviaciones en los avances de gestion e
indicadores, o posibilidad de materializacién de un riesgo, es indispensable que el responsable establezca las
acciones de mejora de manera inmediata. La utilidad de este ejercicio es apoyar la toma de decisiones para lograr
mejores resultados, gestionar con mayor eficacia y eficiencia los recursos y facilitar la rendiciéon de cuentas a los
ciudadanos e informes a los organismos de control.

Para facilitar esta gestion se recomienda atender los lineamientos previstos en la
, elaborada por Funcion Publica

Medir la percepcion de los grupos de valor. La entidad debe evaluar la percepcion ciudadana frente a la satisfaccion
de sus necesidades y expectativas, a los servicios prestados y, en general, a la gestion de la entidad. Usualmente
se utilizan encuestas de satisfaccion de ciudadanos que permiten recoger informacion de primera mano, tanto de
su percepcion sobre los niveles de satisfaccion como de sus propias expectativas y necesidades. Esta informacion
permite conocer cémo los beneficiaros de las politicas, programas, planes y proyecto estan recibiendo los bienes y
servicios que ofrece la entidad a través de estos y como se puede mejorar la intervencion.

Documentar los resultados de los ejercicios de seguimiento. La documentacion de los resultados permite a la
entidad:

Contar con la informacion basica para mejorar o reorientar su gestion

Implementar estrategias que permitan fortalecer aquellos aspectos de la gestion que presenten debilidades
Identificar y subsanar las posibles causas de las fallas, dar recomendaciones y priorizar requerimientos a través
de planes de mejoramiento

Contar con una linea base para los siguientes ejercicios de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Disponer del insumo primordial para la elaboracién de los informes de gestion que se suministran a los
organismos de control u otros entes gubernamentales y para la rendicién de cuentas, entre otros.
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Esta documentacion es un insumo fundamental para el desarrollo de la dimension de Gestién del Conocimiento en las
entidades.

Utilizar y aprovechar los resultados de los seguimientos para la mejora continua. Los procesos de seguimiento y
evaluacion tienen como una de sus finalidades aportar informacién a los responsables de la gestion institucional
para tomar decisiones en cuanto al disefio, ejecucién y resultados. Por tanto, los resultados del seguimiento y
evaluacion permiten definir recomendaciones para la mejora en todos los procesos de gestion institucional y asi
maximizar el aprovechamiento de los recursos disponibles.

Utilizar y aprovechar los resultados del seguimiento para la mejora continua. Los procesos de seguimiento tienen
como una de sus finalidades aportar informacion a los responsables de la gestién institucional para tomar decisiones
en cuanto al disefio y ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos, por tanto, los resultados del
seguimiento permiten identificar acciones para mejorar y retomar el curso en todos los procesos de gestion
institucional y asi maximizar el aprovechamiento de los recursos publicos.

En el marco del Sistema Nacional de Evaluacién de Gestién y Resultados (Sinergia), el seguimiento a metas de
gobierno esta definido como un proceso continuo y sistematico de recoleccion y analisis de informacion que permite
determinar el grado de avance de las politicas publicas frente a las metas establecidas19, y reconoce de manera
oportuna las debilidades en los avances de la gestién para tomar las respectivas acciones correctivas que permitan
mejorar la implementacion de politicas y la generacion de valor pablico.

En el marco de Sinergia, el seguimiento se desarrolla mediante una rutina periddica de gestion de la informacion,
orientada a garantizar la calidad de los datos y su utilizacion para la toma de decisiones. Esta rutina comprende;: (i) el
reporte oportuno de la informacion por parte de los responsables de la ejecucion, de acuerdo con la periodicidad
establecida; (i) la revisién y validacion de la consistencia, integridad y calidad de la informacion reportada, verificando
gue los avances correspondan con la metodologia definida para cada indicador; (iii) el andlisis del desempefio frente a
las metas programadas, identificando avances, rezagos, riesgos y factores que inciden en el cumplimiento de los
objetivos; (iv) la retroalimentacion a los responsables de la informacion para realizar los ajustes o aclaraciones que
sean necesarios; y (v) la generacion de insumos para los espacios de seguimiento y toma de decisiones, en los que
se acuerdan acciones de mejora, responsables y compromisos para fortalecer la implementacion de la intervencion.

Para el caso del seguimiento a las metas del PND a través de Sinergia, en las entidades existen dos roles principales:

Coordinador sectorial: este rol lo ejerce el jefe de planeacion de la entidad cabeza de cada sector, quien es el
canal formal de interlocucién entre su sector y los administradores de Sinergia, en virtud de su papel
transversal dentro de las entidades adscritas al ministerio y/o departamento administrativo. El coordinador
sectorial debe:

coordinar el proceso de formulacion de las fichas técnicas de los indicadores,

coordinar el proceso de reporte de la informacién y garantizar la actualizacion de la informacion cualitativa
y cuantitativa de los indicadores garantizar la consistencia y veracidad de la informacién reportada, y
validar técnicamente las solicitudes de ajuste sobre cualquier campo de la ficha técnica y avances de los
indicadores a cargo de las entidades del sector y presentar la solicitud al DNP.

19 Articulo 2.2.7.2.1.1 Decreto 1081 de 2015.
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Gerente de meta: este rol lo ejercen directivos, asesores o profesionales de las dependencias misionales
responsables de la implementacion del PND. Es el responsable de la oportunidad, veracidad, actualizacion,
completitud, coherencia y calidad de la informacion. Cumple con la funcién de reportar en la plataforma
tecnoldgica de Sinergia los avances cualitativos de los indicadores mensualmente y cuantitativos segun la
periodicidad establecida para cada indicador. Asi mismo es responsable por la formulacion de las fichas
técnicas de los indicadores y de mantener la informacion actualizada de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el DNP.

El seguimiento se realiza a través de indicadores en la plataforma tecnolégica de Sinergia https://sinergia.dnp.gov.co/,
en la cual los Gerentes de meta20 registran los avances cualitativos de los indicadores mensualmente y los
cuantitativos teniendo en cuenta la periodicidad y el rezago establecido para cada indicador en su ficha técnica.

Estos reportes son revisados por la Subdireccion de Seguimiento del DNP de acuerdo con los criterios establecidos:
calidad, claridad, coherencia, consistencia, relevancia, solidez histérica y veracidad. Si uno o mas de estos criterios no
se cumplen, el reporte se rechazay es devuelto a la entidad para hacer los ajustes correspondientes. Una vez aprobado
el reporte la informacion queda publicada en el sitio web de Sinergia para consulta ciudadana.

Con base en la informacion reportada por las entidades, la Direccion de Seguimiento y Evaluacion del DNP elabora
informes de seguimiento sobre los avances de PND, entre ellos: insumos para la elaboracion del informe del Presidente
al Congreso de la Republica y el Balance de resultados, entre otros.

A través del ejercicio de seguimiento, las entidades territoriales recopilan, analizan y divulgan informacion asociada
con la ejecucion del PDT, permitiéndole al alcalde o gobernador tener evidencias sobre los avances y retos de su
gestion frente a la ciudadania.

El DNP, ha dispuesto el Sistema de Planeacién Territorial (SisPT) espacio disefiado para que los mandatarios y la
ciudadania en general tengan acceso a las herramientas y recursos para la formulacion y el seguimiento de los Planes
de Desarrollo Territorial (PDT), de una manera mas agil, amigable y accesible. Particularmente, este sistema busca
brindar insumos a las Entidades Territoriales para la formulacion de sus Planes de Desarrollo Territorial, facilitar la
carga de volimenes grandes de informacion, facilitar el seguimiento a estos a través de la visualizacién de tableros de
control y reducir la cantidad de reportes de las Entidades Territoriales.

A través de SisPT, se realiza el cargue de la informacién de los Planes indicativos asociados a los planes de desarrollo
territorial, los cuales se constituyen en herramientas de gestién que organizan y orientan estratégicamente las acciones
de las entidades para alcanzar los objetivos y metas de los PDT. Por medio del Plan Indicativo se desarrolla un ejercicio
gue permite establecer la programacion de productos, bienes o servicios y recursos financieros del plan de desarrollo
para los cuatro afios del periodo de gobierno. Su elaboracion, a partir de la parte estratégica, y del Plan Plurianual de
Inversiones del PDT, contribuye a aclarar y precisar las metas anuales del PDT aprobado, posibilitando asi el
seguimiento y la evaluacion a la ejecucion de éstas?..

20 Servidor publico de los ministerios, departamentos administrativos y sus entidades adscritas y vinculadas responsable de la oportunidad, veracidad,
actualizacion, completitud, coherencia y calidad de la informacién. Cumple con la funcién de reportar en la plataforma tecnolégica de Sinergia los avances
cualitativos de los indicadores mensualmente y cuantitativos segun la periodicidad establecida para cada indicador. Asi mismo es responsable por la
formulacién de las fichas técnicas de los indicadores y de mantener la informacion actualizada de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
DSEPP, y las demaés funciones relacionadas con la implementacién y reporte del seguimiento a metas de gobierno.

21 Circular 066-4 de 2024 DNP
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La evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos es un ejercicio deliberado, planificado y metodolégicamente
riguroso, que se desarrolla a través de las siguientes etapas:

No toda politica, plan, programa o proyecto requiere ser evaluado: un esquema robusto de seguimiento permite, en la
mayoria de los casos, tomar oportunamente las decisiones necesarias. Por ello, la entidad debe priorizar las
intervenciones a evaluar aplicando el principio de selectividad, con base en criterios como:

Su pertinencia estratégica para el logro de los objetivos institucionales o del plan de desarrollo.

El grado de avance en la implementacion, que permita observar resultados medibles.

La existencia de decisiones pendientes sobre su continuidad, reestructuracion, finalizacién o escalamiento.

La presencia de dificultades, rezagos o barreras notorias en su ejecucion.

El volumen de poblacién beneficiaria o los recursos presupuestales comprometidos.

La disponibilidad de informacion suficiente, accesible y de calidad para realizar la evaluacion.

Una vez seleccionada la intervencién, la entidad debe definir su objetivo y alcance, y elaborar el disefio metodologico
correspondiente, el cual debe contemplar como minimo:

La descripcion de la intervencion objeto de evaluacién (antecedentes, problema publico, objetivos, poblacion
beneficiaria y teoria de cambio).

Las preguntas de evaluacion y los criterios de valor que orientaran el analisis.

El enfoque metodoldgico a utilizar (cuantitativo, cualitativo o mixto).

Las fuentes de informacion primarias y secundarias, y las técnicas e instrumentos de recoleccion.

La linea base o situacion inicial, cuando aplique.

La metodologia de analisis de la informacion.

El cronograma detallado, con roles y responsabilidades del equipo evaluador y de la entidad, productos
esperados, presupuesto estimado, riesgos y supuestos del proceso, y mecanismos de aseguramiento de
calidad.

La estrategia de socializacién, uso y apropiacion de los resultados, orientada a la toma de decisiones y a la
mejora de la politica, plan, programa o proyecto.

La entidad debe definir el tipo de evaluacion a desarrollar en funcién de dos
criterios complementarios:

El momento en que se realiza la evaluacion respecto al ciclo de la intervencion: ex ante, concomitante (o de
medio término) y ex post.

El eslabdn de la cadena de valor (insumos, actividades, productos, resultados o impactos) donde se concentre
el mayor desafio o cuello de botella, lo que determinara si se trata de una evaluacion de disefio, de procesos,
de resultados, de impacto, de operaciones o institucional.

El tipo de evaluacién seleccionado debe guardar correspondencia directa con el eslabon de la cadena de valor en el

que se identifique el problema més critico. La entidad debe dejar constancia escrita de la justificacién de dicha
seleccion.
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Con base en sus capacidades institucionales, la entidad
decide si la evaluacion se realizara de manera interna, con sus propios recursos técnicos y humanos, o mediante
consultoria externa.
Cuando se opte por una modalidad mixta o externa, la contratacién se adelantara conforme a las normas vigentes

en materia de contratacion estatal, garantizando la seleccién del evaluador o equipo evaluador més idéneo, con
experiencia comprobada en evaluacion de politicas publicas o en la metodologia especifica requerida.

La ejecucién de la evaluacion comprende la recopilacion y el
procesamiento de la informacién, el andlisis de los datos y hallazgos, y la formulacién de conclusiones y
recomendaciones técnicas y operativas, evitando la ambigiiedad en su redaccion.

Una vez elaborada la evaluacion, la entidad debe socializar sus principales hallazgos y recomendaciones con los
tomadores de decisiones y con la ciudadania, utilizando medios apropiados segln el publico destinatario
(resimenes ejecutivos, infografias, presentaciones, entre otros).

Los resultados de la evaluacion deben orientar una decision clara sobre la
intervencion evaluada: continuar sin ajustes, modificar sus procesos, modificar los bienes o servicios entregados,
ser objeto de redisefio integral, o ser finalizada.

Las recomendaciones deben estar debidamente sustentadas en la evidencia producida por la evaluacion. Para su
seguimiento, la entidad debe utilizar una matriz de uso de evaluaciones que incluya, como minimo: la evidencia
en resultados, la recomendacion formulada, los hitos de avance, el plazo para cada hito, el reporte de avance, las
observaciones y el responsable de cada accion.

Dado que realizar una evaluacion implica una inversion considerable de tiempo, recursos y esfuerzo, no tiene
sentido ignorar sus resultados y recomendaciones. Para que la evaluacion aporte valor real a la gestion
institucional, es indispensable que la entidad integre sus hallazgos y recomendaciones en el disefio, la ejecucion
o0 el mejoramiento de la politica, plan, programa o proyecto evaluado.

Para esta politica, el criterio diferencial encuentra fundamento en un marco normativo amplio. Por una parte, el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015 y su desarrollo reglamentario en el articulo 2.2.22.3.11 del Decreto 1083 de 2015
(adicionado por el Decreto 1499 de 2017) ordenan que la implementacion de MIPG en las entidades territoriales se
realice atendiendo sus caracteristicas y especificidades particulares. Por otra parte, la Ley 152 de 1994 —en especial
sus articulos 29 y 42 a 49— establece las condiciones que deben cumplir las entidades territoriales para adelantar el
seguimiento y la evaluacion de sus planes de desarrollo, mientras que las Leyes 617 de 2000y 715 de 2001 constituyen
la base legal especifica para la evaluacién del desempefio de la gestién municipal y departamental, en funcién del uso
eficiente de los recursos y el cumplimiento de metas. A lo anterior se suman las disposiciones sobre rendicion de
cuentas y participacion ciudadana en el seguimiento territorial contenidas en la Ley 1757 de 2015 y en el CONPES
3654 de 2010, asi como la institucionalidad del Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados —Sinergia—
regulada en el Titulo 7 del Decreto 1082 de 2015.

El propésito de la Politica de Control Interno consiste en establecer, mantener y fortalecer politicas, métodos y
procedimientos que orienten a los representantes legales y a los servidores de todos los niveles de la entidad, para
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encauzar sus actuaciones en una gestion institucional que salvaguarde la adecuada administracion de los activos, la
confiabilidad de la informacion, la gestién oportuna de los riesgos, la optimizacion del uso de los recursos, la evaluacion
y seguimiento permanentes y el cumplimiento normativo, con el fin de contribuir al logro de la misi6n institucional, la
toma de decisiones informadas, la transparencia, la sostenibilidad y la generacién de valor publico, bajo un enfoque
preventivo y de mejora continua.

Para MIPG es importante incorporar la Politica de Control Interno transversal a todas las actividades, procesos,
procedimientos, politicas asociadas a la gestion, de manera tal que, a través de sus componentes, sea posible valorar
la efectividad de la estructura de control interno.

El control interno es responsabilidad de todas las personas que integran la entidad, de acuerdo con su autoridad,
funciones y responsabilidades. No se limita a la actuacion de la oficina de control interno ni a la realizacion de auditorias.
Gréfico 23. Modelo Estandar de Control Interno

Modelo Estandar de Control Interno - MECI

Linea Estratégica

Define el direccionamiento, el propdsito, la visién y los valores
que orientan el control interno en la entidad.

Componentes del MECI

3. Actividades
de control

4. Informacién
Y comunicacién

@)

Rt

1. Ambiente 4 )
de control
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5. Actividades de monitoreo

2. Evaluacién sistematicas y orientadas

d¢ riesgo Propésito: Seguimiento, a la mejora
o evaluacién y mejora
\ continua

Esquema de roles y responsabilidades

Primera linea de Aseguramiento linea de Aseg

Gerentes publicos y lideres de proceso Lideres de monitoreo, seguimiento y
que implementan controles y gestionan
los riesgos en su dia a dia.

Tercera linea de Aseguramiento
Oficina de Control Interno que evalta de
otras dreas que supervisan y asesoran en
la gestion de riesgos y controles.

manera independiente y objetiva la
efectividad del sistema de control interno.

Fuente: Funcién Publica 2026

Constitucion Politica - De conformidad con el
articulo 209 la funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y debe
desarrollarse con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad.

El articulo 269 exige a todas las entidades publicas
el deber de disefiar y aplicar métodos vy
procedimientos de control interno que permitan
evaluar la gestién y asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
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Ley 489 de 1998 - El articulo 4 establece que la
funcién administrativa del Estado se orienta a la
satisfaccion de las necesidades generales, bajo los
principios, finalidades y cometidos consagrados en
la Constitucién. Asi mismo define que los
organismos, entidades y personas encargadas, de
manera permanente o transitoria, del ejercicio de
funciones administrativas deben ejercerlas en
atencion del interés general.

El Capitulo VI, articulos 27 y 29 crea el Sistema
Nacional de Control Interno, dirigido por el
Presidente de la Republica como méxima autoridad
administrativa y sera apoyado y coordinado por el
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia
de control interno de las entidades del orden
nacional, el cual ser& presidido por el Director del
Departamento  Administrativo de la Funcidn
Publica.

Ley 87 de 1993 - Reglamenta el Sistema
Institucional de Control Interno, lo define como un
sistema integrado por el esquema de organizacién
y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como
la administracién de la informacion y los recursos,
se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes, dentro de las
politicas trazadas por la direccién y en atencién a
las metas u objetivos previstos, en la busqueda de
garantizar la proteccion de los recursos ante
posibles riesgos que lo afecten y velar porque todas
los procesos, programas Yy proyectos estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la
entidad y por ende, incrementar la capacidad de las
entidades para entregar productos y servicios
publicos con calidad e integridad en el servicio
publico.

Decreto 1083 de 2015: Decreto Unico de Funcion
Publica, de conformidad con el literal b) del articulo
2.2.21.2.3, corresponde el  Departamento
Administrativo de la Funcién Publica fijar, de
acuerdo con el Presidente de la Republica, las
politicas de Administracién Publica, en especial las
relacionadas con Control Interno.

El Capitulo 8, articulos 2.2.21.8.1. al 2.2.21.8.7.
establece el perfil (requisitos de estudio vy
experiencia para los jefes de control interno en el
nivel nacional y territorial).

El Titulo 21 compila los decretos reglamentarios
para el Sistema de Control Interno, donde se
establecen, entre otras disposiciones, las
instancias de articulacion, desde el Alto Gobierno,
su desagregacion en el nivel nacional y territorial,
lineamientos sobre la institucionalidad, asi como
los elementos técnicos necesarios para operar la
politica de control interno en las entidades,
herramientas e instrumentos técnicos para las
oficinas de control interno o instancias que hace
sus veces y los esquemas de medicion para el
sistema.

Capitulo 3 que desarrolla el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiébn MIPG, cuya estructura
actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
mediante los articulos 2.2.23.1y 2.2.23.2."
Decreto 403 de 2020 - Emite directrices para la
articulacion y complementariedad entre el control
interno como primer nivel de control y el control
fiscal, que es un control de segundo grado
condicionado por la eficacia del primero. En el
marco de este decreto, se define el seguimiento
permanente a los bienes, fondos, recursos o
intereses patrimoniales de naturaleza publica, en
desarrollo del control concomitante preventivo que
aplica la Contraloria General de la Republica
(CGR), para lo cual se apoya en el Sistema de
Control Interno de las entidades, base para la
gestion preventiva de Riesgos Fiscales,
desarrollados por Funcién Puablica mediante
capitulo desplegado en la Guia para la Gestion
Integral del Riesgo v7. Se crea el Sistema de
Alertas del Control Interno a cargo de la CGR, en el
cual los jefes de control interno, o quienes hagan
sus veces, deberan reportar aquellos hechos u
operaciones, actos, contratos, programas,
proyectos o procesos en ejecucion, en donde, en el
ejercicio de sus funciones, evidencien un riesgo de
afectacion o pérdida de pérdida de los recursos
publicos y/o de bienes o intereses patrimoniales de
naturaleza publica.
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Decreto Ley 2106 de 2019, articulo 156: Modifica

las disposiciones relacionadas con los reportes del
responsable de control interno.

Todos los organismos y entidades del Estado, en sus diferentes 6rdenes y niveles, asi como los particulares que
administren recursos del Estado, se incluyen las entidades auténomas y territoriales o sujetas a regimenes especiales
en virtud del mandato constitucional, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 87 de 1993 incorporado en el articulo
2.2.21.1.2 del Decreto 1083 de 2015, de la siguiente manera:

Los organismos y entidades de las ramas del poder publico, en sus diferentes 6rdenes y niveles.
La organizacién electoral.

Los organismos de control.

Los establecimientos publicos.

Las empresas industriales y comerciales del Estado.

Las sociedades de economia mixta en las que el Estado posea el 90 % o mas del capital social.
El Banco de la Republica.

Los fondos de origen presupuestal.

Las disposiciones especificas relacionadas con la institucionalidad, los responsables, los comités y la evaluacion
independiente se aplican de acuerdo con la naturaleza juridica, el nivel y el régimen de cada organismo o entidad.

La entidad debe contar con una institucionalidad y una estructura de responsabilidades que permita orientar,
implementar, supervisar y evaluar el Sistema de Control Interno. La institucionalidad comprende:

El representante legal o méximo directivo.

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Los responsables de procesos, programas, proyectos y dependencias.
La oficina de control interno o quien haga sus veces.

En cuanto a las responsabilidades para la implementacion y fortalecimiento del SCI, estas se materializan a través
del esquema de lineas de aseguramiento, de la siguiente manera:
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Gréfico 24. Esquema lineas para la gestién del riesgo y control

Linea Estratégica
Alta Direccion - Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
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Fuente: adaptado por Funcion Publica, 2025 a partir de Modelo de las tres lineas del [1A. 2020

esta conformada por la alta direccion y el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno. Define las orientaciones para el control, supervisa el funcionamiento del sistema, analiza los riesgos
estratégicos y adopta decisiones para fortalecerlo.
integrada por los responsables de procesos, programas, proyectos y equipos de trabajo. Es
responsable de gestionar los riesgos, implementar y ejecutar los controles, monitorear su funcionamiento y
adoptar correctivos oportunos.
conformada por quienes realizan funciones de supervisién, asesoria, monitoreo y verificacion
transversal, como planeacion, gestion de riesgos, calidad, seguridad de la informacién, cumplimiento,
contratacion y gestion financiera. Su funcion es orientar, consolidar informacion y verificar que los controles de
la primera linea estén disefiados y operen adecuadamente.
corresponde a la oficina de control interno o quien haga sus veces. Proporciona aseguramiento
independiente sobre la efectividad de la gestion de riesgos, los controles y el gobierno institucional, sin asumir
responsabilidades propias de la primera o segunda linea.

La asignacion de responsabilidades debe adaptarse a la estructura de cada entidad y evitar duplicidades, vacios o
conflictos de interés.
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Gréfico 25. Componentes del Modelo Estandar de Control Interno MECI
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Fuente: Funcion Publica 2026

En primer lugar, una entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones minimas
para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccién y
del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. En términos generales, un ambiente de control se garantiza
cuando la entidad:

Demuestra el compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio publico; es importante que se
incluya la identificacion y manejo de los conflictos de interés, transacciones con partes relacionadas, uso
adecuado de informacion privilegiada y otros estandares éticos y de comportamiento esperados, que de no
llevarse a cabo pueden implicar riesgos para la entidad. Es recomendable evaluar el establecimiento de una
linea de denuncia interna sobre situaciones irregulares o posibles incumplimientos al codigo de integridad.
Establece los mecanismos para ejercer una adecuada supervision del Sistema de Control Interno (creacion o
actualizacién del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, donde se definan sus funciones de
forma clara que incluya el seguimiento al disefio y efectividad de la estructura de control).
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Toma en cuenta la estructura, facultades y responsabilidades, con el fin de asignar roles y autoridad en todos
los niveles organizacionales, e incluye lineas de reporte.
Establece la planeacién estratégica, acciones, responsables, metas, tiempos que faciliten el seguimiento y
aplicacion de controles que garanticen de forma razonable su cumplimiento. Asi mismo a partir de la politica
de riesgo, establece sistemas de gestion de riesgos y las responsabilidades para controlar riesgos especificos
bajo la supervision de la alta direccion. Con base en esto, establece los mapas de riesgos en los diferentes
niveles.
Define la politica de riesgo, y a partir de ella, establece la gestién de riesgos y controles, no solo a la planeacién
estratégica, sino a los procesos de la entidad, bajo los lineamientos y supervision de la alta direcciéon. Con
base en esto, establecen los mapas de riesgos en los diferentes niveles.
Se compromete con las competencias de todo el personal, por lo que la gestidn del talento humano tiene un
caracter estratégico con el despliegue de actividades clave para todo el ciclo de vida del servidor publico —
ingreso, desarrollo y retiro. Es recomendable que dentro de las politicas para el manejo del personal se defina
que de manera regular y evaluar sus habilidades y conocimientos, con el fin de enfocar de mejor forma las
acciones de talento humano en materia de capacitacion y habilidades para el desarrollo de sus funciones.
De acuerdo con los niveles de autoridad y responsabilidad define lineas de reporte en temas clave como:
financiera, contable, resultados en la gestion, contratacién, ejecucion presupuestal, entre otros, que faciliten
la toma de decisiones. Cada lider suministra informacion de forma periddica, con datos y hechos que le
permitan al Representante Legal tomar decisiones informadas y a tiempo sobre el desarrollo y gestién de la
entidad.

Este segundo componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los
servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos,
que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

En la reciente actualizacion del MECI se tomaron insumos del marco para la gestion del riesgo (Modelo COSO-ERM),
se hace necesario precisar los elementos o principios definidos para el proceso de transicion, esto es, los desarrollos
esenciales sin los cuales no es posible materializar este proceso de complementariedad. No obstante, se entiende que
la evaluacion del riesgo, a su vez, se relaciona directamente con los demas componentes del MECI actual.

Para la implementacion de este componente se recomienda atender los lineamientos previstos en la

, en la cual se establece que la gestién
del riesgo debe ser entendida como un proceso transversal, preventivo y articulado con la planeacion, el
control interno y la generacion de valor pablico, orientado a identificar y tratar oportunamente los eventos
que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asi mismo, integra bajo una
metodologia comdn las diferentes tipologias de riesgo: gestion, integridad publica, fiscales y seguridad
de la informacion.

La guia mantiene una metodologia comin aplicable a todas las tipologias de riesgo, la cual comprende

los siguientes pasos:

Definir el contexto y el objetivo afectado.
Identificar causas y consecuencias.
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Redactar el riesgo bajo una estructura estandarizada.
Determinar el proceso o actividad donde se presenta.

Estimar la probabilidad de ocurrencia.
Evaluar el impacto o consecuencias potenciales.
Determinar el nivel de riesgo inherente (antes de controles).

Identificar controles existentes o definir nuevos.

Evaluar atributos como responsable, periodicidad, documentacion y evidencia.
Determinar la efectividad del control y su capacidad para reducir el riesgo. (Funcién
Publica)

Establecer el nivel de riesgo que permanece después de aplicar los controles.
Comparar el resultado con el apetito y la tolerancia al riesgo definidos por la entidad.
Definir la necesidad de acciones adicionales. (Funcién Publica)

Implementar planes de tratamiento cuando el riesgo residual exceda los niveles
aceptables.

Hacer seguimiento mediante indicadores y revisiones periddicas.

Reportar resultados a las lineas de defensa y generar acciones de mejora continua.

En complemento a estos pasos, la guia sefiala que la gestion del riesgo debe sustentarse en una Politica
para la Gestion Integral del Riesgo, definir roles y responsabilidades bajo el esquema de lineas y asegurar
la articulacion con la planeacion estratégica, la gestion por procesos y los Programas de Transparencia
y Etica Publica.

Para la implementacion de este componente, también se recomienda atender los lineamientos previstos
en la mencionada , en donde se
plantea que las entidades deben establecer e implementar controles que permitan tratar los riesgos
identificados y reducirlos a niveles aceptables, para garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y de los procesos. En particular, la guia propone que las actividades de control:

Sean disefiadas para atender las causas del riesgo y no Unicamente sus consecuencias.

Se encuentren documentadas en politicas, procedimientos, manuales, protocolos u otros
instrumentos institucionales.

Tengan definidos atributos minimos, tales como responsable, periodicidad, evidencia de
ejecucién y forma de aplicacion.

Sean ejecutadas como parte de la operacidn diaria de los procesos.

Permitan determinar su efectividad para disminuir la probabilidad o el impacto del riesgo.
(Funcién Publica)

Asi mismo, la metodologia establece un ejercicio especifico de disefio y analisis de controles, que
comprende:
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Identificar los controles existentes asociados al riesgo.
Describir el control mediante una estructura estandar (quién lo ejecuta, qué hace, cuando, como
y con qué evidencia).
Valorar el disefio del control y verificar si cuenta con los atributos requeridos.
Evaluar la solidez y efectividad del control para establecer en qué medida reduce el nivel de
riesgo.
Determinar la necesidad de controles adicionales o planes de tratamiento, cuando el riesgo
residual contintie siendo alto o extremo.

La guia también enfatiza que una politica, por si sola, no constituye un control. Los controles deben
materializarse en actividades concretas y verificables dentro de los procedimientos institucionales, y dejar
trazabilidad y evidencia de su ejecucion.

Finalmente, la responsabilidad principal de disefiar e implementar estos controles recae en la primera linea de defensa
(lideres de proceso y equipos operativos), mientras que la segunda linea brinda acompafiamiento y monitoreo, y la
tercera linea evalla de manera independiente la efectividad del sistema de control interno.

En este cuarto componente del control se verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucién, captura,
procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los
resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacién y la comunicacién de la
entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.
Para ello, se debe

Genera y obtiene informacién relevante, oportuna, confiable, integra y segura que da soporte al Sistema de
Control Interno.

Comunica la informacion relevante hacia el interior de la entidad, para apoyar el funcionamiento del Sistema
de Control Interno.

Se comunica con los grupos de valor, sobre los aspectos claves que afectan el funcionamiento del Sistema
de Control Interno y proporciona informacion hacia las partes externas en respuesta a las necesidades y
expectativas.

Adicionalmente, debe asegurar:

Calidad de los datos.

Flujos internos y externos de informacion.

Comunicacion de responsabilidades.

Canales para reportar situaciones relevantes.

Conservacion y trazabilidad de las evidencias.

Seguridad y disponibilidad de la informacion.

Comunicacion de resultados a la alta direccion y a los grupos de valor.
Implementar las actividades de monitoreo y supervision continua en la entidad

197



Funcién Publica
Este tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia de la gestion institucional o a través de evaluaciones continuas
e independientes, y su proposito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (i) la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; y (iv) los

resultados de la gestion, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones
para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

De esta forma, la evaluacion permanente al estado del SCI implica el seguimiento a la gestién institucional de manera
que la autoevaluacion y la evaluacion independiente se convierten en la base para emprender acciones para subsanar
las deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora continua (COSO, 2013: 143). Por lo anterior, es importante
adelantar las siguientes acciones para contar con un adecuado y efectivo componente de monitoreo y supervision
dentro del SCI:

Implementar los lineamientos de la politica de seguimiento y evaluacion institucional y adicionalmente atender
las siguientes recomendaciones:

Las evaluaciones continuas constituyen operaciones rutinarias que se integran en los diferentes procesos
0 &reas de la entidad, las cuales se llevan a cabo en tiempo real por parte de los lideres de proceso para
responder ante un entorno cambiante.

Es importante que cada lider de proceso, con su equipo de trabajo, verifique el desarrollo y cumplimiento
de sus acciones, que contribuiran al cumplimiento de los objetivos institucionales. Se convierte, entonces,
la autoevaluacion en el mecanismo de verificacion y evaluacion, que le permite a la entidad medirse a si
misma, al proveer la informacion necesaria para establecer si ésta funciona efectivamente o si existen
desviaciones en su operacidn, que afecten su proposito fundamental.

La autoevaluacion se convierte en un proceso periodico, en el cual participan los servidores que dirigen
y ejecutan los procesos, programas y/o proyectos, segun el grado de responsabilidad y autoridad para su
operacion. Toma como base los criterios de evaluacién incluidos en la definicién de cada uno de los
elementos del control interno, asi como la existencia de controles que se dan en forma espontanea en la
ejecucion de las operaciones y en la toma de decisiones

Las evaluaciones independientes se llevan a cabo de forma periddica, por parte de la oficina de control interno
0 quien haga sus veces a través de la auditoria interna de gestion. Estas evaluaciones permiten determinar si
se han definido, puesto en marcha y aplicado los controles establecidos por la entidad de manera efectiva.
Las evaluaciones, independientes a los componentes varian en alcance y frecuencia, de acuerdo con la
importancia del riesgo, de la respuesta al riesgo y de los resultados de las evaluaciones continuas o
autoevaluacion.

La auditoria se constituye en “una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; que ayuda a cumplir sus objetivos a partir de un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno”35.

La auditoria es una herramienta de retroalimentacién del SCI y de MIPG que analiza las debilidades y
fortalezas del control y de la gestion, asi como el desvio de los avances de las metas y objetivos trazados, lo
cual influye en los resultados y operaciones propuestas en la entidad.

La actividad de auditoria interna debe realimentar a las entidades en el mantenimiento de controles efectivos,
mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de estos lo que promueve la mejora continua. Asi mismo,
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para formarse una opinién sobre la adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control -y
de esta manera emitir juicios de valor- las oficinas de control interno deben basarse en las evidencias
obtenidas en el ejercicio de auditoria.
En todo caso, deben tener en cuenta que la coordinacion de las auditorias (cualquiera que sea su ambito)
esta en cabeza del jefe de control interno o quien hace sus veces en cada entidad, con el apoyo de los lideres
de cada uno de los sistemas de gestidn que tengan implementados.
Para ello, en atencidn a los estandares internacionales dados por el Instituto de Auditores Internos Global
(THE 1IA Global), es recomendable que la oficina de control interno elabore un plan de auditoria anualmente
y seleccione los proyectos, procesos y actividades a ser auditados basados en un enfoque de riesgos
documentado, alineados con los objetivos y prioridades de la entidad, y desarrolle adecuados procedimientos
para obtener suficiente evidencia para evaluar el disefio y la eficacia de los procesos de control en los
diferentes procesos y actividades de la entidad. Este plan debe ser flexible de manera que puedan efectuarse
ajustes durante el afio, como consecuencia de cambios en las estrategias de la direccion, condiciones
externas, areas de mayor riesgo o modificacion a los objetivos de la entidad.

De otra parte, en desarrollo del rol de evaluacion y seguimiento, el jefe de la oficina de control interno o quien haga sus
veces, dentro del conjunto de informes y seguimientos a su cargo, debe adelantar la evaluacion del control interno
contable con criterio de independencia y objetividad, de acuerdo con los lineamientos que, para el efecto, establezca
la Contaduria General de la Nacion, de manera anual con corte al 31 de diciembre de cada periodo contable.

Para facilitar el desarrollo de las auditorias internas de gestion, el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica ponen a disposicion de las entidades la

Las deficiencias identificadas mediante autoevaluaciones, seguimientos, auditorias, evaluaciones externas,
mediciones o ejercicios de control deben analizarse para determinar:

Su causa.

El riesgo asociado.

Su impacto sobre los objetivos.

La accion requerida.

El responsable y plazo.

La evidencia de implementacion.

El criterio para verificar la efectividad.

La oficina de control interno realiza seguimiento independiente a las acciones de mejora, pero su formulacion e
implementacion corresponde a los responsables de la gestion.

La entidad debe valorar periddicamente si los componentes del MECI se encuentran:

Disefiados: existen politicas, responsabilidades, procedimientos y controles formalmente establecidos.
Implementados: las disposiciones y controles son conocidos y aplicados.
Operando: funcionan de manera consistente en los procesos y niveles de responsabilidad.
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Integrados: actian de manera articulada y contribuyen al cumplimiento de los objetivos.

Siendo efectivos: permiten prevenir, detectar o corregir oportunamente los eventos que pueden afectar los
resultados.

Los resultados de esta evaluacion deben utilizarse para fortalecer los componentes, ajustar los controles y priorizar
acciones de mejora.

La definicion de criterios diferenciales para esta politica consiste en establecerlos requisitos exigidos a las entidades
territoriales para la implementacion de sus sistemas institucionales de control interno. Si bien, los limites los establece
el marco normativo, se busca que las entidades con mayores entornos de desarrollo tengan un mayor grado de
cualificacién u optimizacién de los minimos legales, ya sea en su disefio 0 en su implementacion. Adicionalmente, las
tres perspectivas con que se puede implementar el MECI: bésico, intermedio y avanzado, pueden ser la base para la
identificacion de niveles de madurez en la implementacion del Modelo.

En el se presentan los elementos para la implementacion de la Politica de Control Interno con criterios
diferenciales.

Los siguientes resultados de gestion permitirdn constatar que las entidades han logrado la consolidacion de la
presente dimensién:

Institucionalidad (comités estratégicos y operativos) que permitan contar con los escenarios multidisciplinarios
para la operacién de la entidad y la toma de decisiones por parte de la alta direccién basada en el analisis de
riesgos, asi como la definicién, asignacion y ejercicio de roles y responsabilidades para el desarrollo de los
procesos y la aplicacion de controles.

Adopcion Caédigo Integridad en el Servicio Pablico

Politica para la gestion estratégica del talento humano que despliegue las estrategias, planes y acciones frente
ala provision de los cargos, capacitacion, bienestar, desarrollo de la politica de Integridad, que permita mejorar
las competencias de las y los servidores publicos al servicio de la entidad.

Planeacion Estratégica Institucional en consonancia con la programacion presupuestal de la entidad, definida
en cascada desde el Plan Nacional de Desarrollo (PND), Planes de Desarrollo Territoriales (PDT) proyectados
a 4 afios y su desagregacion Anual, con objetivos, metas, indicadores de gestion, responsables con la
autoridad y responsabilidad en el marco de sus funciones, con el despliegue en programas y proyectos segin
sea aplicable y la articulacion de planes especificos que desarrollan las politicas de gestion y desempefio
necesarias para la ejecucion en despliegue desde lo méas estratégico hasta lo mas operativo.

Politica para gestion integral del Riesgo que contemple el contexto estratégico (interno y externo) que permita
establecer los factores de riesgo clave para la identificacion, andlisis y valoracion de aquellos eventos que
pueden afectar el cumplimiento misional.

Definicion y documentacién del Modelo de Operacidon por Procesos, su despliegue en procedimientos,
politicas, manuales y otras herramientas y los correspondientes mapas de riesgos que orienten la operacion
de la entidad y brinden criterios de actuacion para gestionar adecuadamente los riesgos y asegurar
razonablemente la generacion de los resultados y el cumplimiento de los objetivos.

Estructura Organizacional y la planta de personal articulada con el modelo de operacion por procesos.
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Identificacion y clasificacion de activos de informacion, gestion documental de acuerdo con los lineamientos
técnicos, implementacién y administracion de sistemas de informacion y herramientas tecnoldgicas eficientes,
confiables y seguras, definicion y ejecucion de politicas de comunicacion interna y externa con medios
adecuados, accesibles y eficaces.

Plan de Auditoria estratégico que contemple el andlisis de unidades auditables, a partir del universo, de
acuerdo con la naturaleza, complejidad en procesos, programas y proyectos, presupuesto, productos y
servicios, grupos de valor, que permitan establecer procesos de auditoria interna con valor agregado para la
toma de decisiones por parte de la alta direccidn y para la mejora de la gestion institucional.

Esquemas de mejora Institucional que permita consolidar las acciones necesarias para dar respuesta a las
instancias internas de seguimiento y de evaluacién independiente, asi como a los organismos de control y
vigilancia externa que facilite su implementacién y cierre efectivo con resultados frente a la mejora del
desempefio institucional.

Politica de Gestién Documental implementada y en proceso de mejora a través de la planificacion, manejo y
organizacién de la documentacion producida y recibida por la entidad, desde su origen hasta su destino final,
con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion, base fundamental para contar con la traza y soporte de
la toma de decisiones institucional.

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica implementada y en proceso de mejora.
Articulacion Programas de Transparencia y Etica Publica (PTEP) en sus componentes transversales,
vinculados a la planeacion estratégica; y sus componentes programaticos asociados a los procesos,
procedimientos y esquemas para la gestion del riesgo en diferentes niveles organizacionales, que permitan
dar cumplimiento a la transparencia de las operaciones y de la informacion de cara a los grupos de valor o
ciudadanos

Estructura de Comunicaciones (Plan de Comunicaciones) que facilite el flujo de informacion a nivel interno
entre procesos y servidores publicos; asi como externa con los grupos de valor o ciudadanos y otras partes
interesadas, incluso los organismos de control y vigilancia.

Ejercicios de evaluacion y seguimiento disefiados y planificados que establecen lo que se va a medir, c6mo
se va a medir y en qué momento

Evaluaciones que permiten a la entidad saber si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos, con las
condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso 6ptimo de recursos

Evaluaciones que determinen los efectos de la gestién institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion
de las necesidades y atencion de los problemas de los grupos de valor

Seguimiento y evaluacion efectuados por los servidores que tienen a su cargo cada proyecto, plan, programa
0 estrategia, en sus diferentes etapas de desarrollo

Indicadores validados que brindan la informacion suficiente y pertinente para establecer el grado de avance o
el logro de los objetivos y resultados esperados

Desviaciones detectadas en los avances de gestién e indicadores que permitan establecer las acciones
preventivas, correctivas o de mejora, de manera inmediata

Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la politica de administracion de riesgos establecida
por la entidad

Medicion de la percepcion y satisfaccion ciudadana, como un ejercicio constante que permite identificar puntos
criticos de trabajo, oportunidades de mejora, y necesidades de los grupos de valor

Evaluacion de la alta direccién del desempefio institucional que permite generar lineamientos claros para la
mejora
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Andlisis de la informacion y evaluacién de los datos que surgen por el seguimiento y la evaluacién para mejorar
los productos y servicios y la satisfaccion de los grupos de valor

Toma de decisiones basada en el andlisis de los resultados de los seguimientos y evaluaciones, para lograr
los resultados, gestionar mas eficiente y eficazmente los recursos y facilitar la rendicién de cuentas a los
ciudadanos y organismos de control

Evaluacién del cumplimiento de los atributos de calidad en el desempefio institucional para garantizar la
satisfaccion de los grupos de valor.
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