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CIRCULAR  No 4137.030.3.33.187.000381

Para: Directores y Subdirectores de Departamento Administrativo, Secretarios y 
Subsecretarios de Despacho, Directores Técnicos, Jefes de Oficina, Jefe de Unidad de 
Apoyo a la Gestión, Servidores Públicos y Contratistas

Asunto: Informe de fichas técnicas de indicadores de trámites, otros procedimientos 
administrativos - OPAS y consultas de acceso a la información pública - CAIP.

En atención a la implementación de la política de racionalización de trámites y  en el 
marco del modelo integrado de planeación y gestión MIPG, la subdirección de trámites, 
servicios y gestión documental STSyGD, responsable de elaborar e impartir 
lineamientos para el desarrollo de dicha política, elaboró el informe de seguimiento de 
fichas técnicas de indicadores de trámites, OPAS y CAIP correspondiente al primer 
trimestre 2026.

El informe fue construido teniendo en cuenta los datos reportados por los diferentes 
organismos que cuentan con trámites, OPAS y CAIP identificados. 

Se solicita respetuosamente, su colaboración en la divulgación de la siguiente 
información al interior de cada uno de sus organismos. El objetivo principal es establecer 
e implementar acciones preventivas y/o correctivas que fortalezcan la implantación de la 
política de racionalización de trámites en la Alcaldía Distrital de Santiago de Cali.

Cordialmente, 

DIANA LORENA GÓMEZ LÓPEZ
Subdirectora de Departamento Administrativo
Subdirección de Trámites, Servicios y Gestión Documental 

Anexos: Informe seguimiento a fichas técnicas de indicadores de trámites/OPAS/CAIP.PDF

Elaboró: Camilo Galíndez Cerón Contratista
Revisó: Sandra Patricia Parra Ñañez Profesional Universitario
           Estefania Cuervo Sánchez - Contratista 
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