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Introducción 

 
Se elabora el presente informe, sobre los avances de la implementación de la política de 
racionalización, estandarización y simplificación de trámites y en cumplimiento al plan de 
trabajo, teniendo en cuenta las actividades realizadas en el periodo de enero a abril de 
2026. 
 
Teniendo en cuenta que la política de racionalización, estandarización y simplificación de 
trámites se desarrolla a través de la implementación de 4 fases propuestas desde el orden 
nacional mediante el uso de guías metodológicas adoptadas por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública – DAFP, se elaboró el presente informe realizando 
una descripción de las actividades llevadas a cabo por los organismos responsables en 
cada una de ellas. 
 
Como punto adicional se incluirá información relevante sobre temas puntuales asociados 
a la política, encaminados a hacer más eficiente la gestión de la entidad, promover el uso 
de las tecnologías de la información y las comunicaciones y prestar un mejor servicio al 
ciudadano. Entre los temas a tratar se puede verificar los lineamientos emitidos, avances 
normativos, las políticas del Subproceso de Gestión de Servicio al Ciudadano, entre 
otros. 
 
NOTA: La información para elaboración del presente informe fue tomada con corte al mes 
de marzo de 2026 y se presenta de manera cuatrimestral, razón por la cual se aclara que, 
los datos aquí consignados pueden presentar modificaciones o cambios en caso de 
recibir información con posterioridad a esta fecha. 
 
 

Fases de la política de racionalización de trámites 
 

 
 
Es importante saber que la información presentada en el informe es la enviada por medio 
del Sistema de Gestión de Trámites - SGT por los organismos y revisada por la 
Subdirección de Trámites, Servicios y Gestión Documental - STSyGD en el año 2026. 
 
A continuación, se detallan los avances de cada una de las fases de política de 
racionalización de trámites:  
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Fase 1: Identificación 
 
Se revisará en este punto lo relacionado con los temas trabajados al interior de la entidad 
de manera semestral en cuanto a: 
 
a) Revisión de la información contenida en la hoja de vida de trámites, Otros 
Procedimientos Administrativos – OPA y Consultas de Acceso de Información Pública - 
CAIP. 
b) Sistema Único de Información de Trámites – SUIT. 
 
a) Revisión de información de hoja de vida de trámites, OPA y CAIP: 
 
Se realizó la revisión y ajuste de información de los trámites, OPA y CAIP de los catorce 
(14) Organismos de la Alcaldía Distrital de Santiago de Cali, a su vez se aclara que se 
visualizan dieciséis (16) organismos, ya que el Departamento Administrativo de Hacienda 
Municipal cuenta con tres (3) Subdirecciones, Catastro, Impuestos y Rentas y Tesorería. 
 

⮚ Revisión de los trámites identificados: 

De los doscientos cincuenta y tres (253) trámites, OPA y CAIP identificados en el primer 
semestre (ver anexo), fueron enviados por medio del SGT para revisión ciento cuarenta 
y ocho (148) trámites, OPA y CAIP, de los cuales se validaron noventa y tres (93), (Ver 
tabla 1). 
 
Tabla 1. Cuadro de mando primer semestre: 
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⮚ Sistema Único de Información de Trámites – SUIT: 

En el Sistema Único de Información de Trámites –SUIT, a la fecha de realización de este 

informe, se encuentran registrados doscientos treinta y nueve (239) trámites, OPA y CAIP 

relacionados con catorce (14) Organismos de la Alcaldía Distrital de Santiago de Cali, de 

los cuales doscientos veintiséis (226) son trámites, diez (10) OPA y tres (3) CAIP, como 

se muestra en la Tabla 3. 

 

Tabla 3. Trámites, OPA y CAIP registrados en el SUIT 3.0: 

 

A su vez se evidenció que en el SUIT se está presentando error en la visualización de los 

registros, ya que en el reporte de Excel se identificaron repetidos los siguientes trámites: 

 

1. Ajuste de un plan parcial adoptado. 

2. Formulación y radicación del proyecto del plan parcial. 

3. Intervención en bienes de interés cultural. 

4. Permiso ambiental para zoológicos. 

De la totalidad de trámites, OPA y CAIP, se evidencia que los siguientes tres (3) trámites 

u OPA están pendientes de corrección:  
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1. Exención del impuesto predial unificado (Subdirección de Impuestos y Rentas). 

2. Permiso de emisión de ruido (Secretaría de Seguridad y Justicia – Proceso de 

inscripción). 

3. Subsidio Distrital de Vivienda (Secretaría de Vivienda Social y Hábitat). 

 

A su vez se comunica que los siguientes catorce (14) trámites y OPA se deben de inscribir 

en el SUIT: 

 

1. Autorización para capacitar a manipuladores de alimentos. (Trasladados de la 

Gobernación del Valle). 

2. Autorizaciones Sanitarias para Almacenamiento y/o Distribución, Expendio de 

Carne y Productos Cárnicos Comestibles. (Trasladados de la Gobernación del 

Valle). 

3. Cancelación del registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio. 

4. Certificación para importar o exportar productos forestales en segundo grado de 

transformación y los productos de la flora silvestre no obtenidos mediante 

aprovechamiento del medio natural. (Semáforo en Creación). 

5. Certificación sobre existencia y representación legal de la persona jurídica 

derivada de la propiedad horizontal. 

6. Inscripción de establecimientos de expendio y almacenamiento de carne y 

productos cárnicos comestibles. (Trasladados de la Gobernación del Valle). 

7. Inscripción y autorización sanitaria para vehículos que transportan carne y 

productos cárnicos comestibles. (Trasladados de la Gobernación del Valle). 

8. Modificación en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio. 

9. Permiso de aprovechamiento económico temporal en espacio público del Distrito 

de Santiago de Cali. 

10. Permiso de Emisión de Ruido (Semáforo Corrección inscripción). 

11. Permiso Especial de Extensión de Horarios y Operación de Equipos en Horarios 

Restringidos. 

12. Procedimiento catastral con efecto registral. 

13. Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio. 

14. Validación de Grados Escolares. (Semáforo en Creación). 

 
Teniendo presente la información tomada de la página del SUIT, la gráfica 1 muestra un 

avance del 98% de la Entidad, evidenciándose la necesidad de atender los trámites, OPA 

y CAIP en proceso de eliminación, corrección y/o creación puesto que este último aspecto 

representa un 2%. 
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Gráfica 1. Avance en Gestión de Trámites, OPA y CAIP 

Alcaldía Distrital de Santiago de Cali abril 2026 

 

 
Fuente: Página SUIT 

 

Finalmente, se puede concluir que, una vez gestionado los pendientes de inscripción de 

trámites, OPA y CAIP mencionados, la cantidad de trámites, OPA y CAIP coincidirá entre 

el inventario de la Subdirección de Trámites, Servicios y Gestión Documental, y el registro 

en la plataforma del Sistema Único de Información – SUIT. 

 

⮚ Actualización de Usuarios SUIT 3.0 

A la fecha de la realización del informe, se encuentran activos diecinueve (19) usuarios 

con acceso al SUIT creados para la implementación y seguimiento de la política de 

racionalización, estandarización y simplificación de trámites en la Entidad, como se 

muestra en la tabla 4, lo anterior para gestionar el registro y/o actualización de los 

trámites, OPA y CAIP correspondientes, en la plataforma del SUIT. 

 

Tabla 4. Registro de Usuarios Activos en el SUIT hasta abril de 2026: 
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Fuente: Subdirección de Trámites, Servicios y Gestión Documental 

Teniendo en cuenta cambios de índole administrativo en el Departamento Administrativo 

de Desarrollo e Innovación Institucional (DADII), a continuación, se enlistan aspectos 

importantes a tener presente:  

 

● El rol-usuario líder en la plataforma del SUIT, se encuentra creado con los datos 

de la subdirectora del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovación 

Institucional Diana Lorena Gómez López. 

 

● El rol-monitoreo se encuentra asignado a Sandra Patricia Parra Ñañez, Profesional 

Universitario adscrita a la Subdirección de Trámites, Servicios y Gestión 

Documental del DADII.  

 

● El rol-control para el seguimiento y evaluación de los avances y cumplimiento por 

parte de los Organismos, con respecto a la política en la Entidad, se encuentra a 

cargo de Elizabeth Chacón García adscrita al Departamento Administrativo de 

Control Interno.  

 

Los roles administradores de los diferentes organismos que han sido actualizados en la 

vigencia 2026 son los siguientes: Departamento Administrativo de Control Interno, 

Secretaría de Cultura, Secretaría de Vivienda Social y Hábitat y Unidad Administrativa 

Especial de Protección Animal, lo cual se puede evidenciar en la Tabla 4. 

 

Observación: 

● Se recomienda tener precaución, al momento de actualizar y revisar información 

en el SUIT, para no afectar la gestión de datos de trámites, OPA y CAIP de otros 

organismos de la Alcaldía Distrital de Santiago de Cali.  

 

Mediante la tabla 5, se puede inferir que, se han inactivado cinco (5) usuarios del SUIT 
de diferentes organismos de la Entidad, durante el presente año, debido a cambios 
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administrativos y/o contractuales de los Organismos.  
 

Tabla 5. Registro de Usuarios Inactivos en el SUIT hasta abril de 2026: 
 

 

Fuente: Subdirección de Trámites, Servicios y Gestión Documental 

 

⮚ Creación de Formularios en el Aplicativo del SUIT 3.0  

Actualmente, el porcentaje de gestión del inventario de formularios es del cien (100%).  

 

Gráfica 2. Gestión de Formularios Alcaldía Distrital de Santiago de Cali 

Abril 2026 

 
Fuente: Página SUIT 

 

En la vigencia 2026 se han actualizado en el SUIT los siguientes trece (13) formularios: 

 

No. Nombre Organismo 

1 Certificación ambiental para la habilitación de 

los Centros de Diagnóstico Automotor 

Departamento Administrativo 

de Gestión del Medio Ambiente 

2 Formato Único Nacional de Solicitud de 

Concesión de Aguas Subterráneas 

Departamento Administrativo 

de Gestión del Medio Ambiente 

3 Formato Único Nacional de Solicitud de 

Concesión de Aguas Superficiales 

Departamento Administrativo 

de Gestión del Medio Ambiente 

4 Formato Único Resolución 509 de 2018 Departamento Administrativo 

de Gestión del Medio Ambiente 

5 Formulario Único Nacional de Solicitud de 

Permiso de Emisiones Atmosféricas – 

Fuentes Fijas 

Departamento Administrativo 

de Gestión del Medio Ambiente 

6 Permiso ambiental para zoológicos Departamento Administrativo 

de Gestión del Medio Ambiente 
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7 Solicitud de ajuste de un plan parcial 

adoptado 

Departamento Administrativo 

de Planeación 

8 Solicitud de formulación y radicación del 

proyecto del plan parcial 

Departamento Administrativo 

de Planeación 

9 Solicitud de Concepto de Bienes de Interés 

Cultural - MDS01.10.01.P004.F001 

Secretaría de Cultura 

10 Inscripción Sanitaria para Tiendas - 

MMDS01.03.11.P002.F094 

Secretaría de Salud Pública 

11 Formato de solicitud de facilidad para el pago 

de deudas - codeudor - 

MAHP03.02.05.p010.f004 v2 

Subdirección de Tesorería 

12 Formato solicitud de facilidad para el pago de 

deudas - MAHP03.02.05.P010.003 v05 

Subdirección de Tesorería 

13 Formato solicitud inicial para la suscripción 

de una facilidad de pago - 

MAHP03.02.05.P010.F001 v3 

Subdirección de Tesorería 

 
Fase 2: Priorización 
 

⮚ Revisión de Valoración para Priorización de Trámites, OPA y CAIP 

En el primer semestre, los organismos no llevaron a cabo la valoración en el SGT de los 
doscientos cincuenta y tres (253) trámites, OPA y CAIP identificados. Ver tabla 6. 
 
Tabla 6. Reporte de valoración para la priorización hasta abril de 2026: 

 
Fuente: Subdirección de Trámites, Servicios y Gestión Documental 
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Fase 3: Racionalización 
 
De los catorce (14) organismos de la entidad que poseen trámites, OPA y CAIP, tres (3) 
formularon acciones para ser incluidas en la estrategia de racionalización del año 2026, 
los cuales fueron validados e incluidos en la estrategia del SUIT. 
 
A continuación, se describe la formulación y modificaciones presentadas al programa de 
transparencia y a la estrategia de racionalización 2026. 
 
 

PLAN DE RACIONALIZACIÓN 

 

⮚ Registro Inicial: 

 
El Plan de Racionalización fue registrado en SUIT en el mes de enero de 2026 con 
catorce (14) acciones para siete (7) trámites. 
 

⮚ Modificación: 

 

El plan de racionalización fue modificado ajustando la fecha de cumplimiento de la acción 
de racionalización a cargo de la Secretaría de Movilidad para el día 30 de junio de 2026. 
Las acciones inscritas se relacionan a continuación: 
 

Nombre Acciones racionalización Responsable 

Cambio de propietario o 
poseedor de un bien 
inmueble 

Autenticación digital 

Departamento 
Administrativo de 
Hacienda Municipal 

Radicación, y/o envío de 
documentos por medios 
electrónicos 

Autenticación digital 

Radicación, y/o envío de 
documentos por medios 
electrónicos 

Certificado de riesgo de 
predios 

Respuesta y/o notificación por 
medios electrónicos Departamento 

Administrativo de 
Hacienda Municipal 

Autenticación digital 

Trámite total en línea 

Concepto de norma 
urbanística 

Autenticación digital Departamento 
Administrativo de 
Planeación Municipal Trámite total en línea 

Esquema básico 
Autenticación digital Departamento 

Administrativo de 
Planeación Municipal Trámite total en línea 
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Inscripción o autorización 
para la circulación vial 

Mejora u optimización del 
proceso o procedimiento 
asociado al trámite 

Secretaría de Movilidad 

Revisión de avalúo 
catastral de un predio 

Autenticación digital Departamento 
Administrativo de 
Hacienda Municipal 

Radicación, y/o envío de documentos 
por medios electrónicos 

 
A continuación, se presentan la cantidad de trámites y OPA por organismo que no han 
sido racionalizados en los últimos tres (3) años (ver anexo).  Teniendo en cuenta este 
diagnóstico, los organismos responsables de estos trámites deberán analizar y priorizar 
acciones que garanticen su simplificación y/o mejoras:  
 
Tabla 7. Trámites y OPA no racionalizados en los últimos tres (3) años: 
 

 
Fuente: Subdirección de Trámites, Servicios y Gestión Documental 

 
 
Fase 4: Interoperabilidad 
 
Revisión de la información sobre el diligenciamiento de la información del 
encadenamiento de trámites, OPA y CAIP por los catorce (14) organismos de la Alcaldía 
Distrital de Santiago de Cali. 
 
De la información sobre el encadenamiento que se debe de diligenciar por los organismos 
para los doscientos cincuenta y tres (253) trámites, OPA y CAIP identificados, se 
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recibieron para revisión ciento cuarenta y ocho (148) y se validaron noventa y tres (93), 
ya que la revisión se lleva a cabo al momento de revisar la información técnica y 
normativa de los trámites, OPA y CAIP. 
 
Tabla 8. Encadenamiento de Trámites, OPA y CAIP hasta abril de 2026: 

 
Fuente: Subdirección de Trámites, Servicios y Gestión Documental 
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Lineamientos 
 

⮚ Se remitió oficio a cada uno de los organismos que cuentan con trámites, OPA y 
CAIP identificados en el mes de enero de 2026 – confirmación o actualización delegado 
de la política de racionalización, estandarización y simplificación de trámites vigencia 
2026. 
 

⮚ Se llevó a cabo una (1) mesa de trabajo con los representantes de los organismos 
que cuentan con trámites, OPA y CAIP identificados, en la cual se realizó el seguimiento 
y fortalecimiento de la implementación de la política de racionalización, estandarización 
y simplificación de trámites. 
 
 
Políticas del Subproceso 

 

➢ Los procesos que brindan servicios a la ciudadanía, deben aplicar los instrumentos 
de medición y analizar la información recolectada, de acuerdo con los lineamientos 
brindados por la Subdirección de Trámites, Servicios y Gestión Documental, para 
conocer la satisfacción del usuario. 

➢ Los organismos de la Alcaldía Distrital de Santiago de Cali, deben aplicar los 
instrumentos de medición de la satisfacción y formatos metodológicos validados 
por el Proceso Planeación Institucional, de acuerdo con los lineamientos brindados 
por la Subdirección de Trámites, Servicios y Gestión Documental, para unificar los 
métodos de recolección de la información y facilitar su análisis. 

➢ Los organismos de la Alcaldía Distrital de Santiago de Cali, deben realizar la 
racionalización de trámites, OPA y CAIP, mediante los lineamientos brindados por 
la Subdirección de Trámites, Servicios y Gestión Documental, para facilitar el 
acceso y gestión de la ciudadanía. 

 
Informes 
 
Los informes de seguimiento y/o monitoreo que se generan desde la Subdirección de 
Trámites, Servicios y Gestión Documental son: 
 

⮚ Informe de beneficios de los trámites racionalizados. 

⮚ Informe de interoperabilidad. 

⮚ Informe de seguimiento a la implementación de la política de racionalización, 
estandarización y simplificación de trámites. 

⮚ Informe de servicio al ciudadano. 
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Grupo Política de Racionalización de Trámites 
 
Los organismos que cuentan con trámites, OPA y CAIP identificados y dieron respuesta 
a la solicitud de confirmación o actualización del delegado del grupo Política de 
Racionalización de Trámites vigencia 2026, se visualizan en la siguiente tabla: 
 
Tabla 9. Reporte delegados política de racionalización de trámites hasta abril de 2026: 
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Conclusiones generales 
 

⮚ Los organismos deben revisar semestralmente la información de todos los 
trámites, OPA Y CAIP en el SGT, dando cumplimiento a los lineamientos nacionales y 
con el propósito de mantenerlos vigentes y acorde a la normativa nacional y territorial. 
 

⮚ Los organismos deben identificar nuevas acciones de racionalización para 
garantizar la mejora continua en la totalidad de los trámites identificados. 
 

⮚ Se debe evaluar la pertinencia de los procedimientos acorde con las necesidades 
de los ciudadanos y la eficiencia en la gestión de los trámites, OPA y CAIP que ofrece la 
entidad. 
 

⮚ Tener en cuenta el seguimiento de las políticas y lineamientos impartidos tanto del 
orden nacional como al interior de la entidad. 
 

⮚ La creación o modificación estructural de un trámite por cambio o aumento del 
plazo de respuesta requiere la elaboración de manifestación de impacto regulatorio en 
virtud de la resolución 455 de 2021. 
 

⮚ Para la digitalización y/o automatización de trámites u OPA se tendrá en cuenta la 
evaluación o concepto previo por parte del Departamento Administrativo de las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – DATIC, así como las disposiciones 
normativas que regulan el trámite u OPA en cuestión. 
 

Nota: La información revisada en el presente informe reposa en el SGT y en la carpeta 
STSyGD 2026 compartida en Google Drive conforme a los requerimientos de la 
Supervisión. 
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Anexos 

 

TRAMITES, OPA´S Y CAIP´S IDENTIFICADOS 2026 

Nombre del Trámite/OPA/CAIP Trámite/OPA/CAIP Organismo 

Acreditación o Certificación de las 
inversiones realizadas en control, 
conservación y mejoramiento del medio 
ambiente para obtener descuento en el 
impuesto sobre la renta 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Certificación ambiental para la habilitación 
de los centros de diagnóstico automotor 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Certificación para importar o exportar 
productos forestales en segundo grado de 
transformación y los productos de la flora 
silvestre no obtenidos mediante 
aprovechamiento del medio natural 

CAIP 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Concesión de aguas subterráneas Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Concesión de aguas superficiales - 
Corporaciones 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Especies Vegetales Producidas en el Vivero 
Municipal 

OPA 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Inscripción en el registro de generadores de 
residuos o desechos peligrosos 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Licencia Ambiental Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 
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Permiso ambiental para jardines botánicos Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Permiso ambiental para zoológicos Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Permiso de Aprovechamiento de Fauna 
Silvestre 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Permiso de emisión atmosférica para 
fuentes fijas 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Permiso de emisión de ruido Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Permiso de ocupación de cauces, playas y 
lechos 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Permiso de prospección y exploración de 
aguas subterráneas 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Permiso de Vertimientos Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Permiso Especial de Extensión de Horarios 
y Operación de Equipos en Horarios 
Restringidos 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Permiso o autorización para 
aprovechamiento forestal de árboles 
aislados 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 
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Plan de saneamiento y manejo de 
vertimientos 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Registro del libro de operaciones forestales Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Salvoconducto único nacional para la 
movilización de especímenes de la 
diversidad biológica 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Actualización de información en la base de 
datos del sistema de identificación y 
clasificación de potenciales beneficiarios de 
programas sociales – SISBEN 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Ajuste de un Plan Parcial Adoptado Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Aportes urbanísticos por edificabilidad Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Asignación de estratificación 
socioeconómica 

OPA 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Asignación de Nomenclatura Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Cálculo de compensación por 
estacionamientos 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Certificado de Delimitación de Comuna, 
Barrio, Corregimiento y Vereda 

OPA 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Certificado de Estratificación 
Socioeconómica 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Certificado de Nomenclatura CAIP 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 
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Certificado de riesgo de predios Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Concepto de Norma Urbanística Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Concepto de uso del suelo Cali CAIP 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Concepto de Viabilidad para Creación de 
Barrios 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Concepto de viabilidad para la 
desafectación y compensación de bienes de 
uso público del municipio de santiago de 
cali 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Concepto para adelantar procesos de 
desarrollo y construcción en zonas de 
amenaza media y alta por movimientos en 
masa del suelo rural 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Concepto sobre Condiciones de Riesgo 
para Sectores 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Determinantes para el ajuste de un Plan 
Parcial 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Determinantes para la Formulación de 
Planes Parciales 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Determinantes territoriales para la 
formulación de planes de ordenamiento 
zonal en el suelo rural suburbano de 
santiago de cali 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Encuesta del Sistema de Identificación y 
Clasificación de Potenciales Beneficiarios 
de Programas Sociales - SISBEN 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Esquema Básico Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 
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Esquema de Implantación y Regularización 
Complejo 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Esquema de Implantación y Regularización 
Simple 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Esquema Vial OPA 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Formulación y radicación de planes 
especiales de manejo y protección para los 
bienes inmuebles de interés cultural 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Formulación y radicación del proyecto de 
plan de ordenamiento zonal en el suelo 
rural suburbano de santiago de cali 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Formulación y Radicación del Proyecto del 
Plan Parcial 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Legalización Urbanística de Asentamientos 
Humanos 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Licencia de intervención y ocupación de 
espacio público 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Línea de Demarcación Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Permiso de aprovechamiento económico 
temporal en espacio público del Distrito de 
Santiago de Cali 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Permiso para instalación de publicidad 
exterior visual en vehículo automotor 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Registro de la Publicidad Exterior Visual Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 
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Revisión de estratificación socioeconómica 
en primera instancia 

Trámite 
Departamento 

Administrativo de 
Planeación 

Intervención en bienes de interés cultural. Trámite 
Secretaría de 

Cultura 

Préstamo de auditorio y salones del Centro 
Cultural de Santiago de Cali. 

OPA 
Secretaría de 

Cultura 

Apertura, registro y/o reemplazo de libros 
de las organizaciones comunales de 
primero y segundo grado 

Trámite 

Secretaría de 
Desarrollo 
Territorial y 

Participación 
Ciudadana 

Cancelación de la personería jurídica de las 
organizaciones comunales de primero y 
segundo grado 

Trámite 

Secretaría de 
Desarrollo 
Territorial y 

Participación 
Ciudadana 

Certificación de la personería jurídica y 
representación legal de las organizaciones 
comunales de primero y segundo grado 

Trámite 

Secretaría de 
Desarrollo 
Territorial y 

Participación 
Ciudadana 

Inscripción de dignatarios de las 
organizaciones comunales de primero y 
segundo grado 

Trámite 

Secretaría de 
Desarrollo 
Territorial y 

Participación 
Ciudadana 

Inscripción o reforma de Estatutos de las 
organizaciones comunales de primero y 
segundo grado 

Trámite 

Secretaría de 
Desarrollo 
Territorial y 

Participación 
Ciudadana 

Reconocimiento de personería jurídica de 
los organismos de acción comunal de 
primero y segundo grado 

Trámite 

Secretaría de 
Desarrollo 
Territorial y 

Participación 
Ciudadana 

Ampliación del servicio educativo Trámite 
Secretaría de 

Educación 

Apertura de nueva sede de un 
establecimiento educativo 

Trámite 
Secretaría de 

Educación 

Ascenso en el escalafón nacional docente Trámite 
Secretaría de 

Educación 
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Ascenso o reubicación de nivel salarial en el 
escalafón docente oficial 

Trámite 
Secretaría de 

Educación 

Autorización de Calendario Académico 
Especial 

Trámite 
Secretaría de 

Educación 

Cambio de nombre o razón social de un 
establecimiento educativo privado 

Trámite 
Secretaría de 

Educación 

Cambio de propietario de un 
Establecimiento Educativo 

Trámite 
Secretaría de 

Educación 

Cambio de sede de un Establecimiento 
Educativo 

Trámite 
Secretaría de 

Educación 

Cambios en la Educación Media Trámite 
Secretaría de 

Educación 

Certificado de existencia y representación 
legal de las instituciones de educación para 
el trabajo y el desarrollo humano 

Trámite 
Secretaría de 

Educación 

Cierre Temporal o Definitivo de Programas 
de Educación para el Trabajo y el 
Desarrollo Humano 

Trámite 
Secretaría de 

Educación 

Clasificación en el Régimen de Educación a 
un Establecimiento Educativo Privado 

Trámite 
Secretaría de 

Educación 

Clausura de un establecimiento educativo Trámite 
Secretaría de 

Educación 

Concesión de Reconocimiento de un 
Establecimiento Educativo Oficial 

Trámite 
Secretaría de 

Educación 

Duplicaciones de Diplomas y 
Modificaciones del Registro del Título 

Trámite 
Secretaría de 

Educación 

Fusión o Conversión de Establecimientos 
Educativos Oficiales 

Trámite 
Secretaría de 

Educación 

Licencia de Funcionamiento de Instituciones 
Educativas que ofrezcan Programas de 
Educación Formal de adultos 

Trámite 
Secretaría de 

Educación 

Licencia de Funcionamiento para 
Establecimientos Educativos Promovidos 
por Particulares para Prestar el Servicio 
Público Educativo en los Niveles de 
Preescolar, Básica y Media 

Trámite 
Secretaría de 

Educación 
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Licencia de Funcionamiento para las 
Instituciones Promovidas por Particulares 
que ofrezcan el Servicio Educativo para el 
Trabajo y el Desarrollo Humano 

Trámite 
Secretaría de 

Educación 

Registro de firmas de rectores, directores y 
secretario(a)s de establecimientos 
educativos 

Trámite 
Secretaría de 

Educación 

Registro o Renovación de Programas de las 
Instituciones Promovidas por Particulares 
que ofrezcan el Servicio Educativo para el 
Trabajo y el Desarrollo Humano 

Trámite 
Secretaría de 

Educación 

Subsidio de Transporte Escolar – Tarjeta 
Sistema Integrado de Transporte Masivo - 
SITM - Masivo Integrado de Occidente – 
MIO 

OPA 
Secretaría de 

Educación 

Validación de Grados Escolares CAIP 
Secretaría de 

Educación 

Autorización de registro por contribución de 
valorización 

OPA 
Secretaría de 
Infraestructura 

Contribución por valorización Trámite 
Secretaría de 
Infraestructura 

Blindaje de un vehículo automotor Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cambio de carrocería de un vehículo 
automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cambio de color de un vehículo automotor Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cambio de licencia de conducción por 
mayoría de edad 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cambio de motor de un vehículo automotor Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cambio de placa por clasificación de 
vehículo automotor antiguo o clásico y 
cambio de placa de vigencias anteriores 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cambio de placas de un vehículo automotor Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 
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Cambio de propietario de maquinaria 
agrícola industrial y de construcción 
autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cambio de servicio de un vehículo Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cambio o regrabación de motor de 
maquinaria agrícola industrial y de 
construcción autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cancelación de matrícula de un remolque y 
semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cancelación de matrícula de un vehículo 
automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cancelación de registro de maquinaria 
agrícola industrial y de construcción 
autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Certificado de libertad y tradición de 
maquinarÍa agrícola industrial y de 
construcción autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Certificado de libertad y tradición de 
remolques y semirremolques 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Certificado de libertad y tradición de un 
vehículo automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Conversión a gas natural de un vehículo 
automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Desmonte de blindaje de un vehículo 
automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Duplicado de la licencia de conducción Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Duplicado de la licencia de tránsito de un 
vehículo automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Duplicado de la tarjeta de registro de 
maquinaria agrícola industrial y de 
construcción autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Duplicado de la tarjeta de registro de un 
remolque y semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Duplicado de placa de un remolque y 
semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Duplicado de Placas de un Vehículo 
Automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Duplicado de tarjeta de operación Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 
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Expedición de la tarjeta de operación Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Inscripción de limitación o gravamen a la 
propiedad de un remolque o semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Inscripción de limitación o gravamen a la 
propiedad de un vehículo automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Inscripción de limitación o gravamen a la 
propiedad de una maquinaria agrícola 
industrial y de construcción autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Inscripción de personas ante el Registro 
Único Nacional de Tránsito - RUNT 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Inscripción o autorización para la circulación 
vial 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Levantamiento de limitación o gravamen a 
la propiedad de un remolque o 
semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Levantamiento de limitación o gravamen a 
la propiedad de un vehículo automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Levantamiento de limitación o gravamen a 
la propiedad de una maquinaria agrícola, 
industrial y de construcción autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Licencia de conducción Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Matrícula de remolques y semirremolques Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Matrícula de vehículos automotores Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Modificación de tarjeta de operación Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Modificación del acreedor prendario de 
maquinaria agrícola industrial y de 
construcción autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Modificación del acreedor prendario por 
acreedor de remolque y semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 
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Modificación del acreedor prendario por 
acreedor de un vehículo automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Modificación del acreedor prendario por 
propietario de remolque y semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Modificación del acreedor prendario por 
propietario de un vehículo automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Orden de entrega del vehículo inmovilizado Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Permiso para la movilización de carga 
indivisible extrapesada, indivisible 
extradimensionada o indivisible extrapesada 
y extradimensionada a la vez y permiso 
para el transporte de carga divisible con 
vehículos combinados de carga - V.C.C 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Plan de manejo de tránsito Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Radicación de la matrícula de maquinaria 
agrícola industrial y de construcción 
autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Radicación de la matrícula de un remolque 
y semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Radicación de la matrícula de un vehículo 
automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Recategorización de la licencia de 
conducción 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Registro de maquinaria agrícola industrial y 
de construcción autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Registro por recuperación en caso de hurto 
o pérdida definitiva de maquinaria agrícola, 
industrial y de construcción autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Regrabación de chasis o serial de un 
vehículo automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Regrabación de motor de un vehículo 
automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 
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Regrabación de número de identificación de 
un remolque o semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Regrabación de número de identificación 
del vehículo - VIN 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Regrabación de serial o chasis de 
remolques y semirremolques 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Rematrícula de remolques y 
semirremolques 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Rematrícula de un vehículo automotor Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Renovación de la licencia de conducción Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Renovación de la licencia de tránsito de un 
vehículo de importación temporal 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Renovación de tarjeta de operación Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Renovación de tarjeta de registro de 
remolque o semirremolque de importación 
temporal 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Repotenciacion de vehículos de servicio 
público de carga 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Transformación por adición o retiro de ejes 
de remolques y semirremolques 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Traslado de la matrícula de maquinaría 
agrícola industrial y de construcción 
autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Traslado de la matrícula de un remolque o 
semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Traslado de la matrícula de un vehículo 
automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Traspaso de propiedad a persona 
indeterminada de Maquinaría Agrícola 
Industrial y de Construcción Autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Traspaso de propiedad a persona 
indeterminada de remolques y 
semirremolques 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Traspaso de propiedad de remolques y 
semirremolques 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

http://www.cali.gov.co/


PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACIÓN 

 DE LA POLÍTICA DE RACIONALIZACIÓN, ESTANDARIZACIÓN 

 Y SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES 

Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía. Piso 14 
Teléfono 8899826 - www.cali.gov.co  

 
Página 29 de 44 

Traspaso de propiedad de un vehículo 
automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Apertura de los centros de estética y 
similares 

Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Apertura y funcionamiento de las tiendas 
naturistas 

Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Autorización de funcionamiento de 
establecimientos farmacéuticos 

Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Autorización para capacitar a 
manipuladores de alimentos 

Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Autorización sanitaria para la concesión de 
aguas para el consumo humano 

Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Autorizaciones Sanitarias para 
Almacenamiento y/o Distribución, Expendio 
de Carne y Productos Cárnicos Comestibles 

Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Certificado de capacidad de adecuación y 
dispensación de dispositivos médicos sobre 
medida, para salud visual y ocular 

Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Concepto sanitario Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Concepto sanitario para empresas 
aplicadoras de plaguicidas 

Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Credencial de expendedor de drogas Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Curso de manipulación higiénica de 
alimentos 

Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Inscripción de establecimientos de expendio 
y almacenamiento de carne y productos 
cárnicos comestibles 

Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Inscripción en el registro especial de 
prestadores de servicios de salud 

Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Inscripción y autorización sanitaria para 
vehículos que transportan carne y 
productos cárnicos comestibles 

Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Licencia de exhumación de cadáveres Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Licencia de inhumación de cadáveres. Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 
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Licencia de prácticas industriales, 
veterinarias o de investigación para el uso 
de equipos generadores de radiación 
ionizante 

Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Licencia de prácticas médicas para el uso 
de equipos generadores de radiación 
ionizante 

Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Licencia para la cremación de cadáveres Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Licencia para prestación de servicios en 
seguridad y salud en el trabajo 

Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Refrendación del carné de aplicador de 
plaguicidas 

Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Registro de establecimientos veterinarios Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Renovación de la habilitación de 
prestadores de servicios de salud 

Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Reporte de novedades al registro especial 
de prestadores de servicios de salud 

Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Traslado de cadáveres Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Vacunación antirrábica de caninos y felinos Trámite 
Secretaría de 
Salud Pública 

Autorización de Ocupación de Inmuebles Trámite 
Secretaría de 
Seguridad y 

Justicia 

Autorización para la operación de juegos de 
suerte y azar en la modalidad de rifas 

Trámite 
Secretaría de 
Seguridad y 

Justicia 

Autorización para Registro Extemporáneo 
de Defunción 

Trámite 
Secretaría de 
Seguridad y 

Justicia 

Cancelación de la matrícula de 
arrendadores 

Trámite 
Secretaría de 
Seguridad y 

Justicia 

Certificación sobre existencia y 
representación legal de la persona jurídica 
derivada de la propiedad horizontal 

CAIP 
Secretaría de 
Seguridad y 

Justicia 
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Certificado de residencia Trámite 
Secretaría de 
Seguridad y 

Justicia 

Concepto previo favorable para la 
realización de juegos de suerte y azar 
localizados 

Trámite 
Secretaría de 
Seguridad y 

Justicia 

Inscripción de la propiedad horizontal Trámite 
Secretaría de 
Seguridad y 

Justicia 

Inscripción o cambio del representante legal 
y/o revisor fiscal de la propiedad horizontal 

Trámite 
Secretaría de 
Seguridad y 

Justicia 

Licencia temporal para ventas en espacio 
público 

Trámite 
Secretaría de 
Seguridad y 

Justicia 

Matrícula de arrendadores Trámite 
Secretaría de 
Seguridad y 

Justicia 

Permiso de espectáculos públicos de las 
artes escénicas en lugares diferentes a los 
escenarios culturales o en aquellos 
espacios o escenarios culturales que no 
han sido identificados, ni reconocidos, ni 
registrados oficialmente como tales 

Trámite 
Secretaría de 
Seguridad y 

Justicia 

Permiso para demostraciones públicas de 
pólvora, artículos pirotécnicos o fuegos 
artificiales. 

Trámite 
Secretaría de 
Seguridad y 

Justicia 

Permiso para espectáculos públicos 
diferentes a las artes escénicas 

Trámite 
Secretaría de 
Seguridad y 

Justicia 

Prórroga de sorteo de rifas Trámite 
Secretaría de 
Seguridad y 

Justicia 

Reconocimiento de escenarios habilitados 
para la realización de espectáculos públicos 
de las artes escénicas 

Trámite 
Secretaría de 
Seguridad y 

Justicia 

Registro de extinción de la propiedad 
horizontal 

Trámite 
Secretaría de 
Seguridad y 

Justicia 
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Registro previo para instalación y puesta en 
funcionamiento de los parques de 
diversiones, atracciones y/o dispositivos de 
entretenimiento 

Trámite 
Secretaría de 
Seguridad y 

Justicia 

Supervisión delegado de sorteos y 
concursos 

Trámite 
Secretaría de 
Seguridad y 

Justicia 

Certificado de adjudicación OPA 
Secretaría de 

Vivienda Social  y 
Hábitat 

Legalización de predios Trámite 
Secretaría de 

Vivienda Social  y 
Hábitat 

Radicación de documentos para adelantar 
actividades de construcción y enajenación 
de inmuebles destinados a vivienda 

Trámite 
Secretaría de 

Vivienda Social  y 
Hábitat 

Registro de actividades relacionadas con la 
enajenación de inmuebles destinados a 
vivienda 

Trámite 
Secretaría de 

Vivienda Social  y 
Hábitat 

Subsidio Distrital de Vivienda Trámite 
Secretaría de 

Vivienda Social  y 
Hábitat 

Disolución y liquidación de clubes 
deportivos y promotores 

OPA 
Secretaría del 
Deporte y la 
Recreación 

Préstamo de parques y/o escenarios 
deportivos para realización de espectáculos 
de las artes escénicas. 

Trámite 
Secretaría del 
Deporte y la 
Recreación 

Reconocimiento deportivo a clubes 
deportivos, clubes promotores y clubes 
pertenecientes a entidades no deportivas 

Trámite 
Secretaría del 
Deporte y la 
Recreación 

Autoestimación del avalúo catastral Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Cambio de propietario o poseedor de un 
bien inmueble 

Trámite 
Subdirección de 

Catastro 
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Cambios producidos por la inscripción de 
predios o mejoras por edificaciones no 
declaradas u omitidas durante el proceso de 
formación o actualización del catastro 

Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Certificado Catastral Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Englobe o desenglobe de dos o más 
predios 

Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Incorporación de obras físicas en los 
predios sometidos o no sometidos al 
régimen de propiedad horizontal 

Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Inscripción de mejoras por construcciones o 
edificaciones en predio ajeno 

Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Procedimiento catastral con efecto registral  Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Rectificación de áreas y linderos Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Rectificación de estrato socioeconómico Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Rectificaciones de la información catastral Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Revisión de avalúo catastral de un predio Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Autorización para autorretención Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 

Cancelación del registro de contribuyentes 
del impuesto de industria y comercio 

Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 

Corrección de errores e inconsistencias en 
declaraciones y recibos de pago 

Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 

Derechos de explotación de juegos de 
suerte y azar en la modalidad de rifas 

Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 

Devolución y/o compensación de pagos en 
exceso y pagos de lo no debido 

Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 
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Exención del Impuesto Predial Unificado Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 

Exoneración del Impuesto de Industria y 
Comercio 

Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 

Exoneración del impuesto predial unificado Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 

Impresión de facturas para pago de 
impuestos 

OPA 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 

Impuesto a la publicidad visual exterior Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 

Impuesto a las ventas por el sistema de 
clubes 

Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 

Impuesto al degüello de ganado menor Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 

Impuesto de delineación urbana Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 

Impuesto de espectáculos públicos Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 

Impuesto de industria y comercio y su 
complementario de avisos y tableros. 

Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 

Impuesto predial unificado Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 

Modificación en el registro de 
contribuyentes del impuesto de industria y 
comercio 

Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 

Participación en plusvalía Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 

Registro de contribuyentes del impuesto de 
industria y comercio 

Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 
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Sobretasa municipal o distrital a la gasolina 
motor 

Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y 
Rentas 

Consulta certificado de paz y salvo CAIP 
Subdirección de 

Tesorería 

Devolución y/o compensación de pagos en 
exceso y pagos de lo no debido por 
conceptos no tributarios 

Trámite 
Subdirección de 

Tesorería 

Facilidades de pago para los deudores de 
obligaciones no tributarias 

Trámite 
Subdirección de 

Tesorería 

Facilidades de pago para los deudores de 
obligaciones tributarias 

Trámite 
Subdirección de 

Tesorería 

Compensación en dinero de las áreas de 
cesión por obligación urbanística a favor del 
Distrito de Santiago de Cali 

Trámite 

Unidad 
Administrativa 
Especial de 

Gestión de Bienes 
y Servicios  

Incorporación y entrega de las áreas de 
cesión a favor del municipio 

Trámite 

Unidad 
Administrativa 
Especial de 

Gestión de Bienes 
y Servicios  

Esterilización Canina y Felina Trámite 

Unidad 
Administrativa 
Especial de 
Gestión de 

Protección Animal - 
UAEPA 

Registro de ejemplares caninos de manejo 
especial 

Trámite 

Unidad 
Administrativa 
Especial de 
Gestión de 

Protección Animal - 
UAEPA 

 

Trámites y OPA no racionalizados en los últimos tres (3) años 

Nombre del Trámite/OPA/CAIP Trámite/OPA/CAIP Organismo 

Especies Vegetales Producidas en el 
Vivero Municipal 

OPA 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 
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Inscripción en el registro de generadores 
de residuos o desechos peligrosos 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Permiso de Aprovechamiento de Fauna 
Silvestre 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Plan de saneamiento y manejo de 
vertimientos 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Salvoconducto único nacional para la 
movilización de especímenes de la 
diversidad biológica 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 

Ambiente - DAGMA 

Actualización de información en la base de 
datos del sistema de identificación y 
clasificación de potenciales beneficiarios de 
programas sociales – SISBEN 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 

Planeación 
Municipal 

Asignación de Nomenclatura Trámite 

Departamento 
Administrativo de 

Planeación 
Municipal 

Concepto de Viabilidad para Creación de 
Barrios 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 

Planeación 
Municipal 

Concepto de viabilidad para la 
desafectación y compensación de bienes 
de uso público del municipio de santiago de 
cali 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 

Planeación 
Municipal 

Encuesta del Sistema de Identificación y 
Clasificación de Potenciales Beneficiarios 
de Programas Sociales - SISBEN 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 

Planeación 
Municipal 

Línea de Demarcación Trámite 

Departamento 
Administrativo de 

Planeación 
Municipal 

Permiso para instalación de publicidad 
exterior visual en vehículo automotor 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 

Planeación 
Municipal 
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Revisión de estratificación socioeconómica 
en primera instancia 

Trámite 

Departamento 
Administrativo de 

Planeación 
Municipal 

Intervención en bienes de interés cultural. Trámite 
Secretaría de 

Cultura 

Certificado de existencia y representación 
legal de las instituciones de educación para 
el trabajo y el desarrollo humano 

Trámite 
Secretaría de 

Educación 
Municipal 

Registro de firmas de rectores, directores y 
secretario(a)s de establecimientos 
educativos 

Trámite 
Secretaría de 

Educación 
Municipal 

Subsidio de Transporte Escolar – Tarjeta 
Sistema Integrado de Transporte Masivo - 
SITM - Masivo Integrado de Occidente – 
MIO 

OPA 
Secretaría de 

Educación 
Municipal 

Contribución por valorización Trámite 
Secretaría de 
Infraestructura 

Blindaje de un vehículo automotor Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cambio de carrocería de un vehículo 
automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cambio de color de un vehículo automotor Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cambio de licencia de conducción por 
mayoría de edad 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cambio de motor de un vehículo automotor Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cambio de placa por clasificación de 
vehículo automotor antiguo o clásico y 
cambio de placa de vigencias anteriores 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cambio de placas de un vehículo 
automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cambio de propietario de maquinaria 
agrícola industrial y de construcción 
autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cambio de servicio de un vehículo Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cambio o regrabación de motor de 
maquinaria agrícola industrial y de 
construcción autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cancelación de matrícula de un remolque y 
semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 
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Cancelación de matrícula de un vehículo 
automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Cancelación de registro de maquinaria 
agrícola industrial y de construcción 
autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Certificado de libertad y tradición de 
maquinarÍa agrícola industrial y de 
construcción autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Certificado de libertad y tradición de 
remolques y semirremolques 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Certificado de libertad y tradición de un 
vehículo automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Conversión a gas natural de un vehículo 
automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Desmonte de blindaje de un vehículo 
automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Duplicado de la licencia de conducción Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Duplicado de la licencia de tránsito de un 
vehículo automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Duplicado de la tarjeta de registro de 
maquinaria agrícola industrial y de 
construcción autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Duplicado de la tarjeta de registro de un 
remolque y semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Duplicado de placa de un remolque y 
semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Duplicado de Placas de un Vehículo 
Automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Duplicado de tarjeta de operación Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Expedición de la tarjeta de operación Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Inscripción de limitación o gravamen a la 
propiedad de un remolque o semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Inscripción de limitación o gravamen a la 
propiedad de un vehículo automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Inscripción de limitación o gravamen a la 
propiedad de una maquinaria agrícola 
industrial y de construcción autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Inscripción de personas ante el Registro 
Único Nacional de Tránsito - RUNT 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Inscripción o autorización para la 
circulación vial 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 
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Levantamiento de limitación o gravamen a 
la propiedad de un remolque o 
semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Levantamiento de limitación o gravamen a 
la propiedad de un vehículo automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Levantamiento de limitación o gravamen a 
la propiedad de una maquinaria agrícola, 
industrial y de construcción autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Licencia de conducción Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Matrícula de remolques y semirremolques Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Matrícula de vehículos automotores Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Modificación de tarjeta de operación Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Modificación del acreedor prendario de 
maquinaria agrícola industrial y de 
construcción autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Modificación del acreedor prendario por 
acreedor de remolque y semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Modificación del acreedor prendario por 
acreedor de un vehículo automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Modificación del acreedor prendario por 
propietario de remolque y semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Modificación del acreedor prendario por 
propietario de un vehículo automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Orden de entrega del vehículo inmovilizado Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Permiso para la movilización de carga 
indivisible extrapesada, indivisible 
extradimensionada o indivisible 
extrapesada y extradimensionada a la vez 
y permiso para el transporte de carga 
divisible con vehículos combinados de 
carga - V.C.C 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Plan de manejo de tránsito Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Radicación de la matrícula de maquinaria 
agrícola industrial y de construcción 
autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Radicación de la matrícula de un remolque 
y semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 
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Radicación de la matrícula de un vehículo 
automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Recategorización de la licencia de 
conducción 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Registro de maquinaria agrícola industrial y 
de construcción autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Registro por recuperación en caso de hurto 
o pérdida definitiva de maquinaria agrícola, 
industrial y de construcción autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Regrabación de chasis o serial de un 
vehículo automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Regrabación de motor de un vehículo 
automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Regrabación de número de identificación 
de un remolque o semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Regrabación de número de identificación 
del vehículo - VIN 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Regrabación de serial o chasis de 
remolques y semirremolques 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Rematrícula de remolques y 
semirremolques 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Rematrícula de un vehículo automotor Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Renovación de la licencia de conducción Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Renovación de la licencia de tránsito de un 
vehículo de importación temporal 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Renovación de tarjeta de operación Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Renovación de tarjeta de registro de 
remolque o semirremolque de importación 
temporal 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Repotenciacion de vehículos de servicio 
público de carga 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Transformación por adición o retiro de ejes 
de remolques y semirremolques 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Traslado de la matrícula de maquinaría 
agrícola industrial y de construcción 
autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Traslado de la matrícula de un remolque o 
semirremolque 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Traslado de la matrícula de un vehículo 
automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 
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Traspaso de propiedad a persona 
indeterminada de Maquinaría Agrícola 
Industrial y de Construcción 
Autopropulsada 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Traspaso de propiedad a persona 
indeterminada de remolques y 
semirremolques 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Traspaso de propiedad de remolques y 
semirremolques 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Traspaso de propiedad de un vehículo 
automotor 

Trámite 
Secretaría de 

Movilidad 

Autorización de Ocupación de Inmuebles Trámite 
Secretaria de 
Seguridad y 

Justicia 

Autorización para Registro Extemporáneo 
de Defunción 

Trámite 
Secretaria de 
Seguridad y 

Justicia 

Concepto previo favorable para la 
realización de juegos de suerte y azar 
localizados 

Trámite 
Secretaria de 
Seguridad y 

Justicia 

Matrícula de arrendadores Trámite 
Secretaria de 
Seguridad y 

Justicia 

Reconocimiento de escenarios habilitados 
para la realización de espectáculos 
públicos de las artes escénicas 

Trámite 
Secretaria de 
Seguridad y 

Justicia 

Registro previo para instalación y puesta en 
funcionamiento de los parques de 
diversiones, atracciones y/o dispositivos de 
entretenimiento 

Trámite 
Secretaria de 
Seguridad y 

Justicia 

Subsidio Distrital de Vivienda Trámite 
Secretaría de 

Vivienda Social y 
Hábitat 

Préstamo de parques y/o escenarios 
deportivos para realización de espectáculos 
de las artes escénicas. 

Trámite 
Secretaría del 
Deporte y la 
Recreación 

Apertura de los centros de estética y 
similares 

Trámite 
Secretaria de Salud 

Pública 

Apertura y funcionamiento de las tiendas 
naturistas 

Trámite 
Secretaria de Salud 

Pública 

Autorización de funcionamiento de 
establecimientos farmacéuticos 

Trámite 
Secretaria de Salud 

Pública 

Autorización sanitaria para la concesión de 
aguas para el consumo humano 

Trámite 
Secretaria de Salud 

Pública 
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Certificado de capacidad de adecuación y 
dispensación de dispositivos médicos sobre 
medida, para salud visual y ocular 

Trámite 
Secretaria de Salud 

Pública 

Concepto sanitario para empresas 
aplicadoras de plaguicidas 

Trámite 
Secretaria de Salud 

Pública 

Credencial de expendedor de drogas Trámite 
Secretaria de Salud 

Pública 

Curso de manipulación higiénica de 
alimentos 

Trámite 
Secretaria de Salud 

Pública 

Inscripción en el registro especial de 
prestadores de servicios de salud 

Trámite 
Secretaria de Salud 

Pública 

Licencia de inhumación de cadáveres. Trámite 
Secretaria de Salud 

Pública 

Licencia de prácticas industriales, 
veterinarias o de investigación para el uso 
de equipos generadores de radiación 
ionizante 

Trámite 
Secretaria de Salud 

Pública 

Licencia de prácticas médicas para el uso 
de equipos generadores de radiación 
ionizante 

Trámite 
Secretaria de Salud 

Pública 

Licencia para la cremación de cadáveres Trámite 
Secretaria de Salud 

Pública 

Licencia para prestación de servicios en 
seguridad y salud en el trabajo 

Trámite 
Secretaria de Salud 

Pública 

Refrendación del carné de aplicador de 
plaguicidas 

Trámite 
Secretaria de Salud 

Pública 

Renovación de la habilitación de 
prestadores de servicios de salud 

Trámite 
Secretaria de Salud 

Pública 

Reporte de novedades al registro especial 
de prestadores de servicios de salud 

Trámite 
Secretaria de Salud 

Pública 

Traslado de cadáveres Trámite 
Secretaria de Salud 

Pública 

Autoestimación del avalúo catastral Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Cambio de propietario o poseedor de un 
bien inmueble 

Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Cambios producidos por la inscripción de 
predios o mejoras por edificaciones no 
declaradas u omitidas durante el proceso 
de formación o actualización del catastro 

Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Certificado Catastral Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Englobe o desenglobe de dos o más 
predios 

Trámite 
Subdirección de 

Catastro 
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Incorporación de obras físicas en los 
predios sometidos o no sometidos al 
régimen de propiedad horizontal 

Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Inscripción de mejoras por construcciones 
o edificaciones en predio ajeno 

Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Rectificación de áreas y linderos Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Rectificación de estrato socioeconómico Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Rectificaciones de la información catastral Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Revisión de avalúo catastral de un predio Trámite 
Subdirección de 

Catastro 

Exención del Impuesto Predial Unificado Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y Rentas 

Exoneración del impuesto predial unificado Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y Rentas 

Impresión de facturas para pago de 
impuestos 

OPA 
Subdirección de 

Impuestos y Rentas 

Impuesto a la publicidad visual exterior Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y Rentas 

Impuesto al degüello de ganado menor Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y Rentas 

Impuesto de delineación urbana Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y Rentas 

Impuesto de espectáculos públicos Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y Rentas 

Impuesto de industria y comercio y su 
complementario de avisos y tableros. 

Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y Rentas 

Impuesto predial unificado Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y Rentas 

Participación en plusvalía Trámite 
Subdirección de 

Impuestos y Rentas 

Consulta certificado de paz y salvo CAIP 
Subdirección de 

Tesorería Distrital   

Facilidades de pago para los deudores de 
obligaciones no tributarias 

Trámite 
Subdirección de 

Tesorería Distrital   

Facilidades de pago para los deudores de 
obligaciones tributarias 

Trámite 
Subdirección de 

Tesorería Distrital   

Esterilización Canina y Felina Trámite 
Unidad 

Administrativa 
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Especial de 
Protección Animal 

Registro de ejemplares caninos de manejo 
especial 

Trámite 

Unidad 
Administrativa 
Especial de 

Protección Animal 
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