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CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

El fortalecimiento del clima organizacional le permitirá a la entidad, lograr el equilibrio entre los objetivos institucionales y el bienestar de sus servidores públicos, promoviendo principalmente la convivencia, el mejoramiento continuo y el crecimiento de la entidad, lo cual se refleja en el mejoramiento de la cultura del servicio. En este sentido, se evaluó el nivel de satisfacción de la intervención, los cuales servirán de insumo para el mejoramiento continuo de los programas de capacitación del Distrito Santiago de Cali.


FICHA TÉCNICA

Técnica: estudio de tipo cuantitativo y descriptivo a través de encuestas auto aplicadas de forma virtual, utilizando la herramienta de Formularios de Google.
Grupo objetivo: servidores públicos y contratistas del Distrito de Santiago de Cali.
Tamaño de la muestra:  se realizó a 455 servidores públicos y contratistas de los diferentes Organismos del Municipio.
Fecha: octubre 2025.

El Subproceso Capacitación y Estímulos realizó una ficha diagnostica de necesidades la cual se aplicó mediante el diseño de formulario Google, obteniendo el link pertinente para su acceso, el cual fue difundido por los diversos canales de comunicación de la Administración Distrital de Santiago de Cali. 

Esta ficha está compuesta por 6 categorías, se realizaron las siguientes preguntas:

	I. LA CAPACITACIÓN	
	SÍ
	NO

	1. ¿Conocía con anterioridad los objetivos y finalidad de la capacitación que acaba de recibir?
	
	

	2. ¿Los contenidos se ajustaron a los contenidos de la capacitación?
	
	

	3. ¿El nivel de profundidad de los contenidos fue adecuado?
	
	

	4. ¿La duración de la capacitación fue suficiente?
	
	

	5. ¿El contenido de la capacitación cumplió sus necesidades?
	
	

	6. ¿Adquirió conocimientos según los objetivos propuestos?
	
	

	7. ¿El tiempo empleado para desarrollar cada uno de los temas fue adecuado?
	
	



	II. EL CAPACITADOR
	SÍ
	NO

	1. Explicó claramente el objetivo de la capacitación
	
	

	2. Demostró conocimiento sobre el tema
	
	

	3. Estimuló la participación activa
	
	

	4. Demostró capacidad para resolver preguntas
	
	

	5. Empleó lenguaje de fácil comprensión
	
	

	6. Presentó los contenidos en forma ordenada y clara
	
	

	7. Desarrolló todos los temas propuestos
	
	

	8. Mantuvo el interés de los participantes
	
	



	
III. SATISFACCIÓN ACERCA DE LA CAPACITACIÓN
	SÍ
	NO

	1. La capacitación facilita su desempeño en el puesto de trabajo
	
	

	2. Lo aprendido en la capacitación se puede aplicar en su puesto de trabajo
	
	

	3. La capacitación le aportó conocimientos nuevos
	
	



	IV. METODOLOGÍA UTILIZADA
	SÍ
	NO

	1. La Tecnología de la Información y la Comunicación (TICS) utilizadas fueron adecuadas
	
	

	2. La metodología estuvo adecuada a los objetivos y contenido de la capacitación
	
	

	3. La documentación entregada ha sido suficiente
	
	

	4. La calidad del material entregado ha sido suficiente
	
	

	5. El ritmo de exposición ha sido adecuado
	
	

	6. Las técnicas de formación han facilitado asimilar la información
	
	

	7. Los materiales de la capacitación han sido útiles para el aprendizaje
	
	



	
V. ORGANIZACIÓN DE LA CAPACITACION
	SÍ
	NO

	1. La información previa sobre la capacitación fue adecuada
	
	

	2. La selección de los participantes se efectuó de forma correcta y con la antelación suficiente
	
	

	3. Las condiciones físicas proporcionadas fueron adecuadas.
	
	

	4. La distribución de la jornada que se estableció en la capacitación fue adecuada
	
	

	5. La duración de la capacitación con respecto a los contenidos fue adecuada
	
	



	
VI. APRENDIZAJE
	SÍ
	NO

	1. Tenía conocimiento previo del tema.
	
	

	2. Las expectativas de aprendizaje se cumplieron
	
	

	3. La capacitación brindó los conocimientos e información necesarios para el desempeño en el puesto de trabajo.
	
	

	4. Considera que aplicara lo aprendido en el puesto de trabajo.
	
	

	5. Lo aprendido ha producido cambios en su comportamiento.
	
	

	6. Considera que debe reforzar lo aprendido.
	
	



	VII. OTROS ASPECTOS

	1. ASPECTOS POSITIVOS:

	

	2. ASPECTOS A MEJORAR:

	

	3. INDIQUE TEMAS DE INTERÉS PARA FUTURAS CAPACITACIONES


	1. __________________________________________________________________________________________________
2. __________________________________________________________________________________________________















Caracterización por organismo

La encuesta fue aplicada a un total de 455 colaboradores, pertenecientes a las diferentes dependencias de la Alcaldía Distrital de Santiago de Cali, con el propósito de identificar percepciones y tendencias relacionadas con las variables objeto de estudio. En este apartado se presenta el número total de personas que respondieron el instrumento, dejando registro del nivel de participación por dependencia, lo cual permite evidenciar la distribución de la muestra y garantizar una lectura contextualizada de los resultados obtenidos.

	ORGANISMO
	# de respuestas

	Secretaría de Bienestar Social
	39

	Departamento Administrativo de Hacienda Municipal
	35

	Secretaría de Educación
	29

	Unidad Administrativa Especial de Gestión de Bienes y Servicios UAEGBS
	26

	Secretaría de Gobierno
	25

	Departamento Administrativo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
	24

	Secretaría de Deporte y Recreación
	24

	Secretaría de Vivienda Social y Hábitat
	23

	Departamento Administrativo de Gestión Jurídica Pública
	21

	Secretaría de Movilidad
	21

	Departamento de Gestión del Medio Ambiente Dagma
	18

	Secretaría de Salud Pública
	18

	Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos Municipales UAESPM
	18

	Departamento de Contratación Pública
	16

	Secretaría de Gestión del Riesgo, Emergencias y Desastres
	13

	Secretaría de Paz y Cultura Ciudadana
	13

	Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovación Institucional
	13

	Secretaría de Infraestructura
	12

	Secretaría de Desarrollo Territorial y Participación Ciudadana
	11

	Secretaría de Cultura
	11

	Unidad Administrativa Especial de Protección Animal UAESPA
	11

	Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno
	8

	Secretaría de Desarrollo Económico
	8

	Secretaría de Turismo
	7

	Departamento Administrativo de Control Interno
	6

	Departamento Administrativo de Planeación Municipal
	5

	Total, 
	455




I. LA CAPACITACIÓN	

A continuación, evaluamos la capacitación, los resultados permiten concluir que la capacitación fue altamente efectiva, pertinente y bien estructurada, con niveles de aceptación superiores al 98% en todos los indicadores clave. No obstante, se identifica como principal aspecto de mejora el fortalecimiento de las estrategias de comunicación previa sobre los objetivos y finalidad de la capacitación, lo cual podría potenciar aún más su impacto desde las fases iniciales del proceso.

	¿Conocía con anterioridad los objetivos y finalidad de la capacitación que acaba de recibir?
	#
	%

	No
	238
	52,4%

	Si
	216
	47,6%




Esto sugiere que, aunque una parte importante de los participantes tenía claridad previa sobre el propósito de la capacitación, más de la mitad no contaba con esa información, lo que indica una oportunidad de mejora en la socialización y comunicación previa de los objetivos antes de la intervención.

	¿Los contenidos se ajustaron a los contenidos de la capacitación?
	#
	%

	Si
	452
	100%

	Total 
	452
	




Este resultado evidencia una alta coherencia entre los temas desarrollados y lo que se esperaba abordar en la capacitación, lo cual refleja una adecuada planificación y cumplimiento de los contenidos propuestos.








	¿El nivel de profundidad de los contenidos fue adecuado?
	#
	%

	No
	3
	1%

	Si
	451
	99%

	Total 
	454
	100%




La alta satisfacción frente al nivel de desarrollo de los temas, y sugiere que, en general, la capacitación logró un equilibrio apropiado entre claridad y profundidad, aunque se identifica un margen mínimo para ajustes según necesidades puntuales.


	¿La duración de la capacitación fue suficiente?
	#
	%

	No
	7
	2%

	Si
	447
	98%

	Total 
	454
	100%




En general, los resultados reflejan una percepción positiva frente al tiempo asignado para el desarrollo de la capacitación; sin embargo, el porcentaje minoritario sugiere que para algunos participantes pudo requerirse mayor tiempo para profundizar o ampliar ciertos contenidos.











	¿El contenido de la capacitación cumplió sus necesidades?
	#
	%

	No
	3
	1%

	Sí
	448
	99%

	Total 
	451
	100%



Este resultado evidencia que, en términos generales, la capacitación fue pertinente y alineada con las expectativas y requerimientos de los asistentes, reflejando un alto nivel de satisfacción y utilidad percibida.


	¿Adquirió conocimientos según los objetivos propuestos?
	#
	%

	No
	1
	0%

	Sí
	454
	100%

	Total 
	455
	100%



Este resultado refleja un alto nivel de efectividad de la capacitación, ya que la gran mayoría percibe que logró adquirir conocimientos acordes con los objetivos establecidos













	¿El tiempo empleado para desarrollar cada uno de los temas fue adecuado?
	#
	%

	No
	5
	1%

	Si
	450
	99%

	Total 
	455
	1



Los resultados muestran que el 99% de los participantes (450 personas) consideró que sí, mientras que el 1% (5 personas) manifestó que no.
Esto indica que, en general, los asistentes percibieron una distribución adecuada del tiempo para el desarrollo de los temas, aunque se identifica un porcentaje mínimo que sugiere la posibilidad de ajustar el tiempo en algunos contenidos específicos.


II. EL CAPACITADOR

La evaluación del capacitador permite concluir que su desempeño fue excelente, con indicadores de aprobación superiores al 99% en todas las dimensiones evaluadas. Los resultados evidencian un capacitador técnicamente competente, pedagógicamente efectivo y con altas habilidades comunicativas, lo cual contribuyó de manera directa al logro de los objetivos de la capacitación y al alto nivel de satisfacción de los participantes.

	Explicó claramente el objetivo de la capacitación
	#
	%

	No
	1
	0%

	Sí
	452
	100%

	Total 
	453
	100%




El 100% de los participantes (452 personas) respondió afirmativamente, mientras que solo 1 persona (0%) indicó que no,  en términos generales, se logró una comunicación clara y efectiva sobre el propósito de la capacitación, facilitando la comprensión y orientación de los participantes durante el desarrollo de la jornada.


	Demostró conocimiento sobre el tema
	#
	%

	Si
	454
	100%

	Total 
	454
	100%




Este resultado evidencia una alta percepción de dominio y solvencia técnica por parte de los facilitadores, lo cual fortalece la credibilidad del proceso y contribuye significativamente al logro de los objetivos de la capacitación.


	Estimuló la participación activa
	#
	%

	Si
	455
	100%

	Total 
	455
	100%





Se evidencia que el 100% de los participantes (455 personas) respondió afirmativamente, este resultado indica que durante la capacitación se promovió de manera efectiva la interacción y el involucramiento de los asistentes, favoreciendo un espacio dinámico y participativo que contribuye al aprendizaje y apropiación de los contenidos.












	Demostró capacidad para resolver preguntas
	#
	%

	Si
	452
	100%

	Total 
	452
	100%



En relación con el ítem “Demostró capacidad para resolver preguntas”, los resultados reflejan que el 100% de los participantes (452 personas) respondió afirmativamente.
Esto evidencia una alta capacidad de respuesta y claridad por parte del facilitador para atender inquietudes, lo cual fortalece la comprensión de los temas y genera confianza en el desarrollo de la capacitación.


	Empleó lenguaje de fácil comprensión
	#
	%

	Si
	454
	100%

	Total 
	454
	100%




Este resultado indica que la información fue transmitida de manera clara, accesible y comprensible, facilitando la apropiación de los contenidos por parte de los asistentes y favoreciendo el logro de los objetivos de la capacitación.













	Presentó los contenidos en forma ordenada y clara
	#
	%

	Si
	455
	100%

	Total 
	455
	100%



Se evidencia que el 100% de los participantes (455 personas) respondió afirmativamente, se refleja una estructura metodológica adecuada y una exposición organizada, lo cual facilita la comprensión, el seguimiento de los temas y el aprovechamiento general de la capacitación.

	Desarrolló todos los temas propuestos
	#
	%

	Si
	452
	100%

	No
	0
	0%

	Total
	452
	100%



Esto evidencia un cumplimiento total de la agenda y contenidos programados, lo cual refleja una adecuada planificación y ejecución de la capacitación.

	Mantuvo el interés de los participantes
	#
	%

	No
	1
	0,2%

	Si
	453
	99,8%

	Total 
	454
	100,0%



Este resultado refleja que, en general, la capacitación logró ser dinámica y atractiva, manteniendo un alto nivel de atención e interés por parte de los asistentes durante su desarrollo.

III. SATISFACCIÓN ACERCA DE LA CAPACITACIÓN

En conjunto, los resultados permiten establecer que la capacitación generó un alto nivel de satisfacción, con indicadores superiores al 99% en todas las dimensiones evaluadas. Se evidencia un proceso formativo relevante, aplicable y generador de valor, que no solo contribuye al fortalecimiento de las competencias laborales, sino que impacta positivamente el clima y la cultura organizacional, al promover prácticas de comunicación efectiva, participación activa, trabajo colaborativo y sentido de pertenencia.
Asimismo, la capacitación favorece el desarrollo de habilidades blandas, tales como la comunicación asertiva, la gestión emocional, la resolución de problemas y la interacción colaborativa, elementos clave para mejorar las relaciones interpersonales y el desempeño colectivo. En este sentido, los resultados confirman que la formación se constituye en una herramienta estratégica para el desarrollo humano y organizacional, alineada con los objetivos institucionales y orientada a la mejora continua del ambiente laboral y la efectividad organizacional.


	La capacitación facilita su desempeño en el puesto de trabajo
	#
	%

	No
	1
	0,2%

	Sí
	454
	99,8%

	Total 
	455
	100%



Los resultados muestran que el 99,8% de los participantes (454 personas) respondió afirmativamente, mientras que el 0,2% (1 persona) indicó que no.
Lo que demuestra que la capacitación fue percibida como altamente útil y aplicable, contribuyendo de manera directa al fortalecimiento de competencias y al mejoramiento del desempeño laboral de los asistentes.







	Lo aprendido en la capacitación se puede aplicar en su puesto de trabajo
	#
	%

	Sí
	452
	100%

	No
	0
	0%

	Total
	452
	100%



Este resultado indica una alta pertinencia y aplicabilidad de los contenidos abordados, confirmando que la capacitación fue alineada con las necesidades reales del entorno laboral y con las funciones desempeñadas por los asistentes.


	La capacitación le aportó conocimientos nuevos
	#
	%

	No
	1
	0,2%

	Sí
	451
	99,8%

	Total 
	452
	100%



Este resultado refleja que la capacitación generó un alto valor agregado para los asistentes, aportando nuevos aprendizajes y fortaleciendo sus conocimientos en relación con los temas abordados.
















IV. METODOLOGÍA UTILIZADA


	La Tecnología de la información y la Comunicación (TICS) utilizadas fueron adecuadas 
	#
	%

	Sí
	455
	100%

	No
	 
	0%

	Total
	455
	100%




Los resultados evidencian que el 100% de los participantes (455 personas) respondió afirmativamente, sin registrarse respuestas negativas (0%), indicando que las herramientas y recursos tecnológicos empleados durante la capacitación fueron pertinentes y funcionales, facilitando el desarrollo de la actividad y el aprendizaje de los asistentes.


	La metodología estuvo adecuada a los objetivos y contenido de la capacitación 
	#
	%

	No
	4
	0,9%

	Si
	451
	99,1%

	Total 
	455
	100,0%




Esto evidencia que, en general, la metodología aplicada fue pertinente y coherente con los objetivos y contenidos propuestos, favoreciendo el desarrollo efectivo de la capacitación; no obstante, el porcentaje minoritario sugiere una oportunidad puntual de mejora para ajustar la metodología a las expectativas de algunos participantes.





	La documentación entregada ha sido suficiente
	#
	%

	No
	12
	3%

	Si
	441
	97%

	Si, No
	2
	0,4%

	Total 
	455
	100%




Los resultados evidencian que el 97% de los participantes (441 personas) consideró que sí fue suficiente, mientras que el 3% (12 personas) indicó que no. Adicionalmente, el 0,4% (2 personas) manifestó una respuesta mixta (“Sí, No”), lo que sugiere una percepción parcial frente a la documentación recibida, se observa una valoración positiva; sin embargo, los resultados también muestran una oportunidad de mejora para fortalecer la calidad, claridad o cantidad del material entregado, especialmente para responder a las necesidades de quienes consideraron insuficiente la documentación.


	La calidad del material entregado ha sido suficiente
	#
	%

	No
	7
	2%

	Si
	448
	98%

	Total 
	455
	100%



Este resultado evidencia una alta valoración del material entregado, destacando su pertinencia y utilidad; no obstante, el porcentaje del 2% sugiere la posibilidad de realizar ajustes puntuales para mejorar aún más la presentación, claridad o contenido del material en futuras capacitaciones.






	El ritmo de exposición ha sido adecuado
	#
	%

	No
	3
	0,7%

	Si
	452
	99,3%

	Total 
	455
	100,0%



Los resultados evidencian que el 99,3% de los participantes (452 personas) consideró que sí fue adecuado, mientras que el 0,7% (3 personas) manifestó lo contrario, esto refleja que, en general, la exposición se desarrolló a un ritmo apropiado, facilitando la comprensión y el seguimiento de los contenidos por parte de los asistentes, con una mínima oportunidad de ajuste para atender necesidades particulares.

	Las técnicas de formación han facilitado asimilar la información
	#
	%

	No
	3
	0,7%

	Si
	451
	100,0%

	Si, No
	1
	0,2%

	Total
	455
	 




En general, se concluye que las técnicas empleadas fueron efectivas para apoyar el aprendizaje y la comprensión de los contenidos, aunque se identifica un porcentaje mínimo de participantes que sugiere la posibilidad de ajustar algunas estrategias para mejorar la experiencia formativa.








	Los materiales de la capacitación han sido útiles para el aprendizaje
	#
	%

	Si
	455
	100%

	No
	0
	0%

	Total 
	455
	100%



Este resultado demuestra que los materiales utilizados fueron percibidos como altamente pertinentes y funcionales, contribuyendo de manera efectiva al proceso de aprendizaje y a la comprensión de los contenidos abordados.


V. ORGANIZACIÓN DE LA CAPACITACIÓN.

	La información previa sobre la capacitación fue adecuada
	#
	%

	No
	26
	5,7%

	Sí
	429
	94,3%

	Total
	455
	[bookmark: OLE_LINK7]100% 



Los resultados evidencian que el 94,3% de los participantes (429 personas) consideró que sí fue adecuada, mientras que el 5,7% (26 personas) indicó que no, en general, se presenta una percepción favorable frente a la socialización previa; sin embargo, el porcentaje minoritario sugiere una oportunidad de mejora para reforzar la comunicación anticipada, garantizando mayor claridad y oportunidad en la información suministrada antes del desarrollo de la capacitación.











	La selección de los participantes se efectuó de forma correcta y con la antelación suficiente
	#
	%

	No
	17
	3,7%

	Sí
	438
	96,3%

	Total
	455
	100,0%



En general, se evidencia una percepción positiva sobre la planificación y convocatoria; no obstante, el porcentaje minoritario sugiere la necesidad de fortalecer algunos aspectos del proceso, como la anticipación en la invitación, la claridad en los criterios de selección o la oportunidad en la comunicación.


	Las condiciones físicas proporcionadas fueron adecuadas.
	#
	%

	No
	5
	1,1%

	Si
	450
	98,9%

	Total
	455
	100,0%




Los resultados evidencian que el 98,9% de los participantes (450 personas) respondió afirmativamente, mientras que el 1,1% (5 personas) indicó que no, las condiciones del espacio y la logística fueron favorables para el desarrollo de la capacitación, garantizando un ambiente adecuado para el aprendizaje, con oportunidades mínimas de mejora según observaciones puntuales.









	La distribución de la jornada que se estableció en la capacitación fue adecuada
	#
	%

	No
	5
	1,1%

	Sí
	450
	98,9%

	Total
	455
	100,0%




Los resultados muestran que el 98,9% de los participantes (450 personas) respondió afirmativamente, mientras que el 1,1% (5 personas) indicó que no, este resultado evidencia que, en general, la jornada estuvo bien organizada y estructurada, permitiendo un desarrollo adecuado de los contenidos; no obstante, se identifica una oportunidad mínima de ajuste para atender percepciones particulares sobre tiempos y distribución de actividades

	La duración de la capacitación con respecto a los contenidos fue adecuada
	#
	%

	No
	6
	1,3%

	Si
	449
	98,7%

	Total
	455
	100,0%



Se evidencian que el 98,7% de los participantes (449 personas) respondió afirmativamente, mientras que el 1,3% (6 personas) indicó que no, lo que indica que existió una adecuada relación entre el tiempo y la cantidad de contenidos abordados, garantizando un desarrollo equilibrado de la capacitación, con una mínima oportunidad de mejora para profundizar en algunos temas según la percepción de un grupo reducido.








	Tenía conocimiento previo del tema.
	#
	%

	No
	127
	27,9%

	Sí
	328
	72,1%

	Total
	455
	100,0%



Los resultados evidencian que el 72,1% de los participantes (328 personas) manifestó que sí contaba con conocimiento previo, mientras que el 27,9% (127 personas) indicó que no, esto sugiere que la capacitación estuvo dirigida a un público mayoritariamente familiarizado con la temática; sin embargo, también participó un grupo significativo que no tenía conocimientos previos, lo cual resalta la importancia de mantener estrategias de nivelación y explicación clara para garantizar la comprensión de todos los asistentes.



	Las expectativas de aprendizaje se cumplieron
	#
	%

	No
	3
	0,7%

	Sí
	452
	99,3%

	Total
	455
	100,0%




Este resultado evidencia un alto nivel de satisfacción frente a la capacitación, ya que en términos generales los asistentes consideran que el proceso respondió a lo esperado y cumplió con los objetivos de aprendizaje planteados.








	Considera que aplicara lo aprendido en el puesto de trabajo.
	#
	%

	Sí
	455
	100,0%

	No
	 
	0,0%

	Total
	455
	100,0%





Los resultados evidencian que el 100% de los participantes (455 personas) respondió afirmativamente, sin registrarse respuestas negativas (0%), refleja una alta apropiación y pertinencia de los contenidos, indicando que la capacitación fue percibida como útil y directamente aplicable al contexto laboral de los asistentes.




	Considera que aplicara lo aprendido en el puesto de trabajo.
	#
	%

	Sí
	455
	100,0%

	No
	 
	0,0%

	Total
	455
	100,0%



El resultado demuestra una alta pertinencia y utilidad de la capacitación, ya que la totalidad de los asistentes reconoce que los aprendizajes obtenidos podrán ser implementados en su desempeño laboral.







	Lo aprendido ha producido cambios en su comportamiento.
	#
	%

	No
	11
	2,4%

	Sí
	444
	97,6%

	Total 
	455
	100,0%





Se evidencian que el 97,6% de los participantes (444 personas) respondió afirmativamente, mientras que el 2,4% (11 personas) indicó que no, este resultado refleja un impacto positivo de la capacitación en la práctica y actitudes de los asistentes, sugiriendo que los contenidos no solo fueron comprendidos, sino que también han comenzado a traducirse en cambios concretos en el comportamiento laboral, con un margen mínimo de mejora para fortalecer el efecto en el grupo que no percibió cambios.



	Considera que debe reforzar lo aprendido.
	#
	%

	No
	63
	13,8%

	Sí
	392
	86,2%

	Total 
	455
	100,0%



Este resultado sugiere que, aunque la capacitación fue altamente valorada, una proporción significativa reconoce la necesidad de profundizar o afianzar los aprendizajes, lo cual representa una oportunidad para implementar acciones complementarias como material de apoyo, sesiones de refuerzo, recordatorios prácticos o espacios de seguimiento que fortalezcan la apropiación y aplicación sostenida en el tiempo.



Conclusión general – Aspectos positivos de la capacitación
Del análisis de un total de 455 respuestas registradas en el apartado de Aspectos Positivos, se evidencia una valoración ampliamente favorable de la jornada de capacitación desarrollada con los servidores y contratistas de la entidad.
En términos cuantitativos, 455 respuestas, equivalentes al 96,7 %, destacan elementos positivos asociados a la actividad, resaltando principalmente:
· La dinámica, metodología participativa y lúdica de la capacitación.
· El alto dominio del tema, disposición, empatía y calidad humana de los expositores.
· El fortalecimiento de la comunicación asertiva, el trabajo en equipo, la integración y los valores éticos.
· La pertinencia de los contenidos para el desempeño laboral, el desarrollo personal y la convivencia organizacional.
· La generación de espacios de reflexión, aprendizaje práctico y mejora del clima organizacional.
Por su parte, 15 respuestas, correspondientes al 3,3 %, se clasifican como neutras o sin observaciones relevantes (N/A, Ninguna, No hay), sin manifestar inconformidades frente al desarrollo de la actividad.
En conclusión, los resultados reflejan un alto nivel de aceptación, impacto positivo y pertinencia institucional de la capacitación, evidenciando su contribución al fortalecimiento de la cultura organizacional, las relaciones interpersonales y la vocación de servicio público, lo cual respalda la continuidad y ampliación de este tipo de espacios formativos en la Alcaldía Distrital de Santiago de Cali.

Conclusión general – Aspectos a mejorar de la capacitación
Del consolidado de 455 respuestas registradas en el apartado de Aspectos a Mejorar, se evidencia que la capacitación fue altamente satisfactoria, ya que 290 respuestas, equivalentes al 63,0 %, manifiestan de forma explícita que no se identifican aspectos por mejorar, utilizando expresiones como “ninguno”, “nada”, “todo estuvo bien”, “perfecto” o similares.
Por otro lado, 170 respuestas, correspondientes al 37,0 %, plantean oportunidades de mejora, las cuales no representan inconformidades críticas, sino recomendaciones constructivas orientadas principalmente a:
· Mayor convocatoria y planificación anticipada, especialmente para garantizar la asistencia oportuna y organizada.
· Ampliar la cobertura de la capacitación, incluyendo a más funcionarios, contratistas y, de manera prioritaria, al nivel directivo y líderes de procesos.
· Incrementar la duración y profundidad de los temas, con jornadas más extensas o capacitaciones continuas a lo largo del año.
· Fortalecer la logística, especialmente en aspectos como refrigerios, confort térmico, espacio físico y accesibilidad.
· Optimizar instrumentos de evaluación, particularmente la encuesta de satisfacción, sugiriendo formatos más cortos y concretos.
· Asegurar continuidad y réplica de los contenidos al interior de los organismos, para reforzar el impacto institucional.
En conclusión, los resultados reflejan que los Aspectos a Mejorar se concentran principalmente en estrategias de ampliación, continuidad y optimización logística, más que en debilidades del contenido o de la metodología. Esto confirma la alta aceptación de la capacitación y brinda insumos valiosos para fortalecer futuras jornadas, alineándolas aún más con las necesidades organizacionales y el fortalecimiento del servicio público en la Alcaldía Distrital de Santiago de Cali.

Temas de interés para futuras capacitaciones
Se evidencia una alta participación y diversidad de propuestas, lo que refleja el interés de los servidores y contratistas en la continuidad y fortalecimiento de los procesos formativos institucionales.
En términos cuantitativos, 335 respuestas, equivalentes al 72,8 %, identifican de manera explícita temas prioritarios para futuras capacitaciones, concentrándose principalmente en los siguientes ejes:
· Comunicación asertiva, escucha activa y trabajo en equipo, como competencias clave para el fortalecimiento del clima organizacional.
· Liderazgo, con énfasis en liderazgo efectivo, situacional y dirigido especialmente a jefes, directivos y líderes de procesos.
· Gestión emocional, manejo del estrés, salud mental y riesgo psicosocial, como elementos fundamentales para el bienestar laboral.
· Atención al ciudadano y servicio al cliente, con enfoque en empatía, inclusión y calidad del servicio público.
· Cultura organizacional, valores éticos, convivencia laboral y resolución de conflictos.
· Inclusión y enfoque diferencial, destacando el interés por lenguaje de señas, atención a personas con discapacidad y equidad.
· Habilidades blandas y desarrollo personal, tales como autocuidado, inteligencia emocional y crecimiento personal.
· Temas técnicos y de actualización, como inteligencia artificial, nuevas tecnologías, normatividad y procesos institucionales.
Por otra parte, 125 respuestas, correspondientes al 27,2 %, indican no tener temas adicionales, manifiestan conformidad con los contenidos actuales o registran respuestas como “ninguno”, “no aplica”, “todos”, “los mismos” o similares.


En conclusión, los resultados evidencian una clara demanda institucional por la continuidad, profundización y diversificación de las capacitaciones, con especial énfasis en habilidades humanas, liderazgo, bienestar emocional y calidad del servicio al ciudadano. Estos insumos constituyen una base estratégica para la planeación de futuras acciones formativas, alineadas con el fortalecimiento del talento humano y los objetivos misionales de la Alcaldía Distrital de Santiago de Cali.
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¿El nivel de profundidad de los contenidos fue adecuado?




Total	
No	Si	(en blanco)	3	451	


¿La duración de la capacitación fue suficiente?




Total	
No	Si	.	7	447	





Total	
Si	No	452	


¿Adquirió conocimientos según los objetivos propuestos?




Total	
No	Sí	.	1	454	


¿El tiempo empleado para desarrollar cada uno de los temas fue adecuado?




Total	
No	Si	.	5	450	

Explicó claramente el objetivo de la capacitación




Total	
No	Sí	(en blanco)	1	452	

Demostró conocimiento sobre el tema




Total	
Si	.	454	

Estimuló la participación activa




Total	
Si	No 	455	

Demostró conocimiento sobre el tema




Total	
Si	No	452	

Empleó lenguaje de fácil comprensión




Total	
Si	No	454	

Presentó los contenidos en forma ordenada y clara




Total	
Si	NO	455	


Desarrolló todos los temas propuestos




Total	
Si	No	452	

Mantuvo el interés de los participantes




Total	
No	Si	.	1	453	


La capacitación facilita su desempeño en el puesto de trabajo




Total	
No	Sí	.	1	454	

Lo aprendido en la capacitación se puede aplicar en su puesto de trabajo




Total	
Sí	No	452	


La capacitación le aportó conocimientos nuevos




Total	
No	Sí	.	1	451	


La Tecnología de la información y la Comunicación (TICS) utilizadas fueron adecuadas 




Total	
Sí	No	455	

 La metodología estuvo adecuada a los objetivos y contenido de la capacitación 




Total	
No	Si	.	4	451	

La documentación entregada ha sido suficiente




Total	
No	Si	Si, No	,	12	441	2	


La calidad del material entregado ha sido suficiente




Total	
No	Si	.	7	448	

El ritmo de exposición ha sido adecuado




Total	
No	Si	.	3	452	

Las técnicas de formación han facilitado asimilar la información




Total	
No	Si	Si, No	.	3	451	1	

Los materiales de la capacitación han sido útiles para el aprendizaje




Total	
Si	No	455	

La información previa sobre la capacitación fue adecuada







Total	
No	Sí	.	26	429	

La selección de los participantes se efectuó de forma correcta y con la antelación suficiente










Total	
No	Sí	.	17	438	

Las condiciones físicas proporcionadas fueron adecuadas.








Total	
No	Si	.	5	450	

La distribución de la jornada que se estableció en la capacitación fue adecuada







Total	
No	Sí	.	5	450	

La duración de la capacitación con respecto a los contenidos fue adecuada







Total	


No	Si	.	6	449	

Tenía conocimiento previo del tema.










Total	
No	Sí	.	127	328	

La capacitación brindó los conocimientos e información necesarios para el desempeño en el puesto de trabajo.







Total	
No	Sí	.	3	452	

La capacitación brindó los conocimientos e información necesarios para el desempeño en el puesto de trabajo.







Total	
No	Sí	.	3	452	

Considera que aplicara lo aprendido en el puesto de trabajo.







Total	
Sí	No	455	

Lo aprendido ha producido cambios en su comportamiento.







Total	
No	Sí	.	11	444	

Considera que debe reforzar lo aprendido.










Total	
No	Sí	.	63	392	

¿Conocía con anterioridad los objetivos y finalidad de la capacitación que acaba de recibir?




Total	
No	Si	(en blanco)	238	216	


¿Los contenidos se ajustaron a los contenidos de la capacitación?





Total	
Si	No	452	
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