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CIRCULAR No 4137.030.3.33.187.001140

Para: Directores y Subdirectores de Departamento Administrativo, Secretarios y
Subsecretarios de Despacho, Directores Técnicos, Jefes de Oficina, Jefe de Unidad de
Apoyo a la Gestién, Servidores Publicos y Contratistas

Asunto: Tipos de racionalizacion para tramites
Cordial saludo,

La Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Documental (STSYGD) es responsable
de brindar los lineamientos para la implementacién de la Politica de Racionalizacion de
Tramites en la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

Para el cumplimiento de esta funcién, es importante que los funcionarios publicos y los
prestadores de servicios tengan en cuenta que, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, existen tres tipos
de racionalizacion:

1. Racionalizacion Normativa

Accion de caracter legal orientada a mejorar los tramites, mediante la modificacion,
actualizacion o emision de normas que los regulan. Su objetivo es garantizar que los
tramites cuenten con un soporte juridico claro, vigente y coherente.

2. Racionalizacion Administrativa

Accidn de mejora que implica la revision, optimizacion, actualizacion, reduccion,
ampliacion o eliminacion de actividades dentro de los procesos y procedimientos
asociados al tramite u OPA.

Incluye acciones como:

e Reduccion de tiempos de respuesta.

e Extension de horarios de atencion.

o Ampliacion de puntos de atencion.

o Disminucion de pasos o requisitos para el ciudadano, entre otras.
3. Racionalizacion Tecnologica

Accion de mejora que involucra el uso de tecnologias de la informaciéon y las
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comunicaciones para agilizar los procesos y procedimientos que soportan los tramites.
Incluye, entre otras acciones:

e Formularios en linea.

e Envio digital de documentos.

« Autenticacion digital.

e Pagos electrénicos.

« Automatizacion e interoperabilidad entre sistemas.

Se invita a todos los organismos a divulgar y aplicar los lineamientos establecidos,
garantizando su adecuada socializacion entre los equipos de trabajo y su
implementacion.

Cordialmente,
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DIANA LORENA QOMEZ LOPEZ

Subdirectora de Departamento Administrativo
Subdireccion de Tramites, servicios y Gestiéon Documental
Elaboré: Maria Lizet Ngzarit Carabali— Contratista

Revis6: Sandra Parra Nafiez — Profesional Universitario
Isabel Cristina Lenis - Contratista
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