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CIRCULAR No 4137.030.22.2.1020.001098

Asunto: Lineamientos para la gestion de las peticiones en caso de desistimiento tacito

SC-C£Rfi52615

Para: Directores y Subdirectores de Departamento Administrative, Secretaries y 
Subsecretarios de Despacho, Directores Tecnicos, Jefes de Oficina, Jefe de Unidad de 
Apoyo a la Gestion, Servidores Publicos y Contratistas

Para la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, es prioritaria la gestion oportuna y efectiva 
de las peticiones realizadas por sus grupos de valor y partes interesadas, por ello es 
pertinente la generacion de lineamientos generales que brinden claridad a los organismos 
con relacion a los aspectos a tener en cuenta para el manejo apropiado de las peticiones 
incompletas y desistimiento tacito en el Sistema de Gestion Documental ORFEO.

Una vez la decision sea ejecutoria, se archivara el expediente o solicitud mediante el 
sistema de gestion documental, indicando la causal “desistimiento tacito por inactividad

Conforme a los principios de eficacia, legalidad, transparencia y debido proceso, y en 
virtud de Io previsto en el Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y 
de lo Contencioso Administrativo - CPACA) y demas normas aplicables, se establecen 
los siguientes lineamientos obligatorios para la gestion de las peticiones incompletas y 
los casos de desistimiento tacito.

El artlculo 17 de la Ley 1437 de 2011, establece que cuando la autoridad constate que 
una peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion 
de tramite a su cargo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, debera 
requerir al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la radicacion para que 
complete los requisites, otorgando un termino maximo de un (1) mes para dicho 
cumplimiento. A partir del dia siguiente en que el interesado aporte lo requerido, se 
reactiva el termino para resolver la peticion. Asimismo, se senala que si el peticionario no 
satisface el requerimiento, se entendera que ha desistido de la actuacion y la autoridad 
decretara el archive mediante acto administrativo motivado, notificado personalmente

El interesado tendra un termino de hasta un (1) mes, contado a partir de la fecha del 
requerimiento, para completar lo solicitado. Si dentro de este termino el interesado solicita 
prorroga antes del vencimiento, podra concedersele por un termino igual (un mes 
adicional) si se estima procedente. Luego de que el interesado aporte lo requerido, se 
reactivara el termino para que la entidad resuelva de fondo.
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Con el proposito de fortalecer la implementacion de la Politica de Servicio al Ciudadano 
en la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali y de facilitar la apropiacion de estos lineamien- 
tos por parte de los Servidores Publicos de la Entidad, se solicita respetuosamente divul­
gar esta informacion al interior de su organismo, para promover su aplicacion en cada 
uno de los procesos que son responsabilidad de su Despacho.

del peticionario” y dejando constancia del requerimiento y del vencimiento del plazo sin 
cumplimiento.

Centro Administrative Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 14 
Tel^fono: (602) 8899826 www.cali.gov.co

i

!

•i

Atentamente,

Ila:
DIANA LORENA GOMES-LOPEZ
Subdirectora de Departamento Administrative
Subdireccion de Tramites, Servicio y Gestion Documental
Proyecto: Angelica Lerma Oviedo - Contratista
Revise: Sandra Patricia Parra - Profesional Universitario

Isabel Cristina Lenis Perez - Contratista
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El cumplimiento de estos lineamientos es obligatorio para todos los organismos de la 
Alcaldia de Santiago de Cali. La omision, el retraso o la incorrecta aplicacion de los 
terminos podran generar responsabilidades administrativas conforme al regimen 
disciplinario vigente.
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