
Asunto: Actualizacion de formates de encuestas de satisfaccion

Index Nombre del formato Codigo

100 MEDE01.05.09.P006.F005

99 MEDE01.05.09.P006.F004

101 MEDE01.05.09.P006.F006

102 MEDE01.05.09.P006.F007

97 MEDE01.05.09.P006.F002
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Los formates actualizados podran ser consultados a traves de Daruma y son los 
siguientes:

Dicha actualizacion tuvo como proposito incorporar un lenguaje mas claro y accesible 
para los ciudadanos, asi como medir aspectos especificos a los que se han dado 
lineamientos institucionales, en relation con la posible vulneracion de derechos o 
situaciones de discrimination durante la prestacion de los servicios.

Centro Administrative Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 14 
Teldfono: (602) 889 9826 www.cali.gov.co

En cumplimiento de las acciones orientadas a facilitar la interaction Estado-Ciudadano 
y de fortalecer los mecanismos de medicion de la satisfaccion frente a los tramites y 
servicios institucionales, nos permitimos informar que se llevo a cabo la actualizacion de 
los formates de las encuestas de satisfaccion, correspondientes al procedimiento 
“Medicion de la satisfaccion del usuario a traves de los diferentes canales” con codigo 
MEDE01.05.09.P006.
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Medicion de la satisfaccion del usuario sobre 
eventos / jornadas________________________
Medicion de la satisfaccion del usuario sobre 
actividades de capacitacion_________________
Medicion de la satisfaccion del usuario de la 
actividad de reuniones_____________________
Medicion de la satisfaccion del usuario sobre 
actividades de auditonas / verification / 
supervision______________________________
Medicion de la satisfaccion del usuario sobre 
actividades de asistencia tecnica

Para: Directores y Subdirectores de Departamento Administrativo, Secretaries y 
Subsecretarios de Despacho, Directores Tecnicos, Jefes de Oficina, Jefe de Unidad de 
Apoyo a la Gestion, Servidores Publicos y Contratistas
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Al contestar por favor cite estos dates: 

Radicado No.: 202541370300007304 
Fecha: 2025-09-03 

TRD: 4137.030.14.12.329.000730 
Rad. Padre: 202541370300007304

CIRCULAR N.° 4137.030.14.12.329.000730

http://www.cali.gov.co


Atent rite,

ISO 9001

SC-CCT652615

Eiabord: Luz Stella Vargas Ante - Contratista
Revisd: Sandra Patricia Parra Nanez- Profesional Universitario
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DIANAWRENA GOMEZ LOPEZ 
Subdirectora de Departamento Ad 
Subdireccion de Tramites,

Por Io anterior, se solicita a los organismos implementar estos nuevos formates en el 
desarrollo de sus actividades misionales a partir de la fecha de recepcion de esta 
comumcacion.
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