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DE DESARROLLO E INNOVACION
INSTFFUCIONAL

CIRCULAR N.° 4137.030.14.12.329.000730

Para: Directores y Subdirectores de Departamento Administrativo, Secretarios y
Subsecretarios de Despacho, Directores Técnicos, Jefes de Oficina, Jefe de Unldad de
Apoyo a la Gestion, Servidores Publicos y Contratistas .

Asunto: Actualizacion de formatos de encuestas de satisfaccion

En cumplimiento de las acciones orientadas a facilitar la interaccion Estado-Ciudadano
y de fortalecer los mecanismos de medicién de la satisfaccion frente a los tramites y
servicios institucionales, nos permitimos informar que se llevo a cabo la actualizacion de
los formatos de las encuestas de satisfaccion, correspondientes al procedimiento
“Medicion de la satisfaccidn. del usuario a través de los diferentes canales” con codigo
MEDEO01.05.09.P006. .

Dicha actualizacion tuvo como propoésito incorporar un lenguaje mas claro y accesible
para los ciudadanos, asi como medir aspectos especificos a los que se han dado
lineamientos institucionales, en relacion con la posible vulneracién de derechos o
situaciones de discriminacién durante la prestacién de los servicios.

Los formatos actualizados podran ser consultados a través de Daruma y son los
siguientes:

index Nombre del formato Cédigo

100 Mediciéon de la satisfaccién del usuario sobre
eventos / jornadas
Medicidn de la satisfaccién del usuario sobre

99 e S
actividades de capacitacion
Medicién de la satisfaccion del usuario de la

101 hay ]
actividad de reuniones
Medicion de la satisfaccion del usuario sobre

102 jactividades de auditorias / verificacion /| MEDEQ01.05.09.P006.F007
supervision .. '
Medicidon de la satisfaccidn del usuario sobre

97 actividades de asistencia técnica MEDEO1.05.09.P006.F002

MEDEO01.05.09.P006.F005

MEDEO01.05.09.P006.F004

MEDEO1.05.09.P008.F006
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Por lo anterior, se solicita a los organismos implementar estos nuevos formatos en el
desarrolio de sus actividades misionales a partir de la fecha de recepcion de esta
comunicacion.

Atent nte,

\GOC

DIANAYORENA GOMEZ LOPEZ
Subdirectora de Departamento Ad/inistrativo
Subdireccién de Tramites, iefos y Gestion Documental
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