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CIRCULAR N.° 4137.020.14.12.187.000217

Para: Directores de Departamento Administrativo, Subdirectores de Departamento
Administrativo, Secretarios de Despacho, Subsecretarios de Despacho, Jefes de Oficina,
Directores Técnicos.

Asunto: Seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con el ente certificador ICONTEC
relacionado con la oportunidad en la atencién de las PQRS en la entidad.

La Subdireccién de Gestion Organizacional, como coordinador del Sistema de Gestion y
Control Integrado de la entidad, en el marco del plan de mejoramiento producto de la
auditoria de renovacién del Sistema de Gestién de Calidad realizada por el ICONTEC en
la vigencia 2024, frente a la no conformidad menor relacionada con la oportunidad en la
atencion de las PQRS, la cual se determind a nivel entidad, solicita a los diferentes
organismos reportar a la Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Documental, a
mas tardar el viernes 4 de julio, los avances frente a las decisiones tomadas desde el
nivel directivo respecto de las actividades desarrolladas en cumplimiento de las acciones
de mejoramiento suscritas en el plan de mejoramiento del asunto.

Favor remitir a través del si
correspondientes con corte al

ma de gestion documental ORFEO los soportes
de junio de 2025.

Atentamente,

U

Subdjréctor de Departamento Act\inistrativ
direccion dejGestion Organizacional
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