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Introduccién

Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, DAFP, organismo rector del desarrollo del
sector en Colombia, define la gestion del conocimiento como “las formas en que las entidades
publicas generan capturan, evalian y distribuyen el conocimiento de manera que estas puedan
aprender de si mismas y de su entorno, con el objetivo de mejorar su gestién” (Funcién Publica,
2021), a la luz del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

En la Alcaldia Distrital de Cali, desde la subdireccion de Gestion Estratégica del Talento
Humano del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional — DADII,
Subproceso de Gestion del Conocimiento y la innovacion, dentro del marco del cumplimiento
del Decreto 1499 de 2017 o de MIPG, viene desarrollando la implementacion de la Sexta
Dimensién del modelo y la Politica de Desempefio denominada Gestion del Conocimiento e
Innovacion, por medio de tres fases a saber: Herramientas de apropiacion y analitica publica,
Saber innovar para la vida, Cultura de compartir, comunicar y transformar.

La Gestion del Conocimiento crea un ambiente en el que la informacién y el conocimiento, estén
disponibles en una organizacién, sean accesibles y puedan ser usados para estimular la
innovacién y mejorar la toma de decisiones. La clave esta en crear una cultura en la que la
informacién y el conocimiento se valoren, compartan, gestionen y usen eficaz y eficientemente
(Font Graupera, Herrera, Terry, Senti, Gonzalez, 2014).

En el marco de la Gestion del Conocimiento, existen una gran cantidad de estrategias, técnicas
y herramientas para su implementacién apoyadas en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), de acuerdo con el contexto sobre el que se desempefia la organizaciéon
y que brindan soporte a la toma de decisiones.

En este escenario, la Gestién del Conocimiento a través de su primer fase Herramientas de
apropiacion y analitica publica, cuenta con un modelo de andlisis denominado Mapas de
Conocimiento, estos ofrecen una alternativa de representacion gréfica para examinar el
conocimiento que produce la entidad e identificar fuentes, flujos, restricciones y elementos
faltantes, que permiten entender cémo se mueve el conocimiento en el talento humano,
mostrando la importancia y las relaciones entre las fuentes de conocimiento y su dindmica.

Para la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali es importante el levantamiento de estos mapas de
conocimiento, dada la cantidad de informacion generada por los organismos, que permitan
identificar quién produce la informacion, y cual es el uso que le dan, también hacer seguimiento
al desempefio institucional.

A partir de dichos mapas las entidades pueden elaborar su plan de acciéon que mitigue la
pérdida de conocimiento cuando el servidor publico deja de trabajar para la entidad, ya sea por
retiro o cualquier otra situacién administrativa y/o movilidad, por lo cual este documento centra
su importancia por primera vez para definir y precisar de manera técnica como esta el
conocimiento, quienes se convierten en memoria institucional y como esta representado su
accionar el interior de los procesos y adelantar acciones de planeacion del talento humano,



1. Descripcion de la situacion problematica

La Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, por medio del Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacion Institucional (DADII), con la Subdireccién Gestion Estratégica del
Talento Humano, proceso de Planeacion Institucional y su subproceso de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion, en el marco del Decreto 1499 de 2017, viene implementando la
politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, modelo territorial referente a nivel
nacional.

Como un mecanismo de implementacién y de gran utilidad se presentan los denominados
mapas de conocimiento, herramienta creada con la finalidad de mejorar la efectividad de los
procesos de gestibn organizacional, los cuales ayudan a localizar los conocimientos
individuales y organizacionales, a socializar su naturaleza y utilidad potencial.

Un mapa de conocimiento es una ayuda de navegacion para descubrir las fuentes de
conocimiento tacito y los activos de conocimiento, al igual que ilustrar los flujos de conocimiento
a traveés de la entidad.

Los mapas de conocimiento se conciben entonces como instrumento para dar respuesta a
estas problematicas; permitiendo a su vez dénde se encuentra el conocimiento, en qué
personas claves de los procesos, saber acceder a él y entender su uso y aplicaciones.

El mapa de conocimiento se consolida como una herramienta (til para avanzar en la
implementacion de diversas estrategias de gestion del conocimiento, toda vez que convoca la
participacién de los servidores, favorece el reconocimiento de sus pares y facilita la ubicacion
de documentacién y sistemas de informacion claves para la gestion.

Mediante esta estrategia se busca disminuir el riesgo de pérdida de los saberes-hacer
estratégicos o criticos cuando un colaborador se va de la Administracién Distrital de Santiago
de Cali; evitar que se pierdan esfuerzos de gestion de conocimiento criticos o estratégicos y de
manera clara identificar la memoria institucional para su preservacion.

Los mapas de conocimiento nos permitiran identificar, capturar, organizar, compartir, medir y
avanzar en el desarrollo del conocimiento y evitar su fuga en la Administracién Distrital de

Santiago de Cali y poderlo preservar, administrar y potenciar para el desarrollo de la
organizacion.

2. Marco Legal
Relacion con la ISO 9001 2015: Las claves para gestionar tu conocimiento

La norma ISO 9001 2015 nos dice lo siguiente sobre la gestion del conocimiento en el apartado
7.1.6: Conocimiento de la Organizacion



Decreto 1499 septiembre 2017: define como un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Decreto N° 4112.010.20.0930 de 2022: por el cual se adopta el lineamiento técnico del
Departamento Administrativo de Funcion Publica, para la implementacion de la dimension y
politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién en forma sistémica y transversal en la
Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

3. Objetivos
2.1 Objetivo General

Definir el conocimiento estratégico de la organizacion, a partir del disefio de mapas de
conocimiento del talento humano, tomando como insumo las matrices de inventario de
conocimiento técito, utilizando para ello una herramienta tecnolégica que facilite su
construccioén, andlisis y actualizacion, que contribuyan en la identificacion de capital intelectual,
su mantenimiento, administracion y preservacion en la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

2.2 Objetivos especificos

e Definir una metodologia para el disefio de los mapas de conocimiento y determinar cual es
la mejor forma para construirlos desde su funcionalidad, operatividad y claridad para la
toma de decisiones.

e Analizar con los procesos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali a partir de los
resultados preliminares, que la informacién suministrada en las matrices de inventario de
conocimiento de tacito y explicito, sea real, suficiente y técnicamente sustentable para la
elaboracion de los mapas de conocimiento, para su ajuste final.

e Disefar los mapas de conocimiento por cada uno de los procesos que hacen parte del
Modelo de Operacion por Procesos (MOP) en donde se visualice toda la informacion
definida en las matrices de inventario de conocimiento tacito y explicito, socializando los
resultados obtenidos, su andlisis y utilidad.

e Identificar el talento humano clave y estratégico para los procesos que se constituyen en
memoria institucional, con el fin de desarrollar estrategias para su preservacion,
mantenimiento y desarrollo de manera institucional.

e Desarrollar el mapa de conocimiento institucional que permita analizar e identificar el
conocimiento estratégico de mayor criticidad para el cumplimiento de la misionalidad de la
entidad y adelantar estrategia de planeacién y desarrollo para su conservacion.



4. Marco conceptual

A continuacion, algunos términos, definiciones y conceptos fundamentales para tener en
cuenta en la contextualizacion de Gestion del Conocimiento y la Innovacién y los mapas de
conocimiento:

¢ Activo de Conocimiento: Son recursos tangibles o intangibles del saber hacer propio de
una organizacion que generan valor para la misma, habilitando el aprendizaje
organizacional. Los activos de conocimiento son el elemento esencial de los mapas de
conocimiento (Nonaka y Takeuchi The Knowledge-Creating Company: How Japanese
Companies Create the Dynamics of Innovation, 1991).

e Brechas de conocimiento: Diferencia entre el conocimiento requerido y el conocimiento
disponible.

¢ Conocimiento: “Suma de datos transformados en informaciéon que son generados por
las personas de una organizacion y que a través del aprendizaje se encuentran listos
para la solucién de problemas” (Funcién Publica, 2020, p. 106).

e Conocimiento Clave: “Es aquel que esta orientado al cumplimiento de la mision de las
entidades y de sus objetivos” (Funcién Publica, 2020, p. 83).

¢ Conocimiento critico: Se trata de aquel conocimiento que mayor influencia tiene, en la
consecucion de los objetivos de la organizacién o el que méas aporta a sus resultados.

e Conocimiento Explicito: “Conocimiento formal, ordenado, facil de almacenar y
compartir’ (Funcion Puablica, 2020, p 108).

¢ Conocimiento Tacito: “Conocimiento originado en las capacidades de las personas, su
intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones. Es de caracter intangible,
de dificil materializacién a través de documentos y complejo al momento de comunicarlo
a otros” (Funcién Publica, 2020, p. 107).

Tabla 1. Nivel de apropiacion del conocimiento de servidores publicos y contratistas de

la Alcaldia Distrital de Santiago Cali.

Bajo sabe y aplica-

Medio sabe, aplica y transmite de manera sencilla-

sabe, aplica, transmite de manera sencilla, innova y es
Alto reconocido.

Tipos de Conocimiento

Conocimiento Tacito: Conocimiento originado en las capacidades de las personas, su
intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones. Es de carécter intangible,
de dificil materializacion a través de documentos y complejo al momento de comunicarlo
a otros” (Funcién Publica, 2020, p. 107).

La revision de la literatura revela una serie de definiciones realizadas por varios autores
para referirse a los tipos de conocimiento, las que quedan recogidas en las siguientes
tablas.



5. Mapas de Conocimiento

El mapa del conocimiento es una apropiacioén del conocimiento, cuyo objetivo principal
es identificar el capital intelectual de las personas que laboran en la entidad
(conocimiento tacito, intangible) para posteriormente apoyar el desarrollo de actividades
y proyectos conjuntos, asi como, generar mecanismos que conserven el conocimiento
relevante para la misién de la entidad. Igualmente, el mapa permite determinar
requerimientos en materia de entrenamiento, capacitacion y/o formacién (conocimiento
ausente) y fortalecer esquemas de aprendizaje en equipo.

La primera version de los mapas de conocimiento se llevo acabo en el afio 2023,
identificando 695 servidores estratégicos distribuidos de la siguiente manera: 419

(61 %) prestadores de servicio y 277 (39%) funcionarios de planta,1155 temas unicos
relacionados con los procedimientos.

La segunda version de los mapas de conocimiento realizada en el 2024, identificando
671 servidores estratégicos distribuidos de la siguiente manera: 471 (68.56%)
prestadores de servicio y 210 (31.44%) funcionarios de planta,1119 temas Unicos
relacionados con los procedimientos.

6. Documento para el Analisis del Mapa de Conocimiento Institucional

Este instructivo tiene como fin aportar lineamientos técnicos para el analisis y lectura de

mapas de conocimiento, teniendo en cuenta su estructura y los diferentes componentes de

la documentacion, a partir del levantamiento de las matrices de conocimiento tacito de los

procesos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

El presente documento lo constituye el talento humano estratégico de la Alcaldia Distrital de
Santiago de Cali, resultante del levantamiento de las matrices de conocimiento tacito y de su
analisis, y esquematizado mediante el disefio de mapas de conocimiento como herramienta
esencial para su identificacion.

Para la realizacion del presente documento se utilizaron instrumentos de levantamiento de
informacién bajo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion publica y
aportes propios del grupo de Gestién del Conocimiento de la Alcaldia Distrital, mediante la
aplicacion de matrices estandarizadas de conocimiento tacito.

El Mapa final Institucional de conocimiento tacito, esta conformado por seis (6) “lienzos” o
paginas de presentacion, a saber:



4.1 Primer lienzo

Gréfica 1. Portada del mapa de conocimiento institucional
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4.2.  Segundo lienzo:

En el segundo lienzo, en la parte superior izquierda de la presentacion se identifica el
nombre del organismo, el macroproceso, proceso y los subprocesos, los cuales se pueden
filtrar por cada uno de ellos, segun su necesidad de analisis.



Grafica 2. Selectores de Organismo, macroproceso, proceso y subproceso.
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En la parte superior del lienzo: se identifican los diez (10) macroprocesos con el nimero de
temas por cada uno de ellos, los cuarenta y uno (41) procesos de andlisis con su nimero de
temas, el tipo de vinculacion y totalidad de los funcionarios identificados como memoria
institucional; finalmente el nUmero de temas y funcionarios identificados con conocimiento tacito
en la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

Grafica 3. Selectores de Organismo, macroproceso, tipo de vinculacién, nivel de apropiacion,
numero de temas y numero de servidores

[ Macroproceso al gue Proceso de andlisis Denominacion Emplec Ty [femas
Henece = N . Denomin... 100 N oo A
Mapa == p Pt ol 80 f" Prastad. ®An 1119
Insfitucional de Dinseclonemianin £ 1 P = 1og ’ SRl e Madc Servidores
Conocimiento Decarnlio nfsgral d.__ m : i
- - 671

Fuente: Grupo GESCO

En la parte media de la imagen (Grafica 3), se incluyen los nombres de los funcionarios
registrados con temas trascendentales para el proceso y que hacen parte de la memoria
institucional; es decir son estratégicos para el normal funcionamiento del proceso y el
cumplimiento de sus objetivos misionales. Los nhombres de los funcionarios y su tamafio estan
estrechamente relacionados con la cantidad de temas que manejan.



Gréfica 4. Listado de macroproceso, proceso, subproceso, nombre de funcionario, temay
nivel de apropiacion.
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Fuente: Grupo GESCO

En la (Gréafica 5) se encuentra una tabla con el nombre del macroproceso, proceso y los
subprocesos, el nombre del funcionario, el tipo de vinculacion, el tema identificado como
conocimiento tacito y el nivel de apropiacion, haciendo referencia sobre qué nivel de
conocimiento tienen sobre el tema. Esta seccion estd disponible como medio de consulta
detallada con desplazamiento descendente.

Grafica 5. Listado de macroproceso, proceso, subproceso, nombre de funcionario, temay
nivel de apropiacion.
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4.3. Tercer lienzo

En el tercer lienzo (Gréafica 6) encontramos el nivel académico que tienen los funcionarios o
prestadores de servicio identificados con conocimiento tacito en el proceso, el nivel de
importancia del tema gque manejan, si existen 0 no acciones para mitigar la fuga de este
conocimiento y en caso de que existan con qué acciones se cuenta.



Gréfica 6. Andlisis nivel de escolaridad, apropiacion y acciones de mitigacion
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4.4 Cuarto lienzo

En el cuarto lienzo (Gréfica 6) se encuentra la distribucion total del conocimiento de funcionarios
por tipo de empleo, distribuido como profesional contratista, profesional universitario,
profesional especializado, técnico, técnico contratista, asistencial, asistencial contratista,
directivo y asesor; y a continuacion una grafica con la distribucion o porcentaje de los
funcionarios de planta y contratistas identificados.
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Grafica 7. Analisis distribucién por empleo y tipo de vinculacion.
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4.5  Quinto lienzo
Este lienzo representa a los funcionarios con sus respectivos temas (Grafica 8). La
importancia del grafico de nodos es la relacion que permite mostrar temas comunes entre
funcionarios, es decir, cuando un tema es abordado por uno o mas funcionarios. También,
permite visualizar cuando un funcionario maneja temas en forma individual y no compatrtida,
situacion que expresa la necesidad de proveer con tiempo algin mecanismo para mitigar la
fuga o pérdida de conocimiento y favorecer la transferencia de este.
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Gréfico 8. Mapa de Nodos.
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presupuestales, emitidos por parte de los organizmos de la Administracion
Central para la vigencia en curso.Todo esto, teniendo en cuenta su
justificacion tacnica, economica y social, ademas d congruendia en todos
los niveles de informacion (Cadena de Valor-3 )

iz y blsqueda dz coo cartesianas.

Aceptacion v Objecion de Iz Cuota Parte para Jubilzcion

Acompafamiento a las Instituciones Educativas Oficiales y Privadas sobre la
caracterizacion étnica en Sistema Integrado de Matricula SIMAT.
Acompanamiento en asistancias técnicas del modele Carifo de Atencién
integral 3 la primerz infanda en &l enfoque diferencial.

El sexto lienzo (Grafica 9) presenta el resumen de los funcionarios por nimero de temas que
maneja y tipo de vinculacion, permitiendo filtrar por la modalidad de vinculacion, es decir,
funcionarios de planta y prestadores de servicio.

Gréafico 9. Convencién Gréfica.
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Fuente: Grupo GESCO

4.7  Séptimo lienzo
El séptimo lienzo representa el ranking por procesos:

> Numero de temas por proceso
> Numero de funcionarios de planta y prestadores de servicio

Gréfico 10. Por tipo de vinculacion y ranking por temas
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