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Radicado No.: 202541370400016844
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ALCALDIA DE Rad. Padre: 202541370400016844
SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION
¥ LAS COMUNICACIONES

CIRCULAR 4137.040.22.2.1020.001684

PARA: SECRETARIOS, DIRECTORES, DIRECTORES TECNICOS DE
UNIDADES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES, UNIDADES DE APOYO
ADMINISTRATIVO, GESTORES Y CTG DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
DE CALL.

ASUNTO: ACTUALIZACION CONFORMACION DEL EQUIPO DE GESTORES DEL
CONOCIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA DIMENSION DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG).

El Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional (DADII),
organismo coordinador en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), en el Distrito de Santiago de Cali, desarrolla mediante el liderazgo de la
Subdireccion Estratégica del Talento Humano, la implementacién de la Dimension de
Gestion del Conocimiento e Innovacién y de su respectiva politica de desempefio
institucional.

Esta Dimension fortalece de forma transversal a las demas dimensiones del Modelo (Di-
reccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores, Evalua-
cion de Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacién y Comunicacién) en
cuanto el conocimiento que se genera o produce en una entidad, es clave para su apren-
dizaje y su evolucion.

La gestién del conocimiento transforma la informacion en capital intelectual para el Es-
tado, esto se logra a través de la elaboracion de acciones, productos, proyectos, progra-
mas y planes que se crean en los cuatro ejes de gestion del conocimiento, operados a
través del doble ciclo de gestion.

La gestion del conocimiento y la innovacion implica administrar el conocimiento tacito
(intangible) y explicito (tangible) en las entidades para mejorar los productos y servicios
que ofrece, su desempenio y los resultados de gestion.

Lineamientos de la politica
La Dimension de Gestion del Conocimiento e Innovacion, se desarrolla mediante los
siguientes lineamientos como Politica de Gestion y Desempefnio Institucional:
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Facilitar el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, interconectando
el conocimiento entre los servidores y dependencias, y promoviendo buenas
practicas de gestion.

Promover el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion para el
desarrollo de las soluciones eficientes en cuanto a tiempo, espacio y recursos
econoémicos.

Desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los servidores
publicos, con el objetivo de garantizar su apropiacién y aprovechamiento.
Promover la construccion de una cultura de analisis y de retroalimentacion,
facilitando a las entidades publicas aprender de si mismas para generar mejores
productos o servicios

Ejes de gestion de la Dimension del Conocimiento e Innovacion

La gestion del conocimiento se ha convertido en un mecanismo para el fortalecimiento
de la capacidad y el desempefio institucional. Esto se logra mediante los siguientes ejes
de accion:
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Eje de Generacién y produccion: Consolidar practicas de investigacion, espacios
de ideacion y procesos de innovacion que permiten consolidar nuevos enfoques o
habilidades en la entidad.

Eje de Herramientas para uso y apropiacion: Crear y usar herramientas que
permitan la gestién de los datos y la informacion de manera articulada. Luego, esta
debe ser guardada en repositorios centrales de facil acceso, ademas, se debe
garantizar su conservacion en el tiempo.

Eje de Analitica institucional: Fortalecer la capacidad de la entidad de reconocer y
utilizar sus datos e informacion para el analisis y la toma de decisiones. El analisis
de la informacién permite contar la historia de la entidad con datos.

Eje de Cultura de compartir y difundir: Compartir el conocimiento adquirido o
desarrollado en la entidad a través de |la generacién de redes interinstitucionales
o interdependencias; fomentar procesos formales e informales de ensefianza y
aprendizaje; garantizar la comunicacién efectiva con los grupos de interés y los
mismos servidores; fortalecer la memoria institucional a traves de herramientas de
captura, preservacion y difusion del conocimiento.

Gestores de Conocimiento

Para el desarrollo de la estrategia de implementacion se hace necesario conformar un
recurso humano que represente sus diferentes procesos u organismos, teniendo en
cuenta que cada una de las actividades a desarrollar requiere una persona que conozca
la naturaleza de su reparticion administrativa y por ende de los productos y servicios que
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provee, su producir intelectual y de informacion, y las posibilidades de desarrollar
proyectos de conocimiento e innovacion, con el fin de desarrollar la cultura de compartir
y los lineamientos de la Dimensidon, asi como propiciar su divulgacion en toda la
organizacion.

Por tal motivo invitamos a secretarios y directores que nos actualicen la informacién de
la persona designada, de amplia experiencia y de conocimiento de la universalidad de su
proceso U organismo para participar en el proyecto con el rol de “Gestor de
Conocimiento”. Se recomienda designar una (1) persona mediante oficio.

Se requiere que los delegados sean personas que lideren, promuevan y faciliten los
lineamientos a desarrollar y que participen activamente en cada una de las fases de la
implementacion. Para su escogencia deben ser creativos y dinamicos en su quehacer,
para que en conjunto con el equipo tecnico de la de la Subdireccion Estrategica del
Talento Humano, lider de la dimensiéon de Gestion del Conocimiento y la Innovacion,
podamos desarrollar la estrategia, para ello le solicitamos que nos aporten mediante
oficio, el nombre, cargo y numero de contacto.

Es importante tener en cuenta que las personas seleccionadas sin importar su tipo de
vinculacién, sean preferiblemente del nivel profesional, que conozcan la estructura,
canales de comunicacion y reparticiones administrativas, el objetivo, las funciones y los
procesos de su organismo y sus subsecretarias/subdirecciones. Esto debido a que seran
formados y capacitados como canales de comunicacién en la implementacion de la
dimension.

En caso de requerir informacién adicional o preguntas acerca de esta solicitud favor
remitirla al correo daniel.chacon@cali.gov.co o al teléfono 3122786388.

Cordialmente,

CQJV\Q MClunong
RINA MANZONI FLOREZ

Supdirectora de Gestion Estratégica del Talento Humano
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional

Proyect6: Carmelo Percy — Profesional Contratista . .
Reviso: Daniel Jair Chacén .-’
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