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1. Introduccién.

La Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, socializa las buenas
practicas identificadas, para que sean integradas por los organismos a las actividades de
didlogo, con el fin de fortalecer la relacion Estado — ciudadano, mediante un dialogo en
doble via, manejando informacién en lenguaje claro y comprensible para explicar
decisiones, acciones y resultados de la gestion.

Para identificar las buenas practicas en la rendicibn de cuentas por parte de los
organismos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, se realiz6 el andlisis de los
informes posteriores de rendicion de cuentas publicados en la pagina web de la Alcaldia,
en el boton "Participa”.

2. Objetivo

Identificar buenas préacticas en el desarrollo de la politica de rendicion de cuentas en la
Alcaldia Distrital de Santiago de Cali para la vigencia 2024.

3. ldentificacién de buenas préacticas

La rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de
informar, explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la
garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de
espacios de didlogo publico. (Conpes 3654 de 2010y Ley 1757 de 2015).

A su vez, implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir informacion,
explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y propuestas de mejora en
el marco de la gestion publica.

De acuerdo con el concepto establecido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica; que define una buena practica como toda accion publica de
intervencion, eficaz y util en un contexto concreto que se aplica en el desarrollo de un
proceso de gestion. La Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental
verificé el cumplimiento de las siguientes variables y criterios.

VARIABLE CRITERIOS VALOR

MAXIMO

Normativo Desarrollo de los 3 elementos en la rendicion de cuentas. 7

Aplicacion del enfoque de derechos humanos y paz 7

Cumplimiento de los ODS 6

Participacion Numero de asistentes al evento de diadlogo 20
ciudadana
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Lenguaje claro | Parrafos cortos 6 lineas 7
Redaccion simple y clara 7
Redaccion en voz pasiva y pasado 6
Inclusién social | Intérprete de lenguaje de sefias 20
Innovacion Ayudas didacticas y tecnoldgicas 20

En la siguiente tabla se evidencia la calificacion de aplicacion de buenas practicas para
cada uno de los organismos de la alcaldia distrital de Santiago de Cali.

Puntuacion obtenida por Organismo

ORGANISMO Total
Dep. Admtvo. de Contratacién Publica 77
Inclusidn Social 20
Interprete lenguaje de sefas 20
Innovacidén 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menos o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccién simple y clara 7
Normativa 7
Aplicacion del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicidn de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacion "numero de asistentes al evento de didlogo" 20
Dep. Admtvo. de Control Disciplinario Interno 77
Inclusion Social 20
Interprete lenguaje de sefas 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menos de 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccién simple y clara 7
Normativa 7
Aplicacidon del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
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Participacion Ciudadana 20
Participacion "numero de asistentes al evento de didlogo" 20
Dep. Admtvo. de Control Interno 84
Inclusion Social 20
Interprete lenguaje de sefas 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 14
Parrafos cortos "menos de 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 0
Redaccién simple y clara 7
Normativa 20
Aplicacion del enfoque de derechos humanos y paz 7
Cumplimiento de los ODS 6
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacion "numero de asistentes al evento de didlogo" 20
Dep. Admtvo. de Desarrollo e Innovacidn Institucional 84
Inclusidn Social 20
Interprete lenguaje de sefias 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menos o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccién simple y clara 7
Normativa 14
Aplicacidn del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 7
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacidon "numero de asistentes al evento de didlogo" 20
Dep. Admtvo. de Gestion del Medio Ambiente 90
Inclusion Social 20
Interprete lenguaje de sefias 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menos o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
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Redaccién simple y clara 7
Normativa 20
Aplicacion del enfoque de derechos humanos y paz 7
Cumplimiento de los ODS 6
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacion "numero de asistentes al evento de didlogo" 20
Dep. Admtvo. de Gestion Juridica Publica 77
Inclusion Social 20
Interprete lenguaje de sefias 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menos o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccidén simple y clara 7
Normativa 7
Aplicacidon del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicidén de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacion "nimero de asistentes al evento de didlogo" 20
Dep. Admtvo. de Hacienda Municipal 77
Inclusidn Social 20
Interprete lenguaje de sefas 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menos o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccién simple y clara 7
Normativa 7
Aplicacion del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacion "nimero de asistentes al evento de didlogo" 20
Dep. Admtvo. de Planeacion Municipal 77
Inclusidn Social 20
Interprete lenguaje de sefas 20
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Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menos o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccidén simple y clara 7
Normativa 7
Aplicacién del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicidén de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacion "nimero de asistentes al evento de didlogo" 20
Dep. Admtvo. de TIC 84
Inclusidn Social 20
Interprete lenguaje de sefas 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menos o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccién simple y clara 7
Normativa 14
Aplicacion del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 7
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacion "numero de asistentes al evento de didlogo" 20
Secretaria de Bienestar Social 77
Inclusidn Social 20
Interprete lenguaje de sefas 20
Innovacidn 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menos o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccién simple y clara 7
Normativa 7
Aplicacidn del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
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Participacion Ciudadana 20
Participacion "numero de asistentes al evento de didlogo" 20
Secretaria de Cultura 77
Inclusion Social 20
Interprete lenguaje de sefas 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menos o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccién simple y clara 7
Normativa 7
Aplicacion del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacion "numero de asistentes al evento de didlogo" 20
Secretaria de Desarrollo Econémico 77
Inclusidn Social 20
Interprete lenguaje de sefias 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menos o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccién simple y clara 7
Normativa 7
Aplicacidn del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacidon "numero de asistentes al evento de didlogo" 20
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana 0
Inclusion Social 0
Interprete lenguaje de sefias 0
Innovacién 0
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 0
Lenguaje Claro 0
Parrafos cortos "menos o igual a 6 lineas" 0
Redaccién en voz pasiva y pasado. 0
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Redaccién simple y clara 0
Normativa 0
Aplicacion del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 0
Participacion Ciudadana 0
Participacion "numero de asistentes al evento de didlogo" 0
Secretaria de Educacion 77
Inclusion Social 20
Interprete lenguaje de sefias 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menos o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccidén simple y clara 7
Normativa 7
Aplicacidon del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicidén de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacion "nimero de asistentes al evento de didlogo" 20
Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres 77
Inclusidn Social 20
Interprete lenguaje de sefas 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menos o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccién simple y clara 7
Normativa 7
Aplicacion del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacion "nimero de asistentes al evento de didlogo" 20
Secretaria de Gobierno 0
Inclusidn Social 0
Interprete lenguaje de sefas 0
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Innovacién 0
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 0
Lenguaje Claro 0
Parrafos cortos "menos o igual a 6 lineas" 0
Redaccién en voz pasiva y pasado. 0
Redaccidén simple y clara 0
Normativa 0
Aplicacién del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicidén de cuentas. 0
Participacion Ciudadana 0
Participacion "nimero de asistentes al evento de didlogo" 0
Secretaria de Infraestructura 77
Inclusidn Social 20
Interprete lenguaje de sefas 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menor o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccién simple y clara 7
Normativa 7
Aplicacion del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacion "numero de asistentes al evento de didlogo" 20
Secretaria de Movilidad 920
Inclusidn Social 20
Interprete lenguaje de sefas 20
Innovacidn 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menor o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccién simple y clara 7
Normativa 20
Aplicacidn del enfoque de derechos humanos y paz 7
Cumplimiento de los ODS 6
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
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Participacion Ciudadana 20
Participacion "numero de asistentes al evento de didlogo" 20
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana 90
Inclusion Social 20
Interprete lenguaje de sefas 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menor o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccién simple y clara 7
Normativa 20
Aplicacion del enfoque de derechos humanos y paz 7
Cumplimiento de los ODS 6
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacion "numero de asistentes al evento de didlogo" 20
Secretaria de Salud 84
Inclusidn Social 20
Interprete lenguaje de sefias 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menor o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccién simple y clara 7
Normativa 14
Aplicacidn del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 7
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacidon "numero de asistentes al evento de didlogo" 20
Secretaria de Seguridad y Justicia 84
Inclusion Social 20
Interprete lenguaje de sefias 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menor o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
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Redaccién simple y clara 7
Normativa 14
Aplicacion del enfoque de derechos humanos y paz 7
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacion "numero de asistentes al evento de didlogo" 20
Secretaria de Turismo 20
Inclusion Social 20
Interprete lenguaje de sefias 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menor o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccidén simple y clara 7
Normativa 20
Aplicacidon del enfoque de derechos humanos y paz 7
Cumplimiento de los ODS 6
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicidén de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacion "nimero de asistentes al evento de didlogo" 20
Secretaria de Vivienda Social y Habitat 77
Inclusidn Social 20
Interprete lenguaje de sefas 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menor o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccién simple y clara 7
Normativa 7
Aplicacion del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacion "nimero de asistentes al evento de didlogo" 20
Secretaria del Deporte y la Recreacién 77
Inclusidn Social 20
Interprete lenguaje de sefas 20
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Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menor o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccidén simple y clara 7
Normativa 7
Aplicacién del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicidén de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacion "nimero de asistentes al evento de didlogo" 20
Ud. Admtva. Especial de Gestion de Bienes y Servicios 77
Inclusidn Social 20
Interprete lenguaje de sefas 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menor o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccién simple y clara 7
Normativa 7
Aplicacion del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacion "numero de asistentes al evento de didlogo" 20
Ud. Admtva. Especial de Servicios Publicos Municipales 77
Inclusidn Social 20
Interprete lenguaje de sefas 20
Innovacidn 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menor o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccién simple y clara 7
Normativa 7
Aplicacidn del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
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Participacion Ciudadana 20
Participacidon "nimero de asistentes al evento de didlogo" 20
Unidad Administrativa Especial de Proteccion Animal 77
Inclusion Social 20
Interprete lenguaje de sefas 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menor o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccién simple y clara 7
Normativa 7
Aplicacion del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacion "numero de asistentes al evento de didlogo" 20
Unidad Administrativa Especial Estudios Takeshima 77
Inclusidn Social 20
Interprete lenguaje de sefias 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menor o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
Redaccién simple y clara 7
Normativa 7
Aplicacidn del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacidon "numero de asistentes al evento de didlogo" 20
Unidad Administrativa Especial Teatro Municipal Enrique Buenaventura 77
Inclusion Social 20
Interprete lenguaje de sefias 20
Innovacién 10
Ayudas didacticas y tecnoldgicas 10
Lenguaje Claro 20
Parrafos cortos "menor o igual a 6 lineas" 7
Redaccién en voz pasiva y pasado. 6
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Redaccién simple y clara 7
Normativa 7
Aplicacion del enfoque de derechos humanos y paz 0
Cumplimiento de los ODS 0
Desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas. 7
Participacion Ciudadana 20
Participacion "numero de asistentes al evento de didlogo" 20
PROMEDIO IMPLEMENTACION BUENAS PRACTICAS 75

Para el proceso de verificacion de las cinco variables, se asigné la calificacion maxima
de 20 puntos para cada una y de esta manera al cumplir las cinco variables la puntuacién
méaxima seria de 100 puntos

En la anterior tabla se pude identificar que cuatro organismos de la Alcaldia Distrital de
Santiago de Cali obtuvieron 90 puntos por la aplicacion de las buenas practicas en la
rendicion de cuentas, También se evidencia que cinco organismos obtuvieron 84 puntos
y dieciocho organismos obtuvieron 77 puntos.

Es importante resaltar que las Secretarias de Gobierno y Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana, al momento del reporte no han participado de los eventos de
didlogo de rendicion de cuentas, sin embargo se espera que puedan participar en el
evento de didlogo de final de afio; ademas se debe tener en cuenta que en la solicitud de
informes previos y posteriores que se solicitd a los organismos para la rendicion de
cuentas de final de afio se debia hacer énfasis en el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible y el enfoque de derechos humanos y paz.

A continuacion se presenta el nivel de cumplimiento de las variables y los criterios de
buenas practicas.

Cumplimiento de variables

Participacién Ciudadana |GG 93%
Normativa [N 49%

Lenguaje Claro [ NG 92%
Innovacién | :7%

Inclusion Social | NG 93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Construccion propia
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Cumplimiento de criterios

Participacion "nimero de asistentes al evento de

. B 93%

didlogo
Desarrollo de los 3 elementos en la rendiciéon de 93%
cuentas. o

Cumplimiento de los ODS

Aplicacién del enfoque de derechos humanos y paz
Redaccion simple y clara 93%

Redaccidn en voz pasiva y pasado. 90%
Parrafos cortos "menor o igual a 6 lineas" 93%
Ayudas didacticas y tecnologicas

Interprete lenguaje de sefias 93%

Fuente: Construccion propia

En las gréficas anteriores se evidencia debilidad en la variable normativa, siendo
impactada por los criterios: desarrollo de los 3 elementos en la rendicién de cuentas y en
especial la poca implementacion del enfoque de derechos humanos y paz y la poca
socializacion del cumplimiento de los ODS.

La variable de innovacién también refleja debilidad, teniendo en cuenta que para el
desarrollo de los ejercicios de didlogo se utilizaron herramientas basicas.

Para las variables, participacion ciudadana, lenguaje claro e inclusion social se evidencia
implementacion correspondiente al 93%.
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4. Conclusiones

e Eneldiagnostico anterior se evidencia debilidad en lo relacionado con la aplicacion
del enfoque en derechos humanos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo
anterior porque en los informes de gestion no se hizo énfasis en estos aspectos.

e Es necesario que desde cada uno de los organismos se definan herramientas
innovadoras para el desarrollo de las actividades de rendicion de cuentas, esto
con el propdsito de obtener una mejor convocatoria y también una mayor
participacion de los grupos de valor y de interés.

e Los organismos que obtuvieron una mayor implementacion de las variables de
buenas practicas son:
1. Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente
2. Secretaria de Movilidad
3. Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana
4. Secretaria de Turismo

e En las siguientes vigencias se deberan realizar jornadas de sensibilizacion para
promover la aplicacion de las buenas préacticas en la administracion publica.
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