
Alcance sistema de gestión de calidad vigencia 2024

No Organismo Proceso No. Línea de servicio (nombre)

1

Ejecución de programas de iniciación y formación 
deportiva para niños, niñas, adolescentes, 
jóvenes, adultos y adulto mayor, incluidos con 
discapacidad

2 Asistencia y fortalecimiento técnico a clubes 
deportivos

3 Promoción y ejecución de jornadas de deporte, 
recreación y actividad física

4 Organización y ejecución de eventos deportivos, 
recreativos y de actividad física

5
Acompañamiento a la participación y desarrollo 
deportivo, recreativo y de la actividad física a los 
territorios

6
Fomento, preparación y perfeccionamiento a los 
deportistas de altos logros para la competición de 
la selección

7
Fomento, promoción y práctica del deporte, 
recreación y la actividad física con la población de 
instituciones educativas

8
Realización de eventos ciclovía para la promoción 
del deporte, actividad física y la recreación a 
través del uso de vehículos no motorizados

2 Secretaría de 
Cultura Gestión Cultural 9

Orientación y acceso a la información a través de 
recursos bibliográficos en las bibliotecas públicas: 
Biblioteca Municipal San Luis, Biblioteca 
Municipal Deporte y Recreación, Biblioteca 
Municipal Centro Emprendimiento 
Cultural, Biblioteca Municipal Álvaro 
Mutis, Biblioteca Municipal Centro Cultural Nuevo 
Latir, Biblioteca Municipal Centro Cultural 
Comuna 1, Biblioteca Municipal Daniel 
Guillard, Biblioteca Municipal Desepaz, Biblioteca 
Municipal Centenario, Biblioteca Municipal Isabel 
Allende, Biblioteca Municipal El Sena, Biblioteca 
Municipal Infantil y juvenil - Centro Cultural de 
Cali

1
Secretaría de 
Deporte y 
Recreación

Servicio de 
Deporte y 
Recreación



No Organismo Proceso No. Línea de servicio (nombre)

10 Seguimiento y control de la limpieza de vías y 
áreas públicas

11

Asistencia técnica en implementación de 
alternativas de aprovechamiento a comunidades 
receptoras de composteras y a grandes 
generadores de residuos sólidos orgánicos

12
Fortalecimiento social, administrativo y financiero 
a las juntas administradoras de acueducto y 
alcantarillado en la zona rural

13
Seguimiento a la implementación del sistema de 
gestión integral de residuos sólidos en desarrollos 
multifamiliares

14

Orientación y atención a la población vulnerable 
de: primera infancia y mujeres gestantes y 
lactantes; mujer víctima de violencias basadas en 
género; víctimas del conflicto armado y personas 
mayores.

15 Formación para la prevención de violencias 
basadas en género

16 Promoción y prevención para la garantía de los 
derechos de niños, niñas y adolescentes

5 Secretaría de 
Turismo

Gestión del 
Turismo 17 Gestión de proyectos turísticos para la promoción 

de la ciudad de Santiago de Cali

18 Promoción de rutas de empleabilidad por 
cadenas de valor del sistema de empleo

19 Gestión de proyectos para el Desarrollo 
Empresarial

20
Gestión de proyectos de innovación y 
sustentabilidad del ecosistema de economía 
creativa para el desarrollo sostenible

21 Gestión de proyectos del ecosistema de economía 
circular

22 Fortalecimiento financiero a través del Programa 
de Capital Semilla

23 Fortalecimiento financiero a través del Programa 
de Microcréditos

7

Secretaría de 
Desarrollo 
Territorial y 
Participación 
Ciudadana

Participación 
Ciudadana y 
Gestión 
Comunitaria

24 Participación ciudadana y gestión comunitaria

8
Departamento 
Administrativo de 
Hacienda Municipal

Administración 
de Tesorería 25 Gestión persuasiva a la cartera de vigencias 

anteriores rentas tributarias y no tributarias

Secretaría de 
Bienestar Social

Atención a la 
Comunidad y 
Grupos 
Poblacionales

3

Unidad 
Administrativa 
Especial de 
Servicios Públicos 
Municipales
(UAESPM)

Servicios 
Públicos

4

6
Secretaría de 
Desarrollo 
Económico

Desarrollo 
Económico y 
Competitividad



No Organismo Proceso No. Línea de servicio (nombre)

9 Secretaría de 
Movilidad

Desarrollo 
Físico 26 Aprobación de planes de manejo de tránsito

10

Departamento 
Administrativo de 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones

Gestión de la 
Innovación 
Digital

27 Dinamizar el ecosistema de innovación digital

11 Secretaría de Paz y 
Cultura Ciudadana

Gestión de Paz 
y Cultura 
Ciudadana

28
Formación social para la prevención de los 
conflictos en el hogar y la construcción pacífica de 
convivencia ciudadana

29
Ejecución de actividades para la legalización de 
predios que forman parte del patrimonio del 
Distrito de Santiago de Cali

30

Ejecución de actividades para la viabilización de 
suelos que permitan gestionar proyectos 
habitacionales VIS y VIP y de hábitat en el área 
rural y urbana del Distrito de Santiago de Cali

31 Formación de aspirantes a conductores de 
vehículo automotor

32 Capacitación a conductores infractores de las 
normas de tránsito

Secretaría de 
Movilidad

Gestión del 
Tránsito y 
Transporte

Nota: No aplica el requisito 8.3 Diseño y Desarrollo. Las actividades que se encuentran en el alcance de 
certificación no requiere de diseño y desarrollo, teniendo en cuenta que la Ley da los requisitos que se deben 
cumplir para satisfacer las necesidades de los usuarios. 

12 Secretaría de 
Vivienda

Servicio de 
Vivienda Social

13



Anexo. Sedes y personal alcance sistema de gestión de calidad 2024 Alcaldía de Santiago de Cali
No. Sede Proceso / Línea de servicio

1

Secretaría de Bienestar Social 

Centro Regional de Atención a Víctimas CRAV Cra. 16 # 15 - 
75, Barrio Guayaquil

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima 
de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

2
Secretaría de Bienestar Social
 
Calle 10 Nte # 9N-07 Casa Matria, Barrio Juanambú

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Líneas de servicio: 
 1. Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima de violencias 
basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores. 
 2. Formación para la prevención de violencias basadas en género.

3
Secretaría de Bienestar Social
 
Avenida 6 norte # 45 N-47, Barrio El bosque

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
 Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer 
víctima de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

4

Secretaría de Desarrollo Económico y Competitividad
 
Torre Empresarial Centenario Calle 6 # 1 - 42 Piso 3 Barrio 
Centenario

Proceso: Desarrollo Económico y Competitividad. 
Líneas de servicio: 
 1. Promoción de rutas de empleabilidad por cadenas de valor del sistema de empleo. 
 2. Gestión de proyectos para el Desarrollo Empresarial. 
 3. Gestión de proyectos de innovación y sustentabilidad del ecosistema de economía creativa para el desarrollo sostenible. 
 4. Gestión de proyectos del ecosistema de economía circular. 
 5. Fortalecimiento financiero a través del Programa de Capital Semilla. 
 6. Fortalecimiento financiero a través del Programa de Microcréditos

5
Secretaría de Deporte y Recreación
 
Calle 9 No. 37 - 00 Unidad Deportiva Panamericana

Proceso: Servicio Deporte y Recreación. 
Líneas se servicio: 
 1. Ejecución de programas de iniciación y formación deportiva para niños, niñas, adolescentes, jóvenes, adultos y adulto mayor, 
incluidos con discapacidad. 
 2. Asistencia y fortalecimiento técnico a clubes deportivos. 
 3. Promoción y ejecución de jornadas de deporte, recreación y actividad física. 
 4. Organización y ejecución de eventos deportivos, recreativos y de actividad física. 
 5. Acompañamiento a la participación y desarrollo deportivo, recreativo y de la actividad física a los territorios. 
 6. Fomento, preparación y perfeccionamiento a los deportistas de altos logros para la competición de la selección. 
 7. Fomento, promoción y práctica del deporte, recreación y la actividad física con la población de instituciones educativas. 
 8. Realización de eventos ciclovía para la promoción del deporte, actividad física y la recreación a través del uso de vehículos no 
motorizados.

Proceso: Gestión Cultural. 
Línea de servicio: Orientación y acceso a la información a través de recursos bibliográficos en las bibliotecas públicas.

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

Proceso: Gestión Cultural. 
Línea de servicio: Orientación y acceso a la información a través de recursos bibliográficos en las bibliotecas públicas.

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

Proceso: Gestión Cultural. 
Línea de servicio: Orientación y acceso a la información a través de recursos bibliográficos en las bibliotecas públicas.

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

Proceso: Gestión Cultural. 
Línea de servicio: Orientación y acceso a la información a través de recursos bibliográficos en las bibliotecas públicas.

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

Proceso: Gestión Cultural. 
Línea de servicio: Orientación y acceso a la información a través de recursos bibliográficos en las bibliotecas públicas.

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

Proceso: Gestión Cultural. 
Línea de servicio: Orientación y acceso a la información a través de recursos bibliográficos en las bibliotecas públicas.

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

12
Secretaría de Cultura - Biblioteca Daniel Guillard
 
Carrera 26T # 72W - 31 Barrio Los Lagos

Proceso: Gestión Cultural. 
Línea de servicio: Orientación y acceso a la información a través de recursos bibliográficos en las bibliotecas públicas.

13
Secretaría de Cultura - Biblioteca Desepaz
 
Carrera 23 # 120 - 00 Barrio Desepaz

Proceso: Gestión Cultural. 
Línea de servicio: Orientación y acceso a la información a través de recursos bibliográficos en las bibliotecas públicas.

14
Secretaría de Cultura - Biblioteca Centenario 
 
Calle 4 Oeste No. 1-16, Barrio El Peñón

Proceso: Gestión Cultural. 
Línea de servicio: Orientación y acceso a la información a través de recursos bibliográficos en las bibliotecas públicas.

6

Secretaría de Cultura - Biblioteca Municipal San Luis. 
 
Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - LID San Luis
 
Calle 71-1A No. 10 - 50 Barrio San Luis

7

Secretaría de Cultura - Biblioteca Municipal Deporte y 
Recreación. 
 
Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - LID Biblioteca 
Especializada Deporte y Recreación
 
Carrera 34 calle 5B (Costado oriental del Estadio Pascual 
Guerrero), Barrio San Fernando

8

Secretaría de Cultura - Biblioteca Municipal Centro 
Emprendimiento Cultural. 
 
Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - Centro Emprendimiento 
Cultural Comuna 13
 
Carrera 28D No. 70-91 Barrio el Pondaje

Secretaría de Cultura - Biblioteca Municipal Álvaro Mutis.
 
Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - PAD Álvaro Mutis
 
Carrera 28F # 46-50 Barrio Doce de Octubre

9

10

11

Secretaría de Cultura - Biblioteca Centro Cultural Nuevo 
Latir.
 
Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - LID IE Nuevo Latir
 
Calle 76 # 28 - 20 Barrio Alfonso Bonilla Aragón

Secretaría de Cultura - Biblioteca Centro Cultural Comuna 1
 
Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - LID Centro Cultural 
Comuna 1
 
Avenida 5A Oeste # 44 - 69 Barrio Vista Hermosa



No. Sede Proceso / Línea de servicio

Proceso: Gestión Cultural. 
Línea de servicio: Orientación y acceso a la información a través de recursos bibliográficos en las bibliotecas públicas.

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

16

Secretaría de Cultura - Biblioteca Isabel Allende
 
Carrera 7P con Calle 74 esquina, Barrio Alfonso López 3 
Etapa, comuna 7

Proceso: Gestión Cultural. 
Línea de servicio: Orientación y acceso a la información a través de recursos bibliográficos en las bibliotecas públicas.

17

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - PAD Rumigue Perea 
 
Calle 11 oeste No. 42-12, Corregimiento Montebello

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

18
Secretaría de Turismo
 
 Av. 2 Norte No. 2N-22 Casa Turistica Solar del Río

Proceso: Gestión del Turismo. 
Línea de servicio: Gestión de proyectos turísticos para la promoción de la ciudad de Santiago de Cali

Proceso: Gestión del Turismo. 
Línea de servicio: Gestión de proyectos turísticos para la promoción de la ciudad de Santiago de Cali.
Proceso: Servicios Públicos. 
Líneas de servicio: 
 1. Seguimiento y control de la limpieza de vías y áreas públicas. 
 2. Asistencia técnica en implementación de alternativas de aprovechamiento a comunidades receptoras de composteras y a grandes 
generadores de residuos sólidos orgánicos. 
 3. Fortalecimiento social, administrativo y financiero a las juntas administradoras de acueducto y alcantarillado en la zona rural. 
 4. Seguimiento a la implementación del sistema de gestión integral de residuos sólidos en desarrollos multifamiliares.
Proceso: Gestión Cultural. 
Línea de servicio: Orientación y acceso a la información a través de recursos bibliográficos en las bibliotecas públicas.

20
Secretaría de Turismo
 
Carrera 2A Oeste No. 14 -02 Zoologico de Cali

Proceso: Gestión del Turismo. 
Línea de servicio: Gestión de proyectos turísticos para la promoción de la ciudad de Santiago de Cali

21
Secretaría de Turismo
 
Carrera 10 Calle 1 Oeste Parque San Antonio

Proceso: Gestión del Turismo. 
Línea de servicio: Gestión de proyectos turísticos para la promoción de la ciudad de Santiago de Cali

22
Departamento Administrativo de Hacienda Pública Municipal
 
Edificio Boulevar de la Sexta, Avenida 4N # 13N-39

Proceso: Administración de Tesorería. 
Línea de servicio: Gestión persuasiva a la cartera de vigencias anteriores rentas tributarias y no tributarias

23

Secretaría de Bienestar Social 
 
Avenida 5A Norte No. 20N-08 Edificio Fuentes Versalles - 
piso 6

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Promoción y prevención para la garantía de los derechos de niños, niñas y adolescentes

24

Secretaría de Bienestar Social - Unidad de Transformación 
Social
 
Altos de Santa Elena (KR 100A OESTE # 2 - 1)

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima 
de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

25

Secretaría de Bienestar Social - Unidad de Transformación 
Social
 
La estrella (CL 8 OESTE # 41A - 84).

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima 
de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

26

Secretaría de Bienestar Social - Unidad de Transformación 
Social
 
Progresando juntos (CL 80D # 24F - 25)

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima 
de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

27

Secretaría de Bienestar Social - Unidad de Transformación 
Social
 
Calida (CL 57 # 47A - 1)

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima 
de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

28

Secretaría de Bienestar Social -Unidad de Transformación 
Social
 
Semillas de paz (KR 47 # 56G - 3)

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima 
de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

29

Secretaría de Bienestar Social -Unidad de Transformación 
Social
 
Presbitero KR 8 51 N 35

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima 
de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

30

Secretaría de Bienestar Social -Unidad de Transformación 
Social
 
Garzas KR 2 67 39

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima 
de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

31

Secretaría de Bienestar Social -Unidad de Transformación 
Social
 
Remansos de comfandi CL 126 # 26 I 5

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima 
de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
 Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer 
víctima de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

Secretaría de Cultura - Biblioteca El Sena. 
 
Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - PAD El SENA
 
Carrera 3A No. 46C-10

Secretaría de Turismo 
 
Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos
 
Secretaría de Cultura - Biblioteca Pública Municipal Infantil y 
Juvenil 
 
Carrera 5 # 6-05 Centro Cultural de Cali

Secretaría de Bienestar Social - Puntos de Información y 
Orientación Social PIO 14
 
 Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - PAD CALI 14
 
 Carrera 27 # 78A - 04 Barrio alfonso Bonilla (CALI 14)

15

19

32



No. Sede Proceso / Línea de servicio

33

Secretaría de Bienestar Social - Puntos de Información y 
Orientación Social PIO 21
 
Carrera 23 con Calle 120 - 00 (CALI 21)

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima 
de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

34

Secretaría de Bienestar Social - Puntos de Información y 
Orientación Social PIO 15 
 
Carrera 41B CON CALLE 50 Barrio el Vallado (CALI 15)

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima 
de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

35

Secretaría de Bienestar Social - Puntos de Información y 
Orientación Social PIO 7 
 
Calle 73 con carrera 7M Barrio Alfonso Lopez (CALI 7 )

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima 
de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

36

Secretaría de Bienestar Social - Puntos de Información y 
Orientación Social PIOS 6 
 
Carrera 8Nte # 70A - 16 Barrio Los Guaduales (CALI 6)

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima 
de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

37

Secretaría de Bienestar Social - Puntos de Información y 
Orientación Social PIO 18 
 
Calle 4 con Carrera 94 Barrio Melendez (CALI 18 )

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima 
de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima 
de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

39

Secretaría de Bienestar Social - Puntos de Información y 
Orientación Social PIO 13 
 
Calle 72C con Carrera 28F Barrio El Poblado (CALI 13)

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima 
de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

40

Secretaría de Bienestar Social - Puntos de Información y 
Orientación Social PIO 1 
 
 Calle 22 Oeste # 4A - 25 Corregimiento Montebello (CALI 1)

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima 
de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima 
de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

42

Secretaría de Bienestar Social - Puntos de Información y 
Orientación Social PIO 2
 
Avenida 7 # 42 - 17 Barrio el Bosque

Proceso: Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
Línea de servicio: Orientación y atención a la población vulnerable de: primera infancia y mujeres gestantes y lactantes; mujer víctima 
de violencias basadas en género; víctimas del conflicto armado y personas mayores.

43

Secretaría de Movilidad - Subsecretaría de movilidad 
sostenible y seguridad vial 
 
Carrera 1 No 14-02

Proceso: Desarrollo Físico. 
Línea de servicio: Aprobación de planes de manejo de tránsito

44
Secretaría de Paz y Cultura Ciudadana
 
Edificio San Marino Calle 14 Norte No. 6-23 Piso 5 y 9

Proceso: Gestión de Paz y Cultura Ciudadana. 
 Línea de servicio: Formación social para la prevención de los conflictos en el hogar y la construcción pacífica de convivencia 
ciudadana

45
Secretaría de Vivienda Social y Hábitat
 
Avenida 5AN No. 20-08

Proceso: Servicio de Vivienda Social y Hábitat. 
 Líneas de servicio: 
 1. Ejecución de actividades para la legalización de predios que forman parte del patrimonio del Distrito de Santiago de Cali
 2. Ejecución de actividades para la viabilización de suelos que permitan gestionar proyectos habitacionales VIS y VIP y de hábitat en 
el área rural y urbana del Distrito de Santiago de Cali

46

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - PAD CALI 05 
 
Carrera 1D # 65-00

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

47

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones LID I.E. Santo Tomás 
 
Calle 34 Norte #3 Norte-15

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

48

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - LID IE Manuel María 
Mallarino 
 
Carrera 7L Bis # 63-00

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

49

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - LID IE Antonio José 
Camacho 
 
Carrera 16 # 12-00

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

50

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - PAD Fundautónoma 
 
Carrera 28B # 72Y-09

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

41

38

Secretaría de Bienestar Social - Puntos de Información y 
Orientación Social PIO 20
 
Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - PAD CALI 20
 
Carrera 52 con calle 2 Barrio Siloe (CALI 20 )

Secretaría de Bienestar Social - Puntos de Información y 
Orientación Social PIO 16 
 
Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - PAD CALI 16
 
Calle 38 con carrera 41H, Barrio la Union



No. Sede Proceso / Línea de servicio

51

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - PAD Central Didáctica 
La Casona 
 
Carrera 27 # 103-71

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

52

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - LID I.E. Isaías Duarte 
Cancino 
 
Carrera 28 E3 # 96-120

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

53

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - PAD CALI 15 El Vallado 
 
Carrera 41B # 50-00

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

54

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - LID Central Didáctica 
Ladera 
 
Calle 2B Oeste # 90-27

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

55

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - PAD Biblioteca 
Departamental
 
Calle 5 # 24A -91

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

56

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - LID Centro Cultural 
Comuna 20 
 
Carrera 54 Oeste # 10-28

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

57

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - LID Tecnocentro 
Cultural Somos Pacífico
 
Carrera 28B # 121B-55

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
 Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

58

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - PAD León de Greiff 
 
Calle 72B # 11-06

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

59

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - PAD Antonio José 
Escobar 
 
Calle 54 # 15A-24

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

60

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - PAD El Jardín 
 
Calle 27 # 36-10

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

61

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - PAD Centro de 
Desarrollo Comunitario El Retiro 
 
Carrera 39B # 48A-01

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

62

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - PAD Centro Cultural 
Comuna 18 
 
Calle 1B Oeste # 93-24

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

63

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - PAD CALI 01 
 
Calle 22A Oeste # 4A - 25

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

64

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - PAD CALI 10 
 
Calle 14B # 41-25

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

65

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - LID Paso del Comercio 
 
Cra 1, Cl 71

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

66

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - LID IE Carlos Holguín 
Mallarino 
 
Calle 55A # 30B - 50

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

67

Departamento Administrativo de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - LID IE El Diamante 
Sede El Señor de los Milagros 
 
Carrera 36 # 51A - 02

Proceso: Gestión de la Innovación Digital. 
Línea de servicio: Dinamizar el ecosistema de innovación digital

Proceso: Gestión del Tránsito y Transporte. 
Línea de servicio: Capacitación a conductores infractores de las normas de tránsito
Proceso: Gestión del Tránsito y Transporte. 
Línea de servicio: Formación de aspirantes a conductores de vehículo automotor

Secretaría de Movilidad
 
Cra 3 # 56-90 Barrio Salomia

68


