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@ Funcion Publica

El Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026) Potencia Mundial de la Vida - cultura de la
innovacion publica basada en la gestion del conocimiento en las entidades publicas.

Nuevas realidades y desafios sociales, econdmicos y ambientales del siglo XXI
requieren mayor efectividad, aprendizaje y accién innovadora.

Uso de informacidn, datos y recursos tecnoldgicos
Accion intersectorial y multinivel ante la complejidad de los problemas publicos

Conformar el Comité Nacional de Innovacion Publica y Gestidon del Conocimiento para
posicionar la IP.

Bioadministracién

Propuesta de articulacion intersectorial para fortalecer el ecosistema de innovacién y ecosistemas

administrativos

publica, desarrollar laboratorios de IP, promover una red nacional de servidores que
innovan e investigan, y actualizar la politica de GESCO+I| (DAFP)
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VDA Conocimiento e innovacién son procesos relacionales Funcién Publica

* Elflujo del conocimiento y la innovacién publica dependen del
contexto en que se producen y de quienes interactuan.

* La relacionalidad que conecta a las personas con los
conocimientos de otras personas posibilita la inteligencia
colectiva y la practica innovadora en la construccion de lo

publico.
y saberes * Las administraciones publicas son diversas, tienen alcances,
diversos niveles, capacidades diversas y, ademas, cuentan con

conocimientos especificos.
* EIPND insta a “la integracion de la innovacion en la gestion
publica desde la promocidn de las habilidades de
Accion publica experimentacion, el uso de datos para la toma de decisiones,
inovadora la gestién y el intercambio de conocimiento y el disefio de
soluciones a retos y necesidades de la ciudadania.” (PND,
2023, p.198)
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@ Funcién Publica

Un cambio de paradigma ineludible

« Las nuevas realidades sociales en el siglo XXI| constituyen problemas
publicos cada vez mas complejos que retan al Estado a una accion
pertinente, efectiva y en tiempo real.

« El calentamiento global, la crisis econdmica y social, las migraciones, la
pospandemia y la construccion de la paz, por ejemplo, demandan enfoques
novedosos desde el modelo de gestion publica del Estado colombiano.

« El paradigma neoliberal ha puesto en evidencia el rotundo fracaso que
conllevd pensar el Estado como un simple facilitador del mercado en
detrimento de los derechos de las comunidades.

www.funcionpublica.gov.co



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA La definicion de problemas y retos publicos

" Funcién Publica

Los problemas publicos son construcciones sociales que resultan de la
relacionalidad de diversos hechos, factores, intereses y actores

Un problema publico puede definirse como una situacién social particular que
impacta significativamente a determinados segmentos o a la totalidad de
la sociedad.

Los problemas publicos se expresan a través de narrativas que despliegan
no solo relaciones causales sino afectaciones emocionales, es decir, expresan
un dolor o un inconformismo social.

La comprension de los problemas publicos demanda el uso de herramientas
de analisis que permitan entender la diversidad de factores y actores
involucrados en la complejidad del tiempo y el espacio.

La inteligencia colectiva que surge en procesos de co-creacion facilita la
interpretacion de los problemas publicos orientada a la identificacién de retos
y la construccién de gobernanza.
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Innovacién en el sector publico

El sector lo publico puede concebirse también como un laboratorio
para la experimentacion.

Reconfiguracion novedosa de tiempos, espacios y actores de un
proceso, producto o servicio.

La innovacion se fundamenta en redes colaborativas
internas/externas.

La gestion del conocimiento permite la alternancia entre innovacion
y sedimentacion.

Innovar implica (re)leer los problemas publicos en clave de
contextos particulares.
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7 Funcion Publica

La innovacion publica apunta a la transformacién de paradigmas en el
abordaje de nuevas realidades sociales que configuran problemas publicos.

Dinamiza la implementacion de intervenciones novedosas para abordar
los problemas publicos a través de estrategias de gobernanza, en
perspectiva multi-sectorial, multi-actoral y multi-escalar.

De la innovacion publica se derivan productos, procesos, bienes y
servicios que generan transformaciones y valor publico.

Innovar en esta perspectiva hace necesario reconfigurar las condiciones
tangibles e intangibles de los procesos de gestiéon publica (recursos,
herramientas, lineamientos, liderazgos, subjetividades).

La innovacion en el sector publico y la innovacion publica son procesos
complementarios.
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@ Funcion Publica

La incorporacion de visiones externas a administraciones
publicas potencian Ila innovacion: otras visiones,
experiencias y conocimiento de los ciudadanos.

La dinamizacion de redes colaborativas internas vy
externas.

El liderazgo transformador con capital politico para
agenciar la innovacion y su implementacion.

La flexibilidad en el uso de los recursos (humanos,
técnicos, tecnologicos, etc.).

La administracion del riesgo y la disposicién-capacidad
de experimentacion a través de pilotos y prototipos
especificos.

La incorporacidn de estrategias analiticas de
comprension de las realidades sociales en tiempo real, a
partir de la interpretacion de datos a gran escala.
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VIDA Inteligencia colectiva: servidores y equipos
innovadores

iﬁ@ Funcién Publica

La innovacion en la gestion publica implica desarrollar
habilidades para cocrear, experimentar, gestionar
datos y conocimiento para la toma de decisiones, con el
fin de dar soluciones a retos publicos (PND, 2022-2026).

El fortalecimiento de las capacidades innovadoras en
los equipos de servidores publicos genera el andamiaje
sobre el que se sustenta la innovacion.

La apropiacién de metodologias y herramientas para
la ideacion, la cocreacion, el prototipado y Ila
implementacion de soluciones constituye la senda para la
generacion de valor publico.
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Ruta metodologica de los laboratorios de
innovacioén publica

Cada Laboratorio debe partir de la definicion de la escala, el problema
publico (tema), el equipo y los posibles productos a co-crear.

El primer momento efectua la lectura estratégica situacional-contextual:
activar la inteligencia colectiva para interpretar el problema publico a
abordar.

Definicidon de retos publicos en perspectiva multi-sectorial, multi-nivel y
multi-actoral.

Implementacion de metodologias de cocreacion de alternativas,
estrategias de gobernanza, productos y procesos.

Prototipado y experimentacion a través de pilotajes especificos.
Sistematizacion y evaluacion de experiencias de innovacion publica.
Escalabilidad de alternativas testeadas.
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