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Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No.: 202441730100005234 
Fecha: 17-05-2024 

TRD: 4173.010.22.2.1020.000523 
Rad. Padre: 202441730100005234 

Al IALDA DL 

SANTIAGO DE CALl 
SLCNLIARIA DL DLSARROLLO 
TFRRITORIAL Y PARTICIPACION 

Cl U DADA NA 

CIRCULAR No 4173.010.22.2.1020.000523 

Para: Directores de Departamento, Secretarios de Despacho, Directores Técnicos 
de Unidad Administrativa, Subdirectores, Subsecretarios, Jefes de Oficina y 
Areas deApoyoAdministrativo. 

Asunto: Divuiga.ciôn y Pubiicación de Ia CartadeiTrato Digno vigencia 2O24. 

La Secretarja de DesarroHo Territorial y•Participación Ciudadana responsablede ap1icar 
las estrategias del Proceso de AtenciOn al Usuario, realiza anualmente Ia actualizaciOn y 
divulgaciOn de Ia Carta del Trato Digno al ciudadano; Ia cual es un compendio de 
derechos y deberes a los que están sujetos tanto los usuarios, como los servidores 
pübiicos; además contiene informaciOnrelacionada con los canales de atención 
dispuesto para Ia ciudadanla y los datos de contacto para los grupos poblacionales de Ia 
$ecretaria de Bienestar Social. 

Através de Ia publicación del afiche de Ia Carta del Trato Digno en los puntos de atención 
y carteleras de los diferentes Organismos, Ia AdministraciOn Distrital de Santiago de Cali 
se compromete a ofrecer un trato equitativo, diligente y respetuoso; garantizando de 
manera efectiva el reconocimiento de los derechos y deberes, en cumplimento de Ic 
establecido en La Ley 1437 de 2011, ArtIculo 7- Numeral 5 que expresa: "expedir,hacer 
visible y actualizar anualmente una Carta del Trato Digno a! Usuario donde Ia respect/va 
autoridad especifique todos los derechos de los Usuarios y los medios puestos a su 
disposiciOn para garantizarlos efectivamente. 

Por lo anterior, adjuntamos afiche de Ia Carta del Trato Digno al Usuario correspondiente 
a Ia vigencia 2024, de igual manera solicitamos amablemente que este afiche sea 
publicada en un lugar visible (carteleras informativas) y socializada al interior de cada 
Organismo, con Ia finalidad de promover su conocimiento y sensibilizaciôn. 

Agradecemossu amab e atencián. 

Anexo: un (1) archivo del afiche enormato PDF 

ProyectO: Victor Daniel Castillo Beltrãn — Contratista / 
ElaborO: Sandra Patricia Buitrago Morales — Contrfia - 
RevisO: Carlos Eduardo Cardona Prada — Profesional Universitario " / 

Johnny Meneses Nieto — Jefe de Oficina Unidad de Apoyo a Ia GestiOny.7 - 

CentroAdministrativo Municipal CAM TorreAlcaldia Piso 1 
Teléfono: 8982016 www.cali.qov.co   

SC -C F P652615 


	Page 1

