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Notas de Autor

Este informe fue elaborado por El Comité de Convivencia Laboral de la Alcaldia Distrital
de Santiago de Cali, conformado por ios delegados del empleador y los representantes
de los servidores publicos antes mencionados. El Comité de Convivencia es la instancia
encargada de gestionar las situaciones de presunto acoso laboral que se presenten al
interior de la administracion, de acuerdo con la Ley 1010 del 23 de enero 2006, la
Resolucion 2646 del 17 de julio de 2008, la Resolucidn 652 del 30 de abril del 2012, la
Resolucién 1356 del 18 de julio de 2012 y el Decreto Municipal 768 del 19 de diciembre
de 2018.

Durante el afio 2023, el comité de Convivencia Laboral llevé a cabo una serie de
actividades. Entre ellas, se incluyen audiencias de seguimiento, ratificacion,
modificacion, aclaracién, ampliacién, desistimiento y conciliacion casos. Ademas, se
organizaron jornadas de sensibilizacion en algunos organismos y se divulgé material
publicitario a través de la intranet, como es el caso de la “revista prevencion del acoso
laboral” (https:h'intranet.cali.gov.copr-content/upioadsfzozsxogmevista-Digita|~sobre-la-
prevencion-del-Acoso-Laboral.pdf), etc.

Este informe presenta los resultados de las actividades realizadas y las
recomendaciones para mejorar la convivencia entre los servidores publicos. Los datos
se recopilaron a través de entrevistas y registros documentales. La metodologia
empleada para la recopilacién y analisis de estos datos comprendio la recepcion de
quejas, denuncias, solicitudes y el diligenciamiento de encuestas por parte de los
colaboradores utilizando los canales de comunicacién interna. En este contexto, el
comité abordo el tema y recopilé informacion pertinente que le permitio llegar a ciertas
conclusiones y emitir las respetivas recomendaciones.

El Comité de Convivencia agradece el apoyo y la colaboracién de la alta gerencia y los
servidores publicos, cuya contribucion ha sido vital para el cumplimiento de nuestros
oObjetivos. Para cualquier consuita, duda o sugerencia, pueden contactar al Comité de

Convivencia a través del correo electronico: convivencia.laboral@cali.qov.co.
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Informe Final Comité de Convivencia Laboral

El Comité de Convivencia Laboral, una instancia crucial de la Administraciéon Distrital,
tiene como responsabilidad principal prevenir, atender y resolver situaciones que
puedan afectar la convivencia y el clima laboral. Esto se logra mediante el dialogo, la
conciliacion y la recomendacion de acciones preventivas y correctivas.

Este informe detalla la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia
Laboral, proporcionando informacion sobre el estado y nimero de casos que se han
recibido, tramitado y resuelto. Ademas, se incluyen las acciones que se han llevado a
cabo y las recomendaciones que se han emitido para mejorar la convivencia laboral.

Este documento, que ahora tienen en sus manos, es un registro detallado de las
actividades llevadas a cabo por el Comité de Convivencia Laboral durante el transcurso
del afio 2023. No sélo se detallan las acciones realizadas, sino también los resultados
tangibles que se han logrado a partir de estas. Sin embargo, el alcance de este
documento va mas all4 de ser un simple informe de actividades. Al concluir, el comité
ha incluido una serie de conclusiones valiosas, solicitudes pertinentes vy
recomendaciones estratégicas. Estos elementos se presentan en el marco de
oportunidades de mejora, con el objetivo de optimizar alin mas el ambiente laboral. Este
enfoque refleja el compromiso inquebrantable del comité con la mejora continua y su
dedicacion para fomentar un ambiente de trabajo saludable y productivo

Finalmente, esperamos que este informe sea de gran utilidad para la alta direccion, los
servidores publicos y deméas grupos de interés de la Alcaldia. Nuestro objetivo es que
este documento contribuya a fortalecer el compromiso con la convivencia laboral y
promueva un ambiente de trabajo saludable y respetuoso.
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Objetivo

Objetivo General

Evaluar la gestion del Comité de Convivencia Laboral en el afio 2023 y proponer

acciones de mejora, basandose en la evidencia recogida y en el analisis realizado.

Objetivos Especificos

1. Proponer medidas preventivas y correctivas para resolver las situaciones que
afecten la convivencia laboral.

2. Buscar ¢l restablecimiento de las buenas relaciones laborales, y la prevencién
de futuras agresiones entre los servidores publicos.

3. Exhortar a la materializacién de actividades de sensibilizacion que contribuyan a
mejorar la convivencia laboral.
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Convocatoria Para La Eleccién Realizada Por Los Servidores Publicos.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién 652 de 2012, emitida por el Ministerio
del Trabajo, en relacién a la conformacion y vigencia de los Comités de Convivencia
Laboral en entidades publicas y privadas, y en conformidad con el Decreto
4112.010.20.0494 del 30 de junio de 2017, que delega a la Direccién del Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional la facultad para convocar a las
elecciones del Comité de Convivencia Laboral, se expidic la Resolucion No.
4137.010.21.0432 el 3 de marzo de 2023 para convocar a elecciones para el periodo
2023-2025. Por tanto, siguiendo el cronograma establecido en dicha resolucion, se
convoco a los servidores publicos de ia Alcaldia Distrital de Santiago de Cali a elegir a
sus representantes ante el Comité de Convivencia Laboral. En consecuencia, el 13 de
abril de 2023 se realizd la eleccién de los representantes de los trabajadores, para el
periodo 2023-2025.

Eleccion De Integrantes Realizada Por Los Trabajadores

El 13 de abril de 2023, seglin Acta No. 4137.040.1.69.1, los trabajadores de la Alcaldia
Distrital de Santiago de Cali eligieron a sus representantes para el Comité de
Convivencia Laboral. Los servidores plblicos electos como representantes principales
fueron Andrés Erazo, con 296 votos, y Mireya del Carmen Zambrano Pipicano, con 187
votos. Ademas, los servidores publicos electos como representantes suplentes fueron
Maria Cristina Jaramillo Ramos, con 181 votos, y Jimmy Lenis Caracas, con 152 votos.

Designacién De Integrantes Realizada Por El Empleador.

Mediante el Decreto No. 4112.010.20.0201 del 04 de mayo de 2023, “Por el cual se
designan los representantes del empleador ante el Comité de Convivencia Laboral de la
Alcaldia Distrital de Santiago de Cali para el periodo 2023-2025", fueron designadas las
servidoras publicas Lucia Maracelly Pineda Rueda, quien desempefia el cargo de
Asesora de Despacho, y Claudia Patricia Marroquin Cano, quien se desempefia como
Directora del Departamento Administrativo de Desarrolio e Innovacién Institucional, para
que actuen en representacion del empleador sefior alcalde Jorge Ivan Ospina Gémez.
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Instalacion Y Conformacion Comité De Convivencia Laboral

El 21 de abril de 2023, segun Acta No. 4137.040.1.69.2, se instalé y conformé el Comité
de Convivencia Laboral de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali. Los servidores
publicos electos como representantes principales por los trabajadores en el Comité de
Convivencia Laboral fueron Andrés Erazo, con 296 votos, y Mireya del Carmen
Zambrano Pipicano, con 187 votos. Ademas, los servidores plblicos electos como
representantes suplentes fueron Maria Cristina Jaramillo Ramos, con 181 votos, y
Jimmy Lenis Caracas, con 152 votos. Posteriormente, el 04 de mayo de 2023, mediante
el Decreto No. 4112.010.20.0201, la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali designé a las
servidoras publicas Lucia Maracelly Pineda Rueda y Claudia Patricia Marroquin Cano
como delegadas para actuar en representacion del empleador.

NOMBRES CARGOS
CLAUDIA PATRICIA CHARRIA RIVERA Secretario Técnica - Representante empleador
ANDRES ERAZQ Presidente - Representan de los empleados
MIREYA DEL CARMEN ZAMBRANO PIPICANO | Vicepresidente - Representante de los empleados
MARIA CRISTINA JARAMILLO RAMOS Suplente - Representante de los empleados
JIMMY LENIS CARACAS Suplente - Representante de los empleados
NOMBRES CARGOS
LUCIA MARACELLY PINEDA RUEDA Representante Empleador
CLAUDIA PATRICIA MARROQUIN CANO Representante Empleador

Actuaciones Del Comité De Convivencia Laboral

Con el proposito de continuar con la gestion y el tramite de las quejas presentadas por
los servidores publicos por presunto acoso laboral, se realizd la primera reunién
extraordinaria el dia 10 de mayo de 2023 con los nuevos integrantes del Comité.

En la sesion extraordinaria, el Comité de Convivencia Laborali presentd, mediante el
Acta N0.4137.040.1.69.3, Ia relacién de quejas pendientes por tramitar del afio 2022.
Ademas, se incluyeron las quejas recibidas hasta la fecha por gestionar del afio 2023.
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En esta sesion, contamos con la presencia del Dr. Javier Baruc Builes, lider del proceso
Gestion de Seguridad Social Integral, como invitado especial. Los integrantes del
Comité valoraron su participacion, con el objetivo de analizar las conductas que podrian
requerir intervencion en casos de presunto acoso laboral, donde se ha observado que
los implicados son reincidentes en las quejas presentadas por los servidores pblicos.
Por tanto, basandonos en lo observado en la gestion de casos, por decision unanime de
los integrantes, se acordé solicitar al Dr. Javier Builes que realice una valoracion
psicosocial de aquellos servidores publicos que sean reincidentes en su actuar como

implicados.

Para las proximas sesiones, se propuso convocar los martes, hecho que fue aprobado
por unanimidad. Igualmente, se acordd, como estrategia metodolégica, citar cinco
Casos por sesion.

Audiencias Comité Convivencia Laboral, Mayo-Diciembre 2023.

Tabla 1.

Mes- 2023 Dia Tipo de Citacion de Audiencia

Mayo 23 1 ratificacion - 3 seguimiento - 1 descargos

Mayo 30 2 conciliaciones - 4 seguimiento - 1 descargo

Junio 20 1 conciliacion - 4 ratificacion - 1 seguimiento

Junio 27 3 conciliaciones - 1 seguimiento - 1 ratificacion

Julio i1 1 conciiacion - 2 ratificacion - 2 descargos

Julio 25 1 ratificacian - 4 Conciliaciones

Agosta 15 1 ratificacion - 1 descargos - 2 concihaciones

Agosto 29 1 ratificacion - 1 descargos - 2 conciliacién

Septiermbre 12 1 ratificacion - 1 descargo - 2 Conciliaciones
1 seguimiento

Septiembre 26 1 seguimiento - 3 conciliaciones

Octubre 10 2 ratificaciones - 2 descargos

Octubre 24 2 descargos - 2 seguimientos

Nowviembre 21 1 ratificacion - 4 descargos

Diciembre 12 1 ratficacion - 4 conciliaciones

Diciembre 19 1 conciliacién

Diciembre 26 1 ratificacion - 1 Conciliacian
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Gestion De Audiencias Periodo 2023

Grafico 1

GESTION DE CITACION DE AUDIENCIAS CELEBRADAS POR EL COMITE
DE CONVIVENCIA LABORAL PERIODO 2023 - CON CORTE DICIEMBRE
26/2023
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Descripcién Casos Conciliados Mayo-Diciembre 2023.

Tabla 2.

CASOS CONCILIADOS PERIODO 2023 CON CORTE AL 26 DE
DICIEMBRE/2023

ITEM CODIGO CASO ESTADO ORGANISMO

Conciliacion realizada el 20 de junio .

1 4152-2018-1 de 2023 Movilidad

2 4152-2021-1 Conciliacion realizada el Movilidad
11/julio/2023

3 4152-2022-1 Se concilia en audiencia celebrada Movilidad
el 30/mayo/2023, se remite a
intervencion psicosociai al
implicado.

4 4152-2022-5 Se concilia en audiencia celebrada Movilidad
el 25/julio/2023

5 4152-2022-6 Conciliacion 27 de junio del 2023, Movilidad
se firma el acta por ambas partes.

6 4152-2022-7 Conciliacion realizada el Movilidad
12/septiembre/2023, se remite a
intervencion psicosocial al quejoso
Conciliacion realizada el -

7 4148-2022-2 15/agosto/2023 Secretaria de Cultura

8 4145-2022-1 Conciliacién realizada el Secretaria de Salud
26/septiembre/2023

9 4152-2022-9 Conciliacion realizada el 12/12/2023 Movilidad

10 4152-2023-3 Conciliacion realizada el 12/12/2023

Movilidad
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Descripcion Casos Cerrados Mayo-Diciembre 2023.

Tabia 3.
_ CASOS ARCHIVADOS PERIODO 2023 CORTE A DICIEMBRE 26 /2023
_ITEM CODIGO CASQC ESTADC ORGANISMC
Caso archivado el

1

4148-2022-1

12/septiembre/2023, quejosa desiste
porque se encuentra reubicada en el
DADI.

Secretaria de Cultura

4152-2022-2

Por ser un caso no reiterativo el
comité emite respuesta de decision
de archivar el proceso

4137-2022-1

Movilidad

De acuerdo a audiencia de
seguimiento realizada con el quejoso,
se le notifica el 2/11/2023 decisién de
cierre de Caso

DADI

4135-2023-1

4152-2023-4

Se brindo respuesta al Sr. Edén

Estupifian Bajo radicado
No0.202341370400039901 de fecha
02-06-2023, quejoso fue contratista y
no se encuentra a la fecha con
vinculacién, se procede archivar el

caso _ ;
Caso cerrado por desistimiento de

quejoso 25/07/2023

Dpto. de Contratacion
Publica

Movilidad

4152-2023-5

Se brindo respuesta al peticionario
bajo radicado
N0.202341370400045064 de fecha
01-08-2023. se indica que el tramite
de su solicitud es tema administrativo
y ie corresponde darle tramite ante el
DADI.

Movilidad

4151-2023-1

Se emitié respuesta a la Personeria
Bajo radicado Na.
202341370400049821 de fecha
18/07/2023, se indica la ruta el
quejoso no se encuentra vinculado a
la administracion central,

Secretaria de
Infraestructura

4143-2023-1

4152-2023-8

Respuesta notificada de manera
personal No. 202341370400065874
del 09/0ct/2023, al peticionario el
comité fe informa que el caso no
cumple las condiciones para ser
conocido por parte del comité de

_convivencia laboral. i
Se le emite respuesta al peticionario

radicado No. 20234130400076391
del 23/0ct/2023. Se le informa que su
queja no se ajusta a las definiciones
legales de acoso laboral Se procede
archivar proceso.

Secretaria de Educacion

Movilidad

10

4145-2023-1

Se indica la ruta ya que su peticion no
se ajusta a las definiciones legales de
acoso laboral. Se procede archivar el
caso con la respuesta al peticionario
radicado 202341370400069654 del
23/10/2023

Secretaria de Salud
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Se emite respuesta a procuraduria
mediante radicado
202341370400073781 del 9/0ct/2023,
de acuerdo a la norma no se puede
realizar el proceso por parte del
comité por ser una queja andénima.

Secretaria de Desarrollo
econémico

12

4151-2023-1

Se emite respuesta a procuraduriay a
la quejosa de la ruta a la cual tiene
derecho activar como contratista

Secretaria de
Infraestructura

13

1111-2023-1

14

4173-2023-1

Por ser un caso de Emcali se emite
respuesta de traslado por
competencia y se procede archivar.
En audiencia de  seguimiento
celebrada el 24/octubre de 2023,
quejosa manifiesta que no amerita
continuar el proceso ya que se
encuentra reubicada por encargo en
Hacienda

Emcali

Secretaria de Desarrollo
Territorial y Participacién

15

4161-2022-2

se notifica a la quejosa el cierre y Secretaria de Seguridad y“

archivo del expediente

Justicia

Casos Remitidos A La Procuraduria Mayo-Diciembre 2023.

Tabla 4.

CASOS REMITIDOS PROCURADURIA PERIODO 2023 CORTE DICIEMBRE 12 /2023

ITEM CODIGO CASO B ESTADO ORGANISMO

1 4161-2021-1 Proceso Remitido a procuraduria Secretaria de
Seguridad y Justicia

2 4161-2022-1 Proceso Remitido a procuraduria Secretaria de
Seguridad y Justicia

3 4161-2022-3 Proceso Remitido a procuraduria Secretaria de
Seguridad y Justicia

4 4152-2022-4 Proceso Remitido a procuraduria Movilidad

5 4152-2022-8 Proceso Remitido a procuraduria Movilidad

6 4161-2022-4 Proceso Remitido a procuraduria Secretaria de

Seguridad y Justicia
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Casos En Tramite Al 26 De Diciembre De 2023

Tabla 5.
CASOS EN TRAMITE PERIODO 2023 CORTE AL 26/DICIEMBRE/2023

ITEM CODIGO CASO ESTADO ORGANISMO

1 4152-2022-3 Queja en tramite Movilidad

2 4152-2023-1 Queja en tramite Movilidad

3 4148-2023-2 Queja en tramite Secretaria de Cultura

4 4147-2023-2 Queja en tramite Secretaria de Vivienda

5 4137-2023-2 Queja en tramite DADII

Casos Pendientes De Gestion Hasta El 26 De Diciembre De 2023

Tabla 8.
~ CASQO POR GESTIONAR PERIODO 2023 CON CORTE AL 26/DICIEMBRE /2023
ITEM CODIGO CASO ESTADO ORGANISMO
1 4152-2023-7 Por Gestionar Movilidad
Z 4152-2023-8 Por Gestionar Movilidad
3 4162-2023-1 Por Gestionar Secretarja de Deporte

y Recreacion

Casos Bajo Seguimiento Hasta El 26 De Diciembre De 2023

Tabia 7.

CASOS EN SEGIMIENTO PERIODO 2023-CORTE AL 26 DE DICEMBRE/2023

ITEM CODIGO CASO ESTADO ORGANISMO

1 4137-2023-1 Caso en seguimiento DADI

2 4152-2021-2 intervencion Psicosocial Movilidad

3 4147-2023-1 Caso en seguimiento Vivienda

4 4171-2022-1 Con comunicacion de junio 22 de Desarrollo Econémico
2023, se procede a dejar caso en
seguimiento

5 4148-2023-1 Queja en seguimiento Secretaria de Cultura
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Consolidado Quejas Periodo 2023

Grafico 3

CONSOLIDADO QUEJAS COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
PERIODO 2023 CORTE A DICIEMBRE 26/2023

Conciliadas 10

Remitida a Procuraduria

Queja en tramite 5
Seguimiento 5
Cerrados/Archivados 15
Por Gestionar 3

Total Quejas 44

Capacitaciones

. Con fecha 26 de junio de 2023, los miembros del Comité de Convivencia Laboral,
elegidos para el periodo 2023-2025, recibieron capacitacién en temas relacionados con
el funcionamiento del comité. Esta formacién fue impartida por el proceso de seguridad
social integral, conforme a lo estipulado en la Ley 1010 de 2006, la Resolucion 852 de
2012 y el Decreto Municipal 768 de 2018. (Acta N0.4137.040.1.69.8 del 26 de junio de
2023).

. Con fecha 11 de septiembre de 2023, Los miembros del Comité de Convivencia
Laboral recibieron capacitacion y sociabilizacién de la investigacion sobre los factores
asociados al feminicidio en el Distrito de Santiago de Cali, con el enfoque desde el
punto de vista del victimario. (Acta No. 4137.040.1 69.27).

Jornadas de sensibilizacién

El Comité de Convivencia Laboral organiz6 una serie de jornadas de sensibilizacion de
acuerdo con la siguiente programacion:
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1. Los dias 14 y 15 de junio de 2023, se llevaron a cabo cuatro (4) jornadas de

divulgacion sobre el procedimiento de gestion de quejas por presunto acoso laboral.
Estas jornadas estuvieron dirigidas al personal de la Secretaria de Educacion y
contaron con la participacion de aproximadamente 100 servidores publicos. Las
sesiones se realizaron en las instalaciones del consultorio juridico de la Universidad
Santiago de Cali.

2. El 24 de agosto de 2023, se llevd a cabo una jornada de sensibilizacién y
divulgacion sobre el procedimiento de gestién de quejas por presunto acoso laboral
ante el Comité de Convivencia Laboral. Esta jornada tuvo lugar en la Secretaria de
Seguridad y Justicia (pisos 4 y 5, y edificio Guzman). Durante la jornada, se suministro
material didactico sobre la prevencién del acoso laboral y se absolvieron dudas. (Acta
No. 4137.040.1.69.21).

3. El 18 de octubre de 2023, se lievd a cabo una jornada de sensibilizacién y
divulgacion sobre el procedimiento de gestién de quejas por presunto acoso laboral
ante el Comité de Convivencia Laboral. Esta jornada estuvo dirigida a los servidores
publicos de la Secretaria de Movilidad. (Acta No. 4137.040.1.69.46).

4, El 15 de noviembre de 2023, se llevé a cabo una jornada de sensibilizacion y
divulgacion sobre el procedimiento de gestién de quejas por presunto acoso laboral
ante el Comité de Convivencia Laboral. Esta jornada estuvo dirigida a los servidores
publicos de la Secretaria de Salud Distrital. (Acta No. 4137.040.1.69.54).

5. Los dias 27, 28 y 29 de noviembre de 2023, se llevo a cabo una jornada de
sensibilizacion y divulgacion sobre el procedimiento de gestién de quejas por presunto
acoso laboral ante el Comité de Convivencia Laboral. Esta jornada estuvo dirigida a los
trabajadores oficiales de la Secretaria de Educacién y Salud Publica Distrital. (Acta No.
4137.040.1.69.61).

Procedimientos internos

. Con fecha 1 de agosto de 2023 se realiz6 la revisién, proyeccion y actualizacion
procedimiento gestién de quejas por presunto acoso laboral conforme Ley 1010/20086,
Resolucion 2646/2008 y Decreto Municipal 4112.010.20.0768/2018. (Acta No.
4137.040.1.69.12).
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. Con fecha 8 de agosto de 2023 se continué con la revisién proyecto gestion de
quejas ante el Comité de Convivencia conforme Ley 1010/2006, Resolucién 2646/2008
y Decreto Municipal 4112.010.20.0768/2018. (Acta No. 4137.040.1.69.13).

. Con fecha 23 de agosto de 2023 se realizd el procedimiento de modelacién de
las medidas preventiva y correctivas del acoso laboral segin Resolucion 2646/2008.
(Acta No. 4137.040.1.69.20).

. Con fecha 13 de septiembre de 2023 se continuo con el procedimiento de
modelacion de medidas preventivas y correctivas del acoso laboral segtin Resolucion
2646 de 2008. (Acta No. 4137.040.1.69.34).

. Con fecha 14 de noviembre de 2023 se reviso el borrador actualizacion del
Reglamento Interno del Comité de Convivencia Laboral y el proyecto del manual de
convivencia (Acta No.4137.040.1.69.53).

. Con fecha 19 de diciembre de 2023, se continuo con la revisién del borrador
actualizacion del Reglamento Interno del Comité de Convivencia Laboral y el proyecto
del manual de convivencia (Acta No.4137.040.1.69.70).

Remision casos por riesgo psicosocial

El Comité de Convivencia Laboral, remitié los siguientes casos al proceso de seguridad
social integral con el objeto de valoracién por riesgo psicosocial por parte del equipo de
profesionales del area.

Tabla 8.

Organismo Radicado Fecha
Movilidad 20234 137040005 02/06/2023
Movilidad 20234137040003 0 02/08/2023

Seguridad y Justicia 20234137040006 R 25/10/2023
Movilidad 20234137040006 0 25/10/2023
Vivienda Social y 2023413704000 11/12/2023

Habitat

Pagina 17 de 28

©




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
O ADMINISTRATIVO
DE DESARROLLD E INNOVACION
INSTITUCIONAL

Analisis de Las Quejas Gestionadas

De acuerdo con las estadisticas de las quejas gestionadas por el comité, el organismo
que recibio el mayor numero de quejas fue la Secretaria de Movilidad, con 19 casos. Le
siguieron la Secretaria de Seguridad y Justicia, con 5 casos, y Cultura, con 4 casos. Los
organismos que presentaron una menor frecuencia de quejas fueron el Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional, fa Secretaria de Infraestructura,
la Secretaria de Desarrollo Econémico, la Secretaria de Vivienda, la Secretaria de
Salud, el Departamento de Contratacién Publica, la Secretaria de Educacion, la
Secretaria del Deporte, la Secretaria de Desarrolio Territorial y Participacion
Ciudadana, con solo 1 caso cada uno. Ademas, se recibié 1 queja de Emcali, que no
esta dentro de nuestra competencia.

El total de quejas presentadas ante el comité fue de cuarenta y cuatro (44), las cuales
se atendieron de la siguiente manera: 10 casos se resolvieron mediante conciliacién, 6
casos se remitieron a la procuraduria, 5 casos estan en trdmite, 5 casos estan en
seguimiento, 15 casos se archivaron y 3 casos estan por gestionar.

Estas cifras demuestran que el comité ha realizado una gestion relevante y eficaz para
prevenir y resolver los confiictos laborales que puedan afectar la armonia y el bienestar
de los servidores publicos. Ademas, se esta generando un reconocimiento del comité
por parte de los funcionarios. Adicionalmente, se evidenci6 que hay organismos que
requieren mayor atencién y acompafamiento para mejorar su clima laboral y evitar

situaciones de acoso o manifestaciones de violencia.

En las audiencias adelantadas con ios servidores publicos de la Secretaria de
Movilidad, se identificaron los siguientes factores de andlisis que permiten proponer las
acciones correctivas y preventivas que incidan en mejorar el clima laboral de este
organismo. Se considera que es un organismo prioritario para la intervencion, debido a
que este presento el mayor indice de quejas.

Uno de los aspectos que mas preocupa a los servidores publicos de la Secretaria de

Movilidad es el presunto maitrato y el irrespeto que perciben por parte de sus
superiores o compafieros.
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CONCLUSIONES

Tras realizar el analisis de los resultados obtenidos, en las diferentes actividades

gestionadas, se concluye lo siguiente:

1.El Comité de Convivencia Laboral cumpli6: con su funcién de prevenir, gestionar, y
resolver situaciones que afectaron la convivencia laboral, de acuerdo con las normas
vigentes.

2.Desconocimiento del manual de funciones: El andlisis indica que algunos
servidores publicos pueden estar desconociendo sus funciones, lo que puede llevar a
generar conflictos laborales debido a la omisién o extralimitacién en el ejercicio de
funciones.

3.Inaplicabilidad de las normas de acoso laboral a contratistas: Las normas sobre
acoso laboral, destinadas a una relacién de dependencia o subordinacién de caracter
laboral, no son aplicables a los contratistas. No obstante, se evidencia que un cierto

porcentaje de contratistas se ven inmersos en conflictos de convivencia laboral.

4.Exclusion de contratistas de la competencia de! comité de convivencia laboral:
La exclusion de los contratistas del alcance del comité de convivencia laboral puede
dificultar la resolucién de conflictos.

5.Estilos de liderazgo autocraticos y dictatoriales: Se evidencio que la falta de
capacitacion, reinduccion, y experiencia de algunos lideres en el manejo de personal
puede llevar a la adopcién de estilos de liderazgo que afectan negativamente la

motivacion, el compromiso y la autoestima de los servidores publicos.

6.Dificultades en el desarrollo de habilidades de liderazgo, comunicacion asertiva
y gestion de personas: El andlisis indica que estas carencias pueden contribuir al
deterioro de la relacién con los colaboradores.

7.Diferencias en los derechos laborales: Los contratistas no tienen los mismos
derechos laborales que los empleados de planta, lo que puede generar en aigunos

casos resentimiento, celos y conflictos.

8.Falta de claridad en los roles: Se puede generar confusién o desacuerdo sobre las
responsabilidades de los contratistas y los empleados de planta, debido a que algunas

dependencias les han dado el liderazgo o coordinacion del personal de planta.
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9.Diferencias de estilos de trabajo: Los contratistas y los empleados de planta
pueden tener diferentes estilos de trabajo, lo que puede llevar a malentendidos y
conflictos.

10.Cambios de comportamiento y tensién en el ambiente: Estos pueden ser una
sefal de incomodidad y pueden llevar a conflictos. Usualmente se presentan por la falta
de comunicacion.

11.Presencia de quejas, comentarios negativos y rumores compartidos: Estos se
convierten en indicadores de un ambiente laboral conflictivo.

12.Desconocimiento del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic?index=1218: Especificamente,

se observa un desconocimiento del articulo 12, que detalla las responsabilidades de los
funcionarios publicos, trabajadores oficiales, contratistas y proveedores. En particular, el
numeral 8°, que exige el cumplimiento de las normas, reglamentos e instrucciones del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa. Parece existir
un desconocimiento generalizado de las normas del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

SOLICITUDES

Se solicita apoyar y respaldar el trabajo del Comité de Convivencia Laboral, asignando
los recursos necesarios para su funcionamiento: Recursos financieros: Se refiere al
recurso econdmico que se asigna para el desarrollo de todas las acciones o compras
que contribuyan a cumplir con los objetivos del comité de convivencia. Recursos
humanos: Se refiere a las personas que tienen responsabilidades o funciones
relacionadas con el comité. Recursos técnicos v tecnoldgicos: Se refiere a las
herramientas electrénicas o de otra indole que facilitan el desarrolio de las actividades
del comité. Recursos fisicos: Se refiere al espacio donde se pueden realizar las
actividades del comité, como, por ejemplo: salas de reuniones, auditorios, areas de
trabajo, etc.
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El Comité de Convivencia Laboral requiere recursos humanos por las siguientes

razones:

Elaboracién de documentos: La creacién de documentos como actas, informes y
respuestas a correos requiere habilidades de redaccién y comprension detallada de los
asuntos del comité. Manejo de archivos: La gestion eficiente y segura de los archivos
del comité es crucial para mantener la confidencialidad y la accesibilidad de Ia
informacion. Elaboracion de actas e informes: Estos documentos son esenciales para
registrar las actividades del comité y comunicar sus hallazgos v decisiones.
Contestacion de correos: La comunicacion oportuna y efectiva con las partes
interesadas es fundamental para el funcionamiento del comité. Emision de
respuestas: Las respuestas a las consultas y quejas deben ser emitidas de manera
oportuna y precisa. Citacién de audiencias: La programacién y organizacion de las
audiencias requiere una gestion cuidadosa para asegurar que todas las partes
relevantes puedan asistir. Acompafiamiento del proceso: El seguimiento y la
supervision de los casos demandan dedicacién y una comprensién profunda de los
problemas de convivencia laboral. Por ende, es esencial contar con personal idoneo,
dedicado y capaz de asumir estas responsabilidades para el funcionamiento efectivo
del Comité de Convivencia Laboral. Dichos recursos humanos deben poseer las
habilidades y la formacién requeridas para desempenar estas tareas de manera
eficiente y confidencial, tal como lo hace actualmente la contratista Nydia Yolanda
Trillera Gaitan, abogada asignada al comité.

El Comité de Convivencia maneja informacién sensible y confidencial, por lo que
es esencial contar con recursos técnicos y tecnologicos propios, por las
siguientes razones:

Confidencialidad y privacidad: El uso de recursos dedicados, como computadora,
impresora y escaner de documentos, ayuda a garantizar que la informacion confidencial
no se exponga inadvertidamente a través de registros de uso compartido o frazabilidad
en dispositivos comunes. Seguridad de la informacién: Un computador portatil y
software dedicados permiten implementar medidas de seguridad adicionales, como el
cifrado de datos y el acceso protegido por contrasefia, para proteger la informacién
confidencial. Eficiencia: Tener recursos dedicados puede mejorar la eficiencia del
comité al permitir un acceso rapido y sin restricciones a las herramientas necesarias
para realizar su frabajo. Control de la informacién: Un archivador de seguridad
permite un almacenamiento seguro de documentos fisicos y garantiza que solo los
miembros autorizados del comité tengan acceso a ellos. Presentacién de
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informacién: Herramientas como un Video Bean permiten al comité presentar
informacion de manera efectiva durante las reuniones y las sesiones de capacitacién.
Por estas razones, es justificable que el Comité de Convivencia Laboral requiera
recursos técnicos y tecnolégicos propios. Estos recursos son fundamentales para
mantener la integridad del proceso y garantizar que se respeten los derechos de todas
las partes involucradas.

El Comité de Convivencia maneja informacion sensible y confidencial relacionada
con conflictos y acoso laboral. Por tanto, es esencial que posea un espacio
privado, por las siguientes razones:

Confidencialidad: Los casos manejados por el comité a menudo involucran
informacion personal y delicada. Un espacio privado ayuda a garantizar que esta
informacién se mantenga confidencial y no sea accesible para personas no autorizadas.
Privacidad: Las personas que presentan quejas o estan involucradas en conflictos
laborales tienen derecho a la privacidad. Un espacio privado permite al comité manejar
estos casos de manera discreta. Seguridad: Un espacio privado puede proporcionar un
ambiente seguro para las discusiones y deliberaciones del comité. Esto puede ser
especialmente importante cuando se manejan casos sensibles o controversiaies.
Concentracién: Un espacio privado puede ayudar a los miembros del comité a
concentrarse en su trabajo sin interrupciones o distracciones. Por estas razones, es
justificable que el Comité requiera una oficina o un espacio privados. Es fundamental
para mantener la integridad del proceso y para garantizar que se respeten los derechos
de todos los involucrados.

El Comité de Convivencia necesita un banner o aplicacion en la pagina principal
de la alcaldia que permita a los colaboradores presentar quejas por presunto
acoso laboral de forma expedita por las siguientes razones:

Accesibilidad: Un banner o aplicacion en la pagina principal facilita el acceso a los
colaboradores para presentar sus quejas. Esto puede fomentar la participacion y
asegurar que las preocupaciones se aborden de manera oportuna. Confidencialidad:
El envio directo de las quejas al correo electrénico del comité de convivencia ayuda a
mantener la confidencialidad. Esto es crucial para proteger la privacidad de los
colaboradores y fomentar un ambiente de confianza. Seguridad de la informacion: La
Creacion de un algoritmo que impida que otros usuarios accedan a la informacién
contenida en la queja es esencial para proteger la privacidad y la confidencialidad. Esto
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es especialmente importante en sistemas de gestién documental como Orfeo, donde
multiples usuarios pueden tener acceso a los documentos.

El Comité de Convivencia requiere su propio Orfeo por las siguientes razones:

Confidencialidad: Al tener su propio Orfeo, el comité puede garantizar que las quejas
se manejen de manera confidencial desde el principio. Esto es crucial para proteger la
privacidad de los colaboradores y fomentar un ambiente de confianza. Eficiencia: Al
recibir las quejas directamente, el comité puede comenzar a tratarlas de inmediato, en
lugar de esperar a que sean remitidas desde otro Orfeo. Esto puede mejorar la
eficiencia del comité y acelerar la resolucién de las quejas. Control de Ia informacién:
Con su propio Orfeo, el comité tiene un control completo sobre cémo se manejan y
almacenan las quejas. Esto puede ayudar a garantizar que se sigan las mejores
practicas en cuanto a la gestién de la informacion. Por lo tanto, es justificable que el
Comité de Convivencia Laboral requiera su propio Orfeo. Esta herramienta es
fundamental para mantener la integridad del proceso y garantizar que se respeten los
derechos de todas las partes involucradas.

El Comité de Convivencia Laboral requiere gestionar capacitaciones por las

siguientes razones:

Promover la convivencia laboral: Las capacitaciones ayudan a sensibilizar a todos
los servidores publicos sobre la importancia de la convivencia laboral. Los temas como
el respeto, la confianza, la colaboracion, la tolerancia, los valores y principios éticos, y
las normas y procedimientos para garantizar el debido proceso, son fundamentales
para fomentar un ambiente de trabajo saludable y productivo. Promover la dignidad
humana y la igualdad: Un plan de capacitacion puede ayudar a promover el
reconocimiento de la dignidad humana y la iguaidad. Al abordar temas como la no
discriminacion por razones de sexo, género, orientacion sexual, edad, pertenencia
étnica, discapacidad, ideologia politica y procedencia geografica, se puede fomentar un
ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso. Desarroliar habilidades de liderazgo: Las
capacitaciones de liderazgo pueden ayudar a los funcionarios lideres a manejar mejor
al personal y a generar interés en perseguir fines compartidos. Esto puede contribuir a
un ambiente laboral sano y a la eficacia del equipo. Por Io tanto, las capacitaciones son
una herramienta esencial para que el Comité de Convivencia Laboral pueda cumplir con
sus objetivos y promover un ambiente de trabajo saludable y productivo.
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RECOMENDACIONES

Recomendacién 1. Mejorar Motivacién y Liderazgo Secretaria de Movilidad

Conforme a la Resolucion 652 del 30 de abril de 2012, que establece la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas
privadas, y se definen funciones para el comité de convivencia laboral. Tenemos que el
articulo 6°, Numeral 8° faculta al comité de convivencia laboral para:

Articulo 6°, Numeral 8°. Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa
privada las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestion del
comité de convivencia laboral y los informes requeridos por los organismos de control.

En este contexto, hemos identificado un problema relevante durante las diferentes
audiencias adelantadas: existe un creciente descontento entre el grupo de agentes de
transito. Presuntamente, se esta otorgando el liderazgo de los grupos de trabajo al
personal vincuiado bajo la figura de temporalidad y provisionalidad, lo cual contraviene
los principios de meritocracia y los derechos de carrera administrativa.

Este hecho esta generando un impacto negativo en la motivacién del cuerpo de agentes
de trdnsito, quienes perciben que su esfuerzo y dedicacion no estan siendo
debidamente valorados. Por lo tanto, el Comité en pleno recomienda a la alta gerencia
prestar atencion inmediata a esta situacién aplicando los principios que rigen la
administracion publica. Resolver este problema contribuira a mantener un ambiente
laboral sano y motivador para todos los miembros de ia Secretaria de Movilidad.

Recomendacién 2. Prevencién Maitrato y Aplicacion Convenio 190 de la OIT

Adicionalmente a las recomendaciones previas, durante la jornada de sensibilizacion
llevada a cabo en la Secretaria de Seguridad y Justicia, se identificé que gran parte de
la poblacion de colaboradores expresé ser victima de maltrato laboral. Este maltrato se
deriva de las relaciones jerarquicas de poder, donde aigunos lideres no tratan
adecuadamente al personal. Sin embargo, debido a su condicién de contratistas, los

afectados se encuentran en una situacion de indefension.
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Ademés, es relevante considerar que el Convenio 190 de la OIT, que aborda la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo, estd en proceso de ratificacién en el
Congreso de la Republica. Dicho convenio establece en su Articulo 2° lo siguiente:

El presente Convenio protege a los trabajadores y a otras personas en el mundo del
trabajo, incluyendo a los trabajadores asalariados segun se definen en la legislacion y la
practica nacionales, asi como a las personas que trabajan en diversas situaciones
contractuales, como pasantes, aprendices, trabajadores despedidos, voluntarios,
personas en busca de empleo y postulantes a un empleo. También se extiende a los
individuos que ejercen la autoridad, funciones o responsabilidades de un empleador.

Este Convenio se aplica a todos los sectores, tanto publico como privado, de la
economia, abarcando tanto el ambito formal como el informal, en zonas urbanas y

rurales. Su proteccién se extiende a todo tipo de relaciones laborales.

Por lo tanto, también se hace la siguiente recomendacién: es fundamental revisar el
perfil de los servidores publicos o del personal prestador de servicios que tenga
personal a cargo, y si es del caso, establecer los controles necesarios. Esta revision
tiene como objetivo evitar que se repitan este tipo de situaciones perjudiciales para el
bienestar de los colaboradores.

Recomendacion 3. Sensibilizacion y Prevencion de Violencia y Discriminacion

Durante la jornada de sensibilizacién llevada a cabo en la Secretaria de Educacion, se
identific6 que gran parte del personal desconoce los lineamientos establecidos en la
Circular 026 del 8 de marzo de 2023. Dicha circular aborda la prevencién y atencién del
acoso laboral y sexual, asi como la violencia basada en genero contra las mujeres y
personas de los sectores sociales en el ambito laboral,

Asimismo, es relevante considerar la Directiva Presidencial 01 de 2023, que incorpora
el Protocolo para la Prevencion, Atencién y Medidas de Proteccion de todas las formas
de violencia contra las mujeres y basadas en género, asi como la discriminacién por
razon de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, Sexo,

orientacion sexual o discapacidad.
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Como recomendacion, exhortamos a que se establezca una campafia de
sensibilizacion vigorosa sobre las rutas, los protocolos y los comportamientos
permitidos y no permitidos dentro de la administracién. Ademas, instamos a la creacion
de un manual de convivencia, con la participacion activa de todos los colaboradores,
para fomentar un ambiente laboral respetuoso y libre de violencia. Es relevante
destacar que actualimente esta en proceso de ratificacién en el Congreso de la
Republica el Convenio 190 de la OIT, que introduce el concepto de “mundo del trabajo”.
Este término amplia su alcance a todo tipo de relaciones laborales, lo que refuerza la
importancia de promover un entorno laboral seguro y equitativo

Recomendacién 4. Mejoramiento Clima y Cultura Organizacional

Si entendemos la cultura organizacional como la personalidad de una empresa, que se
desarrolla a lo largo del tiempo y esta compuesta por valores, creencias, normas y
tradiciones que guian la forma en que la empresa opera y como se comportan las
personas, estariamos hablando de la base sobre la cual se construye cualquier
organizacién. La cultura puede ser un reflejo de la alta direccién y afectar todos los
aspectos de la vida dentro del organismo, asi como su interaccién con el exterior.

En cambio, el clima organizacional se refiere al estado de animo actual dentro de la
empresa. Es mas superficial y esté relacionado con cémo se siente el colaborador al
tfrabajar en un momento dado. El clima puede fluctuar més rapidamente y ests
influenciado por factores como el liderazgo, la estructura, las recompensas y el
reconocimiento. Si la cultura es la personalidad, el clima estd mas relacionado con la
atmosfera prevaleciente en el dia a dia. Por lo tanto, surge la imperiosa necesidad de
plantear una serie de intervenciones o jornadas de sensibilizacion.

Durante las jornadas de sensibilizacion dirigidas a los trabajadores oficiales, se ha
identificado que rara vez son considerados para este tipo de capacitaciones, lo que
genera un proceso discriminatorio. Por consiguiente, el Comité de Convivencia Laboral,
como medida preventiva, recomienda que sean convocados en todas las jornadas de
sensibilizacion y demas capacitaciones relacionadas con el clima y la cultura

organizacional.

Recomendacion 5. Competencia del Comité.

Recomendaciones sobre Competencias del Comité de Convivencia Laboral.
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Se sugiere que la administracion distrital no asuma competencias para responder y
tramitar asuntos que corresponden al Comité de Convivencia Laboral. Esta accién
podria resultar en una extralimitacion en el ejercicio de funciones. Es importante
recordar que la competencia para tramitar actos relacionados con presunto acoso
laboral es exclusiva del Comité de Convivencia Laboral, segin lo establecido en el
Articulo 6° de la Resolucion 652 de 2012. "Articulo. 6° Funciones del comité de

convivencia laboral”,

1.Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones
que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2.Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se
formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso

laboral, al interior de la entidad plblica 0 empresa privada.

3.Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron
lugar a la queja.

4.Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para liegar a una solucién efectiva de
las controversias.

5.Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la
confidencialidad.

6.Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la
queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7.En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan
las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el comité de convivencia
laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacién, tratandose del
sector publico. En el sector privado, el comité informara a la alta direccion de la
empresa, cerrara el caso y el trabajador puede presentar la queja ante el inspector de
trabajo o demandar ante el juez competente.

8.Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa privada las

recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas
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del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestion del comité de
convivencia laboral y los informes requeridos por los organismos de control.

9.Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el comité de
convivencia a las dependencias de gestién del recurso humano y salud ocupacional de
las empresas e instituciones publicas y privadas.

10.Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del comité que incluya estadisticas
de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, l0s cuales seran
presentados a la alta direccion de la entidad publica o empresa privada.

En ese sentido, se sugiere que la alta gerencia emita una circular en la cual se informe
a las areas correspondientes, que, una vez llegue a su despacho una queja por

presunto acoso, esta debe ser remitida de forma inmediata al correo del Comité de
Convivencia Laboral para su tratamiento, dentro de nuestra competencia.

Atentamente,

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Lot sl B € pdiid

L3 7
CLAUDIA PATRICIA CHARRIA RIVERA AN Wzo
Subdirector de Gestion Estratégica de Talento Humano Repfeséntante de empleados

Secretario Técnico Presidente

Proyectt - Integrantes Comité Convivencia Laboral b{»-{
Elaboré : Nydia Yolanda Trillera Gaitan-Contratista SGET
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