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Este irrfornne fue elaborad+ par El comíté de sonvivencia !-absralde !a Alcatdía üístrital
de santiago de Cafi, confcrma*o por las delegados del empleador y lo* representantes
de los servid*res públieos antes menclonados. §t Comité de Convivencia es la instancia
encargada de gestionar la* situaciones de preaunto acosc labsral que se presenten al
interior de la administrac¡Ón, de acuerds con la Ley 101ü del 13 de enero 2ü06, la
ResoluciÓn 2§4s del 17 de julia de 2§ü8, la Hssoluci*n s5á del 3ü de abril det 2ü12, ta
Resolucién 1§§6 del 'l & de juli* de ?:fr12 y el üeereto Mr.rnicipa! 7§g del 1$ de diciembre
de 2018.

Durante el año 2023, ef comité de Canvivencia Laboral llevo a cai:o una serie de
actividades' Entre eltas, $e incluyen audiencias de seguimiento, ratificación.
mcdificaciÓn. ac[araciÓn, ampliacién, desistimiento y concífiación casos. Además, se
organizaron Jornadas de senslbilrzacron en algunos organtsrnos y se divulgo material
publicitaric a travé,s de la intranet, ccmc es el caso d* la "revista prevencion del acCIs§

laboral" {https./iintr"anet"eali"gov.colwp-**nten#riploaeJsl202St0glRevista-Digital-sobre-la-
prevencion-del-Acoso- Laboral. pdf), etc.

fste informe pre§eftta lcs r**ultados de las a*tividadss realizadas y las
recsmendaciones para mejorar Ia tonvivencia entre tss servidores públicos. Los datos
se recopilaron a travéa de entrevirtas y registros documentales. La metodoÍogía
empfeada para la recepilaeión y análisis de estos datos comprendié la recepcién de
quejas, denuncias, eolicitudes y ei diligenclamiento de encüestas p*r parte de los

colabsradores utillzand* los canales de eomunieacién interna. En este contexto, el
camité absrdé el tema y reccpilÓ infarmación pertinente que le p*rmitió llegar a ciertas
conclusiones y emitir las respeti\ra$ recomendaciones.

El *omité de Csnvívencia agradece el apoyo y la cotaboracién de la alta ger*ncia y los
servidcres públlcos, cuya ccntrihución ha sido vital para el cumplimiento de nuestros
objetivos" Para cu*lquier consuita, duda s sugererrcia, pueden contactar al Comitá de
Convivencia a través delcorrec electrónica: §fy'vsf#.Labprsi€BGgll"§üy$_p.
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lnforme Final eomité de Convivencia Lahoral

El Üomité de Convivencia Lahoral, una instancia erucia! de la,qdminístrac¡ún Distrital,
tiene como rü§Bünsahilídad principal prevenir, atencier y resolver situacíones que
puedar¡ afectar la ccnvivencia y el clirna labcra!. Esto se logra mediente el diálogo, ta

coneiliación y la rerCImsnda*ión de accio*es preventivas y correctivas.

Este informe detatla la c*nformacién y funcionarniento del Comité de Convivencia
Laboral, proporcionando infcrmae!én sobre el estado y númerc de casos que se han
recibido, tramitado y resuelto. Adennás, se incluyen las acciones qug se han llevado a
cabo y las recomendaciones que se han emitido para m*jorar la canvivencia laboral.

É*te docurtent§, que ahora tienen en sus mailo$, es un registrc detallaco de las
ectir¡idades llevadaa a cabo par el Comité de Convivencia Laboral durar:te el transcilrsCI
del año 2023. No sÓlo se detaltan las aceiones realízadas, sino también los resuttados
tangibles que §e han logrado a partir de estas. §in embargo, el elcanee de est*
documento va más altá de ser un simple informe de actividades. AI concluir, el connité
ha incluído una serie de conclusiones valiosas, **licitud*s pertinentes y
r*ccmendaciones estratégicas. Estos efemento* §e presentan en el marüo de
oprrtunidaries de mejor*, eon etobjetivo tfe *ptimizar aún más el ambiente laboral. Éste
enfoque refleja el cornpromiso inquebrantable del sornitá c*n Ia mejora continua y su
dedicación para forn*ntar un ambiente de tr'*bajc saludable y productivo

Finalmente, e§peramo§ que este informe sea de gran utilidad para la alta dirección, lcs
servidores públicos y dernás grupss de interés de la Alcaldía. Nuestro objetivo es que
este documento contribuya a fortalecer el compromiso con la convivencia laboral y
prCImueva un ambiente de trabajs saludahle y respetuoso.
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übjetivo

üh,j*tivo General

Evaluar la gestíón del comité de *cnvivencia Lahoras en el año ?s?B y prcpúiler
acciones de mejora, basándose en la eviden*ia recogida y en *l análisis nealizado.

übjetivos Específieos

1 Proponer m*didas preventivas y conectlvas para resolver las situa*iones que
afecten la convíverieis iaboral.

2' Buscar *l restablecimiento de las buenas relaciones laboraies, y la pr*venciún
de futuras agresiones entre los servidsres públicos.

Exhcrtar a la materializaciún de actividades de sensibilizacian que contribuyan a
mejorar la conviv*ncie !abcrai
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tonforma*ién D*l Comité de Conviveneia Lahcraf

üonvoeatoria Para L* Elección Realizada Por Las Ser{idores públicas.

De acuerdo cÜn fs establecida en la ñesoluciÓn §52 d* 2*tr2, emitida por el Ministerio
del Trabajo, en relaciÓn a la conformación y vigencia de los Cemités de Convivencia
l-aborsl er¡ entidades públi*as y privada*, y eñ aonfsrmidad ssn cl üeeret*
41'!2'S1ü,2ñ"ü{'*4 del 3ü de junio de 2017, que d*tega a ta sir*ccián det üepartamento
Administrativo de üe*arrcllo e lnncvacién lnstitucional Ia faeultad para csnvoc*r a las
elecci*nes del comitÉ de convive¡reia Laboral, se expid¡é la Resoluciún No.
4137.010.21'a432 el 3 de ry¡arzo de 2CI23 para cünvoüara elecciones para et periodo
2023-2Ü25' Por tantü, siguiendo el cron*grarna e*tablecido en dicha resolucién, se
csnvccé a los servídores pÚhlicos de la Alcaidía Distrital de Santiago de Caii a elegír a
sus repre§entant*s ante el Csmitá de Gor¡vivencla Labcral. En consecuensia, el 13 de
abril de 2023 se realizó la elección de los representantee de los trabajadores, para el
perioda 2A23-2ü25"

Elección De lntegrantes Realizada For Les Traba.ladores

El 13 de abril de 2a23, según Acta Na. 4137"ü4ü.1.§g.1, Ios trabajadores de la Alcaldía
üistritaf de §antiago de eafi *ligieron a sus representantes Bara Él Comité de
Convivencia Laboral. Los servídores públieas electcs cümCI representantes prineipales
fueffin Andrés f,raza, c*n 29s voto§, y Mireya del Carnnen Zamhrano pipieana, *on 1g7
votos. Adernás' lo+ servidares públicos electos como representantes suplentes fueron
fi/laría Cristina Jaramilla Rarnos, con 18'! vatos, y Jirnrny Lenis Caracas, con 15p votos,

§esignaeién De lntegrantes Rearizada For Er Empreador.

Mediante el Decreto Nc.4112.01ü.20.s201 del ü4 de mayo de 2ü23, ,'por el cual se
de§i§nan los represenÉtnte§ del empleador ante el c*mité de tonvivencia t-ahoral de ta
AIcaldía il¡stritalde §antiago de Cali para el perÍodo 2üZS-Zü25", fl¡eron designadas les
servÍdoras pÚhlicas Lucía M*racelly Pineda Ru*da, quien d**ernpeña el earso dÉ
Asesora de Despacho, y Ctraudia Fatricia Marroquín üano, quien se desempeña como
Üirectora del Departamento Administrativo de Desarrollo e lnnovacién Institucional, para
que actúen en representaciÓn del empleador señor alcalde Jorge lván Ospina Gómez,

páerna r Ae z$
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lnstalaeión Y Gonformacién comitrá ñe eonvivencia Labnral

fl ?1 de abril de ?0?3, según Acta No. 4137"040.1.69.2, se instalú y confnrrnó el C*mité
de Üonvivencia Labora§ de la Alcaldía Distrikl de §antiags de Cali" Las s*rvidore*
públicos electos üsmCI representantes principaies por los trabajadorea en el Comitá de

Ccnvivencia Laboral fueron Andr*s Éras*, con 2§6 votos, y Mireya del Carmen

Zamhrano ilipíeano, tñn 187 vatos. Aden'rás, lss *ervidore* púhlics* eleetcs com§
representantes supl*nt*s fueron María tristina Jaram*lio Ram*§, can '181 vstss, y
Jirnmy Lcnis §aracas, con 'i§2 votos. Posteriormente, el S4 de mayo de 20i3, mediante

Él Üeeretü N§. 4112.Ü1Ü.2Ü.a2ü1, la Al¿sldí* üistrital de santiagc de eali designó a las

servídoras públicas Lucía Mara*elly Pineda Rueda y §laudia Fatricia Marroquín sano
como delegadas para actuar efi reptesentaci*n del emplead*r.

I''j{}HERIS TAffi§Ü§
i'i ¿l :tri11 C§{A§R}&ftlVT§A Técni** - É*pr*sentant* *r*ple*d*r
erut¡ftf§ EñAf* Fresid*nte - R*pres*nt** d* ics ernplead*s
MI*EYÁ D§L üARrrfE&{ ¿.qf ,i * RA,i! {:r I i F ii, Ált ; §¡gq¡¡res*d*ffiftr - reepr*§*ntt§tr de l*s effiplead*g
iri,{ñ lA I e i §ri l.i,itr .iAft".{l J i i- i_ ij qAiJ{i§ §gslry{* - ftepresenla*te de §ns emsl*adcs
Jllli!tufY LENI§ CAHA*&§ §gp!q$,. - ftepr**enta*t* de I*s erxpf*adns

§"-l*il,,¡üftf§ üAñ§Ú§
L LICiA r,,iA.ñAüELLy Fihi EüÉ, il LIIDA Eepr*se*iante Irnüie¿r#cr
,;iéUf"¡lA F¡AE?ICfA *Ard* &gp¡'+ * qt!rylq§ rpie;rd*r

Actuaciones Bel Cemité De Convivencia Laboral

üon el propésít* de túrtinuar cos la gestión y el trámite de las quejas pres*ntadas pür

tos servideres puhli*ss p*r pr*sunta a*sso lahoral, *e reali¿é la prim*ra r*un!én
extraordinaria el día 10 de máy* de 2023 con lcs nuevos integrantes del sornitá.

Hn Ia sesión extraordinaria, el Camíté de *onvivencia l-aboral pre*entó, mediante e!

Acta tr1o.4137.040.1.69.S, la relaeién de quejas pendientes portramitar d*l año ZAZZ.

Además, re incluyercn las quejas recibidas hasta la fecha por gestionar del año rCI?3.
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En esta §e§iÓn, eontarT!*s úCIn la presencia del ür" Jayier Baruc Br¡lles, líder det proee§o

Gestión de Seguridad §ocial Integral, como invitado especial. Los integrantes del

Comité valoraron su participación, con el objetivo de analizar las ccnductas que podrían

requerir intervencién en casos de presunto acosc lsboral, donde se ha observado que

los implicados ecn reincid*ntes en las queja* prsseiltadas pür los servidores públicos.

Por tanto, basándonas en lo abservado en ia ge*tién de rásos, Bor ciecisión unáníme de

los integrante*, §e acsrdó solicitar a! Dr. .layier Builes que reali*§ una valoración

psicosocíat de aquellos *ervidores públicos q{Ie sean reincidentes en su actuar comü

irnplicados.

Para las préximas §sÉione§, se prüpuss cünvsear los martes, hecho que fue aprobado

por unanimidad. lgualments, se acordé, rom* estrategia metod*lóglca, sitar cinco

ffisos por sesión.

Audiencias co¡nitÉ Gonvivencia Laboral, Mayo-Diciembre züzi.

Tabla 1-

[tcs- 2S?3 *ia TiBo de Citaciiin de Audiencia
Mayo

Mayo

Junio

Juni*

Ju{io

Julio

A6ostn

Aqs*lt¡

§epfiernbre

?3

30

20

27

{1

?5

1§

2§

12

I ratiñcac¡ón

? conciliacbñes -

1 conc¡liación

3 conciliacio¡¡es -

1 Estclliaclún

I rat*ñcaclún

I ratifisacián

1 ralifcaciin

1 ratifcacia*
I sÉguimi€nto

t seguimierto

? rati§cacipres -

2 descargos

I raüfcación

1 rqt¡ficac¡ón

1 conciliaeión

1 ratificación

3 seguimiento

4 seguimienúo

4 ratifcacién

f s*gnrirnienÉ*

2 raÉificackln

4 Coneiliaciones

f de*cargos

I descargos

1 descargo

3 conciliacÍaaee

? descargos

2 §eguimienrs,s

4 descargos

4 coris¡liaciones

1 Conc¡liacaón

1 descxrgos

'l descargo

't seguimienta

1 rat¡fr*áeión

2 descargrs

- 2 cúncilracbne§

* 2 conciliaci&r¡

- 2 Gonciliaciünes

§*ptiembre

Octubre

0ctubre

lr*oviembre

§iciernbr¡e

Dieie*¡bre

Dicierabre

!6

1ü

24

21

12

r§
p§
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Gráfieo I

GESTTÓN DE GITAüÓN DE AUDIENCIAS {:ffiLffiffiffi,fafi-fi$ P*ffi Ht- tr*íSÍ'lH
DE CONVIVENCIA LABORAL PEFTIODO 2§23 - GON CORTE DICIEMBRE

ail2A23

Total Audiencias celebradas

*r:ft*ili*riclti

Descargos

-

ir'¡dice de Guejas Atendidas Psrie,d* Zü23

Gráfico 3

INDICE DE QUEJA§ POR ORGANISMO ATEHDIDA§ POR EL
COHMÉ DE CONVIVENCIA LABORAL, PERIODO 2023 .CORTE

A DICIEüIBRE 26 DE 2023
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Descripción Gagos Csnciliadoe Mayo0iciembrc h}?t§.

Tabla 2.

CA§ü§ CS¡\JC'LiAÜO§ PErq¡CNO
DITIHMBR§I2OÉ3

EStS {:Sili e ORTE AL 2.& *E

¡THM CÜDIGO CASO ESTADO ORGANI§MO

4
¡ 4157.-2*18*4,

415?-2$21-1

* t J¿- ¿ú¿¿- i

4152-2*22-5

* tJ¿-¿ü¿¿-l)

4152-2A22-7

414é-ZUZ¿-¿

41 45-?$22-1

Canciliación r*alizada el2ü de junia
de 2023

üonciliación realizada el
llliulial1§l3
S* concilia en audiencia celebrada
el§AfuayafáO2$, se remite a
intervención p*iecsacial al
implicado.

§e conrilía en audiencia cel*brada
*12§fiulí*12ú*3

Corieiliaeién 27 ú*junio del2ü23,
se firnra e[ acta por anrbas partes.

0oncilíacién realizada el
l2lseptíembre/Zü2$, se remite a
intervencién psicosocial al quejcso

üoncíliacian realizada el
15/agosto/2023

Coneiliaci*n reaiizada el
26lseptiembr*/2023

tu{oviiidad

ti,4oviiidad

!!^.,:l:.1^.J
tvluv¡ritldu

l\l*vilidad

t¡---:rri -rlVf (JViiiL¡aU

lvlovilidad

§erretaria de üuii¡:ra

Secretaria de Ssluii

ñ
¿-

3

4

ü

§

7

I

$52-2a22=8 conciftación reatízada *t lzfiiftaz* Movitidad

4152-2fi23-3 CcnciliaciénreatizadaetlLfll#üZt
It,lovilided

10
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fRSTTTU§§N¡AL

§ese.ipcién casoa eerrarros ri4ayo-üi*iemhre rsz3.

Tahla 3

CA§§§ ARTHIVAÜ*S PÉRIüÉ* 2O?3 **RTE A DtCtEMtsR* 2S /2S33t'i, r: f,,i I l-tYt ocü¡Gü *A$ü E§TAOO *RGANISMC
Caso archivado al

1 d14*_güZz_1 {2/septi*mbrel2*13, quejo*a scsiste
pórque se eRcuentra r*ubicsda en el
üASl.

$ecreiaria eie Cultura

,G
F*r ser un cásü n* reiterativo ei

415,,-Z*ZZ_? comitÉ emite r+spuesta d* deci*i*n
de archivar el proceao [4oviiidad

üe acuerdo a audiensia de
3 4'i37-2$2:-1 neguiRriento realizada cor¡ *l que.i*so,

se le n+tifica et 2tl1tá*23 €teai*iéfi d*
ciene de üaso

il,4Di

§e brindo respuesta al $r. Édén

4 413§-2ü23*1

415f-2*?34
taso cerrado p*r deoistirnianto
qu*j**a 25t*7¡2*23

Hetupiñán tsaj* radisedo
§{o.2ü?34137*4SSü§SS#i de feeha
üÍ-0S-t023, qu€¡sso fu* contr*tista y
n0 se encuentr* a ia fe*ha cón
vin*uiacién, se prüeede arehivar el

de

ilpt*. de t*ntrat*cién
Púbtina

l\,,lovilidad

Se brindo
bajc

respiJesta al p*tieionario
radicadc

ral .+i 5:-2ú23-5
Ns.?0?341370400045$S4 de fecha
ü1-ü6-gü23. §e ¡ndisá que e! trámite
de su süliü¡tud es teru¡a administrativc
y ie *oresponde d*rle trámite ante ei
DADI.

1,,{oviiida.S

§e emitié reesuesta a la Fersonería

-,
t 41§1-2ü23-1

Bajo radicado No.
2ü234137040§ü49S21 de f*cha
f 8/0712ü23, se indica la ruta st
que.!o*o ño se encuentra vinculado a

§ecretaria de
lnfraestruclura

ia ad ministración central.
Respuesta notifícada de manera

§ 4''43-2023-1

persana§ No. ?$4341Af04000§5874
del 0ül**t/füf3, el Fstiü¡únaric el
comité [e informa que el ca§o r]o
cumple las co*dicisnes pars sÉr
conoc¡do por parte {r*{ csmité dé
convivencia faboral.

Secretaria de HCucaciór¡

§e le emif* rÉ8pu*§tá al petici*nari*

Q 4152-2*23-6 del ?§/cct1?§23. §e fe infCIrma que s¡r
queja ne se ajusta a las definiciones

radic*do No. 2$234.13ü4üCI*f$3gj

Iegales de acrss laba¡-al $e p;'ocede

fVtoviiidad

archlvar
Se indica la ruta ya,
§e ñjusta a las Cefrn

q#s su petíción n*
ri*iones legales de

1* 414S-2ü23*1 Ecüsü laboral. §* procede archivar el
easo con la respuesta al peticionario
rá#¡üadü 2ü?§4f97*40üü6S694 det
w1atzü23

Secretaria de §aiud
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§e emite respuesta a procuraduría
mediante radicado
20234137*4CIS07$781 del §1*ct12023,
de acuerdo a la norma no se puede
realizar el prücesü por parte del

Secretaria de D*sanollo
eecnórnicc

comité por ser una queia anónirna

12 4151-2ü73-1
§e cmite reepuesta a procuraduria y a
ls quejosa de ia rut* a la cual tiene
derecho activar corno ccntrafista

$ecretaria de
lnfraestft,¡ctura

13
Por s*r un caso de Emcali se emite

1 t 11-2ü23-l re*puesta de traslado por
rompetensia y se procede archivar.

Emcali

14 4173-2023-1

En audieneia de seguimiento
celebrada el 24lactubre de 7§23,
quejo*a manifiesta qu* nCI amerita
eontiiluar el prccssü ys qué se
ensilsntra reubi+ada B*t €nffar§* en
Haeienda

.§eeretaria de *esa rn:f la
Terntorral y Particrpacron

ls 4161-2A22-2 se natif¡cs a la qu*jcsa el clene y
archivo del expedi*nte

Secretaria de §eguridad y
Justicia

tasss Remitidos A La Procüradffria Mayo-Sicierfibre 2CI23.

Tabla 4.

REMIT¡ÜÜ§ pERtoüs áO?3 CGRTE §IOIEMBRE T2I2C23
ITEM CODIGO CA§O ESTADO ORGAN tsMo

1 4161-2ü21-l Froceso Remitido a procuradurí*

4161-2022-1 Prce*so Remitido a procuraduría

41*1-2*?2-3 Proceso Remitidú a procuraduría

Proceso Remitido a procuraduría

Prcceso Remitido a procuraduría

Proceso Remitido a procuraduría

4152-2022-4

¿

§ecretaria de
§eguridad y Justicia

Seeretari* de
§eguridad y Justicia

Q*rra{ari¡ ¡l¡

§eguridad y Justieia
hrioviiidaci

Movilidad

§ecretaria de
S*guridad y Justicia

,

4

5

6

4152-2ü22-8

4181-2ü22-4
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Casos Hn Tramite Ál 26 Be Diciemf:re se 2üZJ

Tabla 5.

CA§ü§ Tru TRAMITE FTR§ÜO ?$23 C§RÍE AL 26/DtttEMBREr2023
,TTM TÜTIGÜ eAs* ESTADü üRGAñ¡I*MS

1

¿

ó

4

5

4{52-:*22-g

4152-pü23-1

4148-2023-2

4147-2ü23-2

41&7-?&23-2

*ueja e* trarxit*

üueia en tramite

Qu*ja en traffite

Queja e* tramíte

Queja sn tn¡rnite

Mt:vilided

lE{ovifidad

Secretaria de Cultura

Secretaria de Vivienda

DADII

tas** Fendientes De Gestis* Flas*a EI 2s ** üieiembre Be 2§t3

ITEh4 eoFrGs §*§o ESTADÜ ORGANI§MO

4
I 4152-2*2*-7

4,§St-2Sf3-8

Á+ to¿^¿u¿*7" I

Por Gestionar

Por *estÉonar

For Ge*tianar

Mcvilidad

[r,'!n r¡iliri:rt

§ecretaria de *epr:rte

?,

4
lJ

v Reffearisn

tasos Bajo Seguimient{i Hasta E¡ t6 De Dici*mbre De 20?3

Tah§a 7.

ÉN§ §GrMtÉNTO p§Rtüñs ¿0Í3-coRT§ AL 3ü §É Ott§MERE/2023

¡TEM CODIGO CA§O É§TADO ORGAilII§MO
1

,
/j-

4137-2fr23-1

4152-2§?.1-2

4147-2*23-1

üasa en seguimient*

Intprvsneiún Psic*secial

*aso eR scguirniento

fon comunicaci*n de junio 2Í de
?ü23, a* pr*eede á deiarsa§o e*
seguimiento

ÜAÜI

Movilidad

Vivienda

Desarroiia Econr:micCI

Secrataria de Cuilura

4 4171-2fr22-1

i
rJ 4148-2ü23-1 Sueja en seguimiento
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tonsolielaclo Queias Feriodo 2023

Gráfico 3

COñJSOLIDAü§ SUEJA§ CÜMITÉ SE CONVTVENCIA LABORALpEfttüÉ* 2ü23 CüRTE A üiütEMEftÉ 26t2,ü23

üone iliada*

Rernltida a Procuraduria

Sueja en trafi¡ts

$e6uímient*

ilerradpslArchivados

Por Gestian*r

Total Quejse

Capacitaciones

" üon fecha ?6 de junio de 2ü23,1o* rnlembrcs del ComÍté d* Ccnviven*ia Labcral,
el*gidas Para el period§ 2323-2fr2#, recibierün capacitaüiófi en temás relác¡onados con
el funcionamiento def c*mité. Eeta formacién fue impartida por si praseso de seguridad
§ceiál integral, *ünfo!'rr!É a lc estipulad* e* la Ley 101ü de tsüS, !a Resolucién sSI de
?012 y el Dscret* Municipal 7§8 de 2018. {Acta N*.4137.84*.1.SS.8 det 26 de junic de
2023).

' §on fecha 11 d§ septiembre de ?ü23, Los miembros del tomité de tonvivencia
Labaral recib¡eron capacita*iÓn y soeiahilización de !a investigaeiún scbre los factores
a§ú§iadü$ al fe']:inicidio en e! Üistríto de Santiags de Cali, csn el enfoque desde el
punto de vist* del vietimarir. (Acta frle. 4182.ü4§.1.69.??)"

J*nnadas ffe sensihilizaeión

§l ComitÉ de Conviven§ia Láhüral org*nizó una serie de jornadas de $snsibilización de
acuerdo con la *iguiente programaeién:

J
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1" Los días't4 y 15 d* junic de 2*3§, se llsuar*n a *abo *uátro {4i jorn*d*s de
divuigaciÓn sobr* el pr*cedinriento de Sestisn de quejas pür pressnto acoso laboral.

Esta* jarnadas ectuvieron dirigidas al pers*nal de la §ecretaría de ñdueacián y
contaron soil la pa*¡cipec¡én de aproximadamente 10ü servidores públicos. Las
sesiones se reallzaron en las instalaei*nee del consuttorio jurldico de Ia Unlversidad
§antiago de *ali.

2. frl 34 de *ga*tt de ?ü?3, se llevó a eabc una j*rnada d* sen*ibilizaeíón y

divulgacién sobre *l procedirntiento de g*stl*n de quejas pür presunte acoso lab*ral

ante el Comité d* **nvivencia Lahoral. Esta jornada tuvo lugar rn la secretaría de
Seguridad y Justicia (pisos 4 y 5, y edificio Guxrnán). Durante Ia j*rnada, se suministr*
rnater¡ál didáctico ssbre la prevencién del fico§o lab*ral y s* abs*fvieron dudas. (Arta
No. 41 37.ü40.1.6S.21 ).

3. Ei 18 de oetubre de 2flI3, s* llev$ a c*bs une jcrnada de sensibilización y

divulgacicr"t scbre e! prccedimiento de gestién de quejae por presuftto ac*s* lab*ral
ente el Üomit* de t*nvivencia Lahoral. Hula jornada estuvo dirigida a los seruidore*
públicoe de la §ecr*t*ría de Mcvilidad. {Acta No. 419r.ü4CI.,!.§§.4§}.

4. Et 15 de npviernbre de 2*23, se ll*vó a eabo una jornada de sensibilizacién y
divulgaeiÓn sobre 6l prCIcsd¡miento de gestión de qu*jas pür presunto aeoso laharat

artte el ComitÉ d* Convívencia Laboral. Esta jornada estuvo dirigida a los servid*res
públicos d* la s*cretaría de satud Distritfit. {A#a trtc. 4137.ü4ü.1.§9.54}.

5' [-oe días 27, ?* y ?§ de noviembre d* 2ü23, se llevó a cabo una jornada de
sen*ibiliza+ién y divulgaci*n sobre el procedimiento de gesti*n S* quejas por prssuntc
§cÜ§o lahoral ante el C*mite de Convivencia tabcral, Esta j*rnada estuyo dirigida a 1os

traba.ia§ares oficiales de la secretaría de Educación y satud trúbiica Distrital. (Acta F,lo.

4137.040.1 .6s.61).

Procedimientos intsrnos

' Con fecha 1 de agosto de 2023 se realizó [a revisién, prcyección y actuali¿ación
proeedimiento gestién de quejas por pr+suñto acp*o lahsrai epnfopne Ley 1ü1ül;pü§,
R+solu*i$n tS4$/ÉS0S y

4137.040"1 .SS.12).

$ecreto Municipat 4i1?.81ú,2ü"ü?fiSl?018. (Aete N§.
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* Cfin fccha I d* aqastc d* 2023 sc continr¡ó eoR la revi*ién pr*yeetc ge*,tión d*
quejas ante el üamité de tonvivencia *cnforrt¡e Léy 1ü1012üü6, Resolución 2É4612üúg

y Decreto sñunicipat 41 12.ü1ü.?S.ü768/2ü1 s. {Act* No. 41 37.ü4ü 1 .ss. { 3}.

' Csn fecha 23 de agosto de ?023 s* realizé el procedirniento de modelación de
las medidas preventiva y ssrrsctivas del ae*so laboral seg*n Reeolliclón 264612üCIS.

{Acta No" 41 37.ü4S, 1 .8S.20}.

' Csn fecha 13 de septienrbre de 2ü23 se continus oon ei procedimiento de

modelaeiÓr¡ de n¡cdldas preventives y correctivas d6l acsss lehoral según Resolución

2§4§ da 20S8. {Acta Na. 4137.S40.1.6S.94}.

' Con fecha 14 de novlernbre de 2S23 se revisó el b*nadcr actualización del

Reglamento lnterno del Csmite de Csnvivencia Laboral y el proyecto del manuat de

convivencia (Acta No"41 37.040. 1 ^6S.Sg).

' ton feeha f S de diciembre de 2s23, ee continus cfffi la revisién del borrador
actut¡izácién dÉl ReElamento lntÉrns d*t Comité de Conviven*ia Laborat y el proyecto

del manual de convivencia {A*ta No.,4.1 gf.*40.1 "6S.f0}.

Hemisión sasos por riesgo psicosocial

El Comité de üonvivencia Labora!, remitió tos siguientes cascc al pra**so de s*guridad
social int*gral con el objeto de valoración p*r riesgo psicosccial par parte def equipa de
profesionales del área.

Tabla I

ürganisrn* íi¿rrJiuad,* Feci¡a

Movilidad

Mov¡lidd

Seguridad y Justicla

Msvtfidád

:ii;i.i4l fiÉ1üSt2CIr3

s§/**/2ür3

?si1ffáffe3

*§/'!sr2*2s

1'UI?J2*2SVivienda Socialy
Há§itet

: ü? : i.i i :i'ii:+,+tii:;§

i il,.j :i+ I :: f *+ *; +*E
l {-l : :i4 i . 

j 7*,+tr{l iitlE
J l,¡ J.-i.¡ : -: 7r-r.1 t-ii:ii,:.¡lt§
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Análici* d* Las Suejas §esti*nacla*

De acuerdo ton ias estadística* de fes quejas ge*tionadas psr el ecmité, el *rganisma
que recibié el mayar número de quejas fue la §ecretaría de Mov¡lidad, *on 1§ casos. Le

siguieron ia §ecretaría de §eguridad y Ju*tieis, can S eass§, y Cultura, cün 4 caeos. L*s
*rganismos que presenüar*n {rna menür fre*uencia de quejas fuer*n el Departamentc

Ad¡:rinístrativ* de D**arrallo e Innaveción [nstituciona!, Ia Secretaría de lnfraestructura,

la §*#-etarí* de D*sarrollc Ec*n*mic*, la §a*retaría de Vivisnda, la §*eretaria de

Salud, el Separtaments de **ntrataci*n Pública, la Secretaría de Hducacién, la

§e*retaría del Üeport*, ia §*cretaría de ñesarrsilo Tenit*riaf y Farti*ipaeión

Ciudadana, con solo 1 taso cada uno. Ad*más, se recibié 1 queja de Emcall, que no

está d*ntro d* nuestra eompeten*ia.

El total de quejas presentadas ante e! camité fue de cuarenta y cuatro (44), las cuales

se at*ndiercn de la siguient* manera: 1ü casos se resolvieron mediante concili*cién, 6

cá§os se remitieron * la pro*uraduría, 5 *as*s está* en trámite, 5 easos están en

seguimiento, 15 §asss se archivaron y s cá§*s están p*r gestionar.

§sta* cifras demuestran que el csmitÉ ha realizcds una gestión relevante y efi*a: para

prevenir y resclver los conf¡ictos laborales que puedan afectar la armonía y el biene*tar
de los ser"+idores púb§ice*. Además, ee está generanda ur.¡ rscün*cimiento del comite
psr part§ de los funcicnarÍ*s. AdÍ*isnalmsnte, se evidenciá qu* hay organism** qr.le

requieren mñyüt" atenci*n y €cñmpañamiento para mejorár su elima laberal y evitar

situacio,nes de acoso o manifestacicnes de violencia.

§n las *udiencias adeiantadas c*n l*s *ervisor*s p*blieos d* la Secretaría de
Movilidad, sc identifi*arsn los síguientes faetcres de análisie que permitcn prspüner l*s
acci+nes correctiva* y preventlvas que in*idsn en mejarar s! clima laboral de este

organisrno. §e sonsidera qile ss un crganismo pri*ritari* para !a intervencion, debidc a
que este presentó el n:ayor índice de que.ias.

Uno de la* aspectss que rnás pre*eupa a to* *ervidores públi*as de la secretaría de
Movilidad es eX presunta maltrato y el inespeto que perciben por parte de sus

supericres o compañercs"
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CONCLUSIOHE§

Tras realizar *l análisis de los resultadcs abtenidos, en lae diferentes aetividades

Eestionada§, se concluye Io siguiente:

1.EI Üomitá de Gonvivencia Laberal eumplié: con sil tuncién de prevenir, gestisnar, y

resclver eituaciones que afectaron la convivencia fabsral, de *cuerdo c*n las nCIrmas

vigent**.

2.Desconocimiento del rnanual de funciones: El análisis ind¡ffi que algunos

servid*res públicos pueden estar desconociendo sus funciones, !a qr.re puede llevar a
gen§rar conflict*s leborele* debidc a la cmisión o extralimitación en el ejercicio de

funeiones,

S.lnaplicabilidad de las normas de aeo*o labcral a contratistas: Las ncrrna$ schre
acü§o laborai, destinacjas a una relacién Ce depender:cia o subordinación de car¡*cter

laboral. no §CIn aplicables a los contratistás. No obslant*, se evidencia que un cierto
porcentaje de contratistas se ven inmer§os en conflictcs de convivencia lahgral.

4.Exclusiót'¡ de c*ntrat¡stas de l* competencie del co¡rit* de c*nvivencia laboral:
La exelr¡*iÓn de lo* *cntratl*tas del alcance def *omit* de e*¡¡vivensla laboral puede

dificultar la r**olucién de conflictos.

S.Estilos de liderazgo autocrátÍcos y dictatoriales: Se evidencio que la falta de
capacitaciÓn, reinducción, y experlencia de algunos lídere* en el maneja de personal
puede llcvar a fa adopciún de estilos de íiderazgo que afectan negativamente sa

nr:otivación, el c*mpromisa y la auto*stíma de los servidares públiccs.

6.Dificultades en sl desarrollc de habilidades de liderazgo, comunicac!ón aseftiva
y gestiÓ:t de personas: ñl análi*ie indica que estas carencias pueden contrihuir ai
deterioro de la relación con los colaboradores.

T.Siferencias en loe derechos taborcles: Los contrátistas n* tienen los mi*mos
derechos lahsrales que los empleados de planta, lo que puede generar en algunos
casos resentimiento, celos y conflictos.

S.Falta de claridad en los roles: §e puede gensrar ccnfusión o desacuerdo s*bre las
respcnsabilidade§ de lo* *ontratistas y las empleados de planta, debido a que algunas
dependencias les han dado el liderazgo o coordinación del personal de píanta.
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9.Diferencias de e*tilos de trahajo: Los contratistas y l** empleado* de planta
pu*den tener difer*ntes estilos de trabajc, lc que puede iieyar a malentendidas y
conflictos.

1ü.Cambies de corfipertamiento y tensión en sl am*ient*; Estas pueden ser una
señai de i¡lc*modH*d y puede* llevar a c+nflict+s. Us{;almente se preeentan par fa falta
de *omunieac!ón"

{l.Preseneia d* queias, comqr¡tarios negativos y rumsrss coffipar?idas: Éstos se

cCInvierten *n indicad*res de un ami:iente iabcrai c*nflictivo.

t?.Degc*n§cimieflto del §eglarnentc de §eguridad y Salud srr ei ?rabajo
llttpr.á*i"*,eeli.qEv,rclap§.ph#lrtaff/dryurce- !lu!- vvPubJ!+?in*+xr.l?,18: Específicamente.

se observa un desconocimiento det artículo 12, que detalle las re*ponsabilidades de los
funcionari*s pÚblicos, trabajador*s oficialee, contratistas y prsvsedores. En particular, e!

numeral 8o, qLle exige ei eumplimients de las norma*, reglame*tas e instrucciones d*l
Sistema de GestiÓn de la Seguridad y §alud en el Trabajo de la ernpresa. Parece existir
url desconecimientc generali:ado de las noffnás del $istema de G*stíán de la
§egurídad y Salud en *tTrabajo"

¡^r lñr+¿.^F*§LJL't¿t ¡ U¡.Jtr§

§e solieita frPsyÉr y resp*ldar el trabajo del *omit* de Ccnviven*ia Labora!, asignand*
los recurec$ nece§arios para gu funeionan'¡ienta: Recurso* financiercs: S* reflere ai
recurso scanúinico que se asigna para el dgsarrollc de todae la* ae*iones s esrnpra$
que contribuyan a cumplir con Io* *hjetivcs del comité de convivencia. Recurscs
humanos: §e refiers a las personas qu€ tienen r*spcnsabilidades o fu¡.rcicnee
reiaci0nadas eún GI camité. Reeursoe tecnicos y tecnci*gicos: Se refíere a las
herramis*tas *l**tr*ñic*s s de *tra índ*le qr:e fecllitan *l desarr*lto de las actividades
del ccmité. Recurs*s físieas" Se refiere al espacio donde se pueden realizar las
a*tividades det comit*, corno, por ejemplo: sala* de reuniones, auditorios, áreag de
trabaj+, ete.
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El f*rnité ele convivencia Latroral requlere reclrr§os humanos por las siguiente*
razon§§:

Elaboración de dacumentos: La creación de documentos eúmo actas, informes y
respuestas a correús requiere hahilídades de redaccién y compr*nsián detallada de los
a*untos del comité. Manejo de archivos: I-a gestión eficiente ], §egura de loo archivos
del comitÉ es crucial para mantener Ia confidencialidad y la accesibilidad de la
informaciÓn. Elaboracl*n de act*s e ir¡f*nxes: E*tcs do*r¡ry¡entcs sün esenciales para
registrar la* a*tividades de! eomitÉ y eornunicar sus hallazg*s y deeisiones.
CsntestaciÉn de coneos: La cornunicación oportuna y efectiva con las partes
interesadas e§ fundamentat para e! funcionamiento del comité" Ernisión de
re*puestas: Las respuestas a las consultas y quejas deben ser emitidas de manera
oportuna y precisa. Citación de audienci*s: La programación y organización de las
audiencias requiere una gestión cuidadosa para ásegur*r que todas las partes
relevantes puedan a*istir. A**rnpañamienta del prscsss: El *eguimienfo y la

supervisiÓn de los cas§§ demandan dedi*a*iún y una comprensién profunda de los
problemas de convíveÉcia laboral" Por ende, es esencial rcnter son per§onal idónec,
dedicado y capa¿ de asumir estag responsabilídades para el funcionamiento efectivo
del Comité de ConvÍvencia Laboral. *ichos recur$ss humanos deben pose*r las
habifidades y la formación requeridas para desempeñar estas tarsas de mánerá
eficiente y confidencial, tal c§ífiG !c l¡ace actualnnente Ia contratista Hydia yolanda

Trillera Gait¡*n, ab*gada asignada al co¡nité.

Hl Comité de Convivencia maneja lnformacidn sensible y eonfidencial, por lo que
e§ esencial eontar con recursos técr¡ieos y tecnológicos pr*pios, por las
siguientes razones:

Gonfidencialidad y privacidad: El uso de rscursos dedicados, como ccrnputadora,
impre*ora y escáner de dccumentos, ayuda a garantizar que la información confÍdencíal
nÜ se expÜngá insclvertidarnente a tr*vés de registras de uss ffsmpartido o trazahilidad
en díspasitivcs con:une§. Seguridad de la *nforruaciár¡: Un conrputador portátil y
softrn¡are dedicados permiten implementar medidas de s*guridad adicionales, como el
cifrado de datos y el acceso protegido por contraseña, para proteger ta información
confidencíal' Eficiencia: Tener recursos dedicados puede mejorar ta eficiencia del
comíte al permitir un a§esso rápido y sin restricciones a ¡ás henamientas necesariae
pára reef¡zar §u trahaj*. Controf de Ia información; Un ar*hivador de seguridad
perrnite un aln¡a*enamiento seguro de documentüs físicos y garantize que sol* lcs
miernbros autorizados del comitá tengan acceso a ellos. presentacián de
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informaeién: Herramienta* c6mo uü Wdeo Bean permiten a! comit* presentar
inf*rmacién de manera efe*tlva durante las r*uniones y lás sesione$ de eapacitación.
Por eetas ra¿one§, es ju*tlficabie que *l eomité d* üonviv*ncia Laboral requiere
rsüur§§§ técnicos y tecnolági*cs prapio*= §eto* rssur$os so* fuildamentales para
mantener Ia integridad del proc€§ü y garantizar.que se re*peten las derechos de todas
las Bartes inv*lucradsc.

§l üortité de etr¡vlven*ía maneja informa*ión e*n*ihle y e*nfid*neial r*lacÉcnacia
*on *cnfli*tas y acoso !abo¡"ai" Por ta*to) es eseneial e¡ue p*§ea un cspaei*
privado, por las siguientes rázones:

Confideneialidad: L+e sasss manejadca psr e¡ c*mit* a rnenudo involucran
informaciÓr'i Fer§ünat y delicada. Un e*pacio privado ayuda a garantizar que esta
informacién se mantenga confidencialy riü sea aecesible para per§onas ns autari¿adas.
Priva*idad; Las p§rssnas que prssentñn qusjas ü están involucradas en eonflíctos
labcrales ti*nen der*chc a ia privacidad. Un espa*ic privad* perrnit* *l ccmíts manejar
estos eásü§ de m*nera discreta" §egurid*d: Un espacio privado pu*de proporclcnar un
ambiente ssgurCI para la* dí*cilsiones y d*líberaciones del comíte. §sto pued* s*r
e§pet¡almeRte ircpürtant* cuando se manejan cásss s*nsible* c contrgvgrsiale*.
Coneentraei§n: Un *spacio privado puede ayudar a los mlembros del eomit¡é a
ccncentrar§e Én su trabajo sin interrupclones o distraccisr¡e§. por estas razenes, es
justifieahle que el Comíté requiera uRa cfieina o un esp*cic prívades. És fundamentaf
para *:ar:tener la i*tegridad de! pra**so y prra garantizar q¡.re se respeten los derechas
de todos fos involucrados.

El eomitrÓ dc eonvivencia nace*ita un banner * aplicaelón en la página priacipa§
de la alealdía que p*rmita a los eolaboradorss presentar quejas por presunto
aeCIso [ahoral de fornra expedita por las *iguientes r¿tzün*§;

A*eesibilidad: un ba*n*r o aplicación en la página principal facilita el acceso a los
colaboradore§ para presentar sus quejas. Esto puede famentar ia participación y
as*grrrar qu* fas PrüÜsupationes se *b*rden de manera úpCIrtuna. C*nfidelcialidad:
El envío diree'ta de las quejas al eorreo electrónieo del eomitá de ccnvivencia ayuda a
rnantener la *cnfidenfialidad. ñsto es *ruc¡al para proteger la privacidad de los
colabcradares y fornentar un ambiente de *snfianza. seguridad de la informaeion; La
creec¡éfi de un elg*ritmo que ímpidü que stros usuarios accedan a la información
contenida en la que.ia es esancial para prateger la privacidad y la confidencialidad. Esto
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e$ espetiaknent* impartant* en sisternas de gestiór¡ doculxentál c*mo Orf*o, donde
múltiple* ueuarics pueden tener scce§o a ¡os dCIcument+s,

El Comité de Convivencia requiere uu propio Orfeo por las siguientes razofles:

Sonfidencialidad: AI tener $u prüp¡ü Orfeo, *l camité pu*de garantizar que las quejas

se manejen de manera canfidensial desde el principlo. E*to es srudffl para proteger la

privaÉidad de lcs colabcradorss y fomentar un ambiente de eorrfianza. Eficieneia: Al
retibir las quejas directamente, el comit* puÉde c*rrenzár a tratarlas de inmedíato, en

lugar de esperar a que ses* rerfiitidas dcgde cfro ürfeo. fsto puede mejorar [a

eficiencia del comité y acelerar la resolucién de ias quejas. ücntrol de Ia informaciÉn:
Con gu propio Orf*o, ei cornité tiene un contrsl camptetc sobre cómo *e rnanejan y

almaeenan la* qu*jas. E*t* p**de ayudar a garantizar q** *e sigan las mejores
prácticas en cuantc a la gestiún de la información. Par ls tanto, e* jxstíficable que el

tomité de eonvivencia L*boral requiera sil propio Orfes" Hsta herramienta e$
fundamental para mantener Ia integridad del proceso y garantizar que se i'espeten los

dnreehos de todas las part*s involucrada*.

El CornitÉ de Convivencia Lahoral requiere gestionar eapaeitaciones por las
siguientes razones:

Pr*rnover la convivencia lahoral: Las capacitaci*nes ayudan a sensibilizar a todos
fas servidores públÍe*s sobre la irnportaneia de la convivencia labsral. Los temas csrylc
el respetc, la ccnfianza, la colaboración, la tolerancia, los val*res y principios éticos, y
las ncrmas y prútedimientos para garafttiz*r el debíds prccesñ, scn fundamentaies
para f*mentar un ambiente de trabaja saludable y productivo. Prornsver la dignidacl
hurnana y la igualdad: Un plan de capacitacién puede ayudar a promover el

i'econocimienta de la dignidad humana y la igualdad. Al abordar terylas ffim* la no
discriminaciÓn por razones de sexo, gánero, orientac!ón sexual, +dad, pertenencia
átnica. di*capacidad, id*ología palítica y procedencia geagráfica, §e puede fomentar un
ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso. Desarroliar habilidades de liderazgo: Las
capacitaciones de tiderazgo pueden ayudar e los fu*cicnarios !íderes a manejar nrejor
al perronat y a generar interée sn persesuir fines ffirnpartidos. Esto puede contribu¡r e
un ambiente laboral §ano )r a la eficacia del equipo. Por lo tanto, las eapacitaciones son
una henamienta esencial para que el Cornité de Conviyencia Laboral pueda cumplir con
sus objetivos y prCImover sn ambiente de trabajo saludable y prqductivo.
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ecnforme a la Res*lución §5? det 30 d* abrilde 2ü12, que estahlece !a conforrnac!*n y
funcionamiento del C*mitá de Convivencia Lab*ral en entidade* públicas y ñmpresas
privadas, y se definen func,CIncs ptra el comite de conviveneia laboral. Tenemos qu* et

artículo 6", lrlur*era! 8" f**ulta af co¡'nít* de cenvivencia fab*ral para:

Artí*ulo §o, Numerü¡ s'. Prss*ntar a la alta direc*i*r¡ de Ia er¡tidad públíca o la empreaa
privada las recomendaciones para el desarro!!* ef**tir¡o #* las medidas prev€ntivg$ y
correctivas del ac*so labcral, así cemo el inforrne an¡-lal de re*ultados de Ia gestión de!
comité de convivencia laborai y los informes requeridos por lcs organismos de contrel.

En este eantexto, hem*s identificedo un problema relsvant+ dura*te lae difer*nt*s
*udien*ias adelantad**" exisis un crsci+nte descontsilts entre el SruBü de astntes dÉ
tránsito. Presuntamente, se está otorgand* ef lideraego de l*s grupÉs de trabajo al
persanal vinculada bajo la figura de temporaiid*d y provisionaiidad, lo cual contravtene
lo* principics dc r:'rerit*cracia y Io* derech*s de ears¡a adnrintst!,atlva.

H*te heeho e*tá g*nerando tin ampáct* negativo en ta m*tivación del fl.rsrps de *gentes
de tránsito, qulenes pereiben que su esfuer¿c y dedicación no están siendo
debidarnente valorados. Por Io tanto, el Csmité en pleno recomienda a la alta gerencia

Pre§tar at*neiÓn inmediata a esta situacisn aplicanda los principics que rig*n la
adminietraciÓn pública. H**slver e*te prabl*ma contribr¡irá a mantener un ambient*
laboral sans y rnstivador para t*dos Ic* miembron de ta secretaría de Mouilidad.

RecomendaeiÓn ?. Prever¡ción Maltrata y Aptieacién toftvenío {§0 d* Ia ülT

Adicionalmente a las retomendaciones previas, durante !a jornada de sensibilizacién
llsvada a cabc en la SecretfrrÍa d* Seguridad y Justicia, se identific* que gr*n parte de
la pohlaciÓn de ealabcradores expresÓ ser víctima ds mallratq labsrat. Este rnaltratü sÉ
deriva de las rela*isnes jarárquiea* de pod*r, dcnde alguno* lídergs no tratan
adecuadameütt tl personal. §in embarg*, debido a su condiciÓn de contrati*tas, los
afe0tñdü§ §e eRcu*iltran en unn situacién de indefensi*n.
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Además, es r*levante can+iderar qu€ el Conveni* 1$S de la OlT, que aborda la

víolencia y el acosa en el rnundo del trabajo, está en prscesa de ratificacién en el

Congreso de ta R*púhlica. Dicho convenio *stablece en su Aüículo 2n lo síguiente:

Ei presente eanveni* pratege a los trabajadar*s y a otras per§*ne$ en el munds detr

trabajo, Íncfuyend* a l*s trabajadores asalarÍados según se definen en la legislación y la
práetica nacianaies, s§[ eorna a fas pers*nas que trabaján en diversa* eituacicne*

contractuales, üsrl"!ü pasa*te*, aprendices, trabajad*res despedidos, voluntarios,
personas eü busca d* empleo y postülantes a un empl*o. TembiÉn se extiende a los

individuos que ejercen Ia autsridad, funcionÉs ó re€póñ*abilidad*s de un empleador.

Este Ccnveni* se aplica a tadoe los sectcres, tantc púhlico cümü privadc, de la

economía, abarcando tant* el ámbito fgrmal como et informal, §n ¿onts urbanas y

rurales. su Brotaecián ** extiende a tsdo tipo de relacisnes lahorates.

Por lo tantc, también se hace la siguiente reüsmendación: es fundamental reyisar el

perfil de Ios *ervidares públie*s o del personal pre*t*dor de *ervicio* que tenga
pers**al a ffargo, y si e* d*i ca*o, establec*r l+s c*ntrolss ftesesários. Fsta r*yisión
tiene coma objetivo evitar que se repitan este tipo de situaciones perjudiciales para e§

bíenestar de los crlaboradores.

RecomendaciÓn 3. Sensibilización y Prevención cie Violencia y Discrirninación

Durante la jornada de sensibilieación llevada a cabo en la $ecretaría de Educacién, se
identiflc* que gran parte d*l personal desc*nsce Iss iineaffiientcs establecidos *n !a

Círcular 0?s d*! I de rcarzo de 2ü23. Dieha circular aborda l* pr*ven*ión y atencián del
acoso laboral y sexual, así como la violensia ba*ada en génerc corltrá las mujeres y
personas d* los sectores sociales en e!ámbito labaral,

Asimisrno, es relevante considerar fa üirectiva Fresideneial *T de ZCIZ,§, que incorpora
el Pratocolo para la Prevención, Atencién y Medidas de Frctección de todas las formas
de ví*lencia contra las mujer*s y basadas en gÉnero, así cCIms la discrirninación por

ra¿Ón de rara, Étili*, r*lígién, nacicn*tidad, ideología polític* o filoséfica, §exo,
orientacíón sexual * dis*apacidad.
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como r*c*me*dacién, exhortamas a que se estabreaca una eampaña d*
eensibilí¿ación vigcrcsa sqbr* lae rq¡tas, I** protacclcs y los carnportamient*s
p*rrnitido* y fio permitidcs dentro de la administraeián. Además, instamm a ta creaeién
de un manuaf d* ccnuivenciá, ü$n Ia partleipa*ión activa de tsdcs los colabqradores,
para famentar un *rnbiente lab*ral respetuoso y lihre de vialencia. Es relevante
d*staear qr"le actaralments está en prc***a de ratificasión en el Gcngreso de la
ñepúhliea el ü+nvenio 'tsü de la 0!T, que intr*duse elc**cspt* de "mu*d& del trabajo,,.
Este t8rmino *mplí* su al*an*e a todo tÍp* de reiaeiones labcrales, lo qu* refuer¿a la
irnportanc¡a de Bron:over uR entsrnü saboral sesl¡rú y equitativo

Recornendación d. f$e,iaramientc ülin¡a y eultura Grganizaeional

§i entendemcs la cultura organizaeian*i como ia personalidsd de una ernpresá, {truÉ EÉ
desarrolla a lo largo del tiempo y e*t* compu*sta por valores, ffeenffigs, Rormas y
tradicione* que guíart l* forma sn qu* l* er*pr*sa üp*ra y cómo se c*mpsrtan las
p*r§onfl§, estaríarncs heblands de la bas* sobre la cual se *onstruye cualquier
organiz*cién. La eulture puede ser un refleja de Ia alta direccicn y afeetar tcdcs lss
aspectos de Ia vida dentro delorganismü, así cümo su interacción con elexterior.

En cambio, el clirna organizacicnal se reflere a! estado de ánimCI actual dentrc de la
*rnpre$t' E* nná* *uperficial y e*tá rslaeionedü csn eómc se siente el eolabarad*r al
trabajar eR un mcment* dado. §l clim* pued* fluetuar má* rápidamente y está
influe*ciadü Psr fact*r*e c*mo el lid*razg*, !a estru*tura, las ree*mpensas y el
recsnocirníent*' si la cultura es H personalidad, §l cl¡ma está más reÍacionado con !a
atmósfera prevaleciente en el día a día. Por !o tantc, surs€ la imperios* necesidad de
plante*r una serie de interven*iones o jornadas de sensibiti¿a*ión.

Durante laa jornadas de sensibilizacién dirigidas a lsc trabajadores oficiales, se ha
identificado que rara vez §ürt consideradCIs pffra este tipa de capacitaciones, lú ql¡e
üeñeta iin prüÜeso dis*riminatorio. Por con*iguiente, e! Con¡itÉ de tonvivsncia L*boraf,
§om* medida preventiv*, retomitnda que sean tonvocadoe en todas !*s j*rnadas d*
sensibilizacién y damás capacitacione* relaeionadas con ef clima y la cultura
organizacional.

ReeEmendaciórr §" Gompeteneia del Comité.

Recom*nd**iones sobre §orrnpet*n*ia* del **mité de tcnviven*ia Labora[
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§e sugiere que la administraeión distrital n* asumÉ *ürnp€teneias para re*ponder y

trarnitar a§untos que corrsspsnderr al tomitá de Convivenciá Laboral. Esta affiión
podría resultar en un* extralimitación en el ejercicia de fi¡nciones. Es importante

recsrdar que la competencia para tramítar actos reiaeionados c*n presunto acoso

lahoraf es exclusiva del Samité de Conviyencia Laboral, según ln establecida en el

Artíeuls §Ú de la Resotrución S5? de 2ü12. "Articulo. 60. Funeiones del ccmité de

ccnvivencia !abor*!".

'tr.Recibir y dar trámite a las quejas presentadas en las que se describan sltilaeicne§

que puedan constituir aco§o laborat, así como las prueba$ que la* sop*rtan.

Z.Hxaminar de manera csnfidencial log msos específicos o puntuales en los que se

formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas c circunstancias de acoso

lab*ral, al interior de Ia entidad pública o eñ'¡presa privada.

3-Escuchar a las partes involucradas de marlera individual sabre los hechos que dieron

lugar a Ia queja.

4.Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de diálogo entre las partes

involucrada§, prsmCIlriendo compromisos rnutu$§ para ltegar a uná s*lución ef*ctiva de

las controvei'sias.

S.Formular un plan de mejora conceüado entre las partes, pára üonstruir, renovar y
promoYer la convivencia laboral, garantiaando en todos lcs casos el principio de Ia
canfidencialidad.

6.Hacer seguimiento a loe compromisas adguiridCIs por las partes involucradas en la
queja, verificando su curnplirniento de acuerdo con !o pactado.

7.En aquellos cas*s en que no se llegue a un &cuerdo entre tas partes, no se cumplan
las recomendaclones formuladas o la conducta per*ista, el camita de convivencia

laboral, debelá rernitir la qu*ja a la Procuraduría General de la Ftración, tratándose del

sector público. En el sector privado, ef comité informará a la alta dirección de la

effipre§a, cerrará *l caso y el tlabajador pu*de pre$eñtar Ia queja ente el inspectcr de

trabajo o demandar ante eljuez competente.

E.Presentar a la alta direqción de la entidad pública o la empresa privada las

recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas
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del aco*o labora!, a§í corno *l informe anual de resultados de la gestién del comité de
convivencia laboraly los infontes requeridos por lo* organismos de control.

§'Hacer seguimienta al cumBlimíento de las recorñerlda*iones dadas por el carníté de
conviven*ia a las dep*ndencias de ge*tión del recur*o hurnano y aalud ocupacional de
[as empresas e in*tituciones públicas y privadas.

1ü.Ekburar informes trimestreles eohre la gestién del c*mité que incfuya estadísticas
de las quejas, seguimieilto de ICIs cascs y recomendaci*neg, lgs cu*les serán
presentados a la alta dírección de la antidad Búhlíca o emprssa privada.

tn ese sentido, s* sugi*re que la alta gerencla emita una circular en la tlJal se infarme
á lfrs áreag *or're*pondi*nteg, qué, u*á v*e l!*gue a *u despa*ho una queja por
pre$unts *c6§o, esta d*bÉ s+r remitida de forma inm*diata al csffeo del Comité de
ccnvivencia Laboral para su tratamientq, dentro de nuestra competencla.

Atentarnente,

CUMITÉ DE ÜÜ¡{VIVENü¡A LABÜRAt

¿<rC-I

CI-AUDIA PA h,AñRiA RIVTRA
Subdirector d* Ge-qti*n Estratágica de Talento Humano
Secretario Tec¡":ico

ü"1

Efffi' , lfrtri*rilTx,tg Wffi Hng#,*í

de ernpi*ad**
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