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Para: Directores, Secretarios, Subsecretarios, Subdirectores, Jefes de Unidad de
Apoyo a la Gestidén y Servidores Publicos

Asunto: Buenas practicas en el desarrollo de actividades de dialogo para la
rendicion de cuentas

Cordial saludo,

La Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, como lider de la
implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y teniendo en cuenta el
objetivo de esta es fomentar la interaccion permanente entre la Alcaldia Distrital y los
grupos de valor, de interés y ciudadania en general, en los que se genere diadlogo en
doble via y se divulgue informacion en lenguaje claro y comprensible para explicar y
justificar las decisiones, acciones y resultados de la gestion, en el marco de los
lineamientos con enfoque diferencial, Derechos Humanos y Paz.

Con el propésito de generar espacios de dialogo para la rendicion de cuentas atractivas
para los actores y efectivas en cuanto a la recepcién de informaciéon y la toma de
decisiones, desde esta Subdireccidn socializamos las buenas practicas recomendadas
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y aquellas que han sido
identificadas en el desarrollo de las actividades de didlogo adelantadas en algunos
organismos de la Entidad.

Buenas practicas.

* Identificar los actores, grupos de valor y de interés que tienen mayor interés en el
espacio de dialogo a realizar e invitarlos al evento: los eventos de dialogo
dispuestos para la rendicion de cuentas deben ser abiertos para toda la
ciudadania que quiera participar, sin embargo, es una buena practica motivar la
asistencia e invitar a organizaciones y grupos de interés especificos, que
presenten preocupaciones y propuestas directamente relacionadas con los
servicios y la gestidon de la entidad.

» Utilizar un lenguaje comprensible para realizar las convocatorias y durante el
evento de dialogo.
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* Realizar eventos mixtos (presencial y virtual) o virtuales , atendiendo las medidas
de austeridad en el gasto publico impartidas por el Gobierno Nacional,
garantizando siempre la interlocucion entre la entidad y los actores convocados.

* Promover la participacién ciudadana en los eventos de dialogo, fomentando el
intercambio de ideas entre la administraciébn y los participantes sobre los
resultados de la gestion institucional, en una relacién horizontal y abierta, que
permita la pregunta, la explicacion, la negociacion, la critica y la diferencia.

* Planear y ejecutar la convocatoria de acuerdo con los lineamientos emitidos
para garantizar la participacion de la ciudadania en los procesos de rendicion de
cuentas, motivando el interés ciudadano a participar.

* Realizar consulta de temas de interés, como parte de la etapa de preparacion
para la rendiciébn de cuentas, lo que servira de insumo para la priorizacion de
informacion y el desarrollo del evento

» Divulgar por diferentes medios la informacion que seré tratada en el evento.

» Contar durante el evento con intérprete de lengua de sefias, ya que los eventos
de dialogo deben ser incluyentes y tener en cuenta las caracteristicas de los
actores y grupos de interés para identificar otro tipo de necesidades que deban
suplirse en el desarrollo de dichos espacios..

* Entregar a los asistentes al evento informacion que contenga el resumen de los
temas a tratar en el espacio de dialogo y promover la consulta del informe previo,
para facilitar y promover la participacion efectiva.

» Habilitar diferentes canales para participar durante el evento de dialogo (ej: chat,
teléfono, mensaje de texto, correo, entre otras) de acuerdo con las
caracteristicas de los actores convocados y las capacidades institucionales.

* Informar oportunamente la toma de decisiones relacionada con las inquietudes
planteadas en los espacios de dialogo, asi como informar sobre el avance o
cumplimiento de compromisos adquiridos con los asistentes.

En ese orden de ideas, se solicita a los Directores, Secretarios y Jefes de Unidad de
Apoyo y responsables de liderar la implementacion de la estrategia en sus respectivos
organismos tener en cuenta los anteriores aspectos como insumo para mejorar las
experiencias de la ciudadania y grupos valor en los procesos de rendicion de la Alcaldia
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Distrital de Santiago de Cali.

Desde la subdireccion estaremos atentos a realizar los acompafiamientos que requieran
los organismos. Para ello podran solicitarlos al correo rendicion.cuentas@cali.gov.co

con copia a alejandra.aguirre@cali.gov.co .

Cordialmente,

ALEJANDRA AGUIRRE FUENTES
Subdirectora de Tramites, Servicios y Gestion Documental
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional

Reviso: Alejandra Aguirre Fuentes-Subdirectora
Proyect6: Gabby Gisselly Gomez Gil — Contratista
Elaboro: Diana Patricia Ibarguen-Contratista
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