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Marco Normativo
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• Nace para la entidades 
territoriales, el Sistema 
de Gestión conocido 

como Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión 
MIGP, el cual se articula 

con el Sistema de Control 
Interno. (Artículo 133)

Ley 1753 de 
2015

• Reglamentó el 
Artículo 133 de la Ley 

1753 de 2015 y 
estableció el Manual 

Operativo MIPG, 
documento de 

orientación para 
implementar este 

modelo.

Decreto 1499 de 
2017

• Establece normas 
para el ejercicio del 

control interno en las 
entidades y 

organismos del 
Estado 

Ley 87 de 1993 

http://www.funcionpublica.gov.co/


Nuevo Modelo de Gerencia Pública y de Acuerdos de Gestión: hacia la 
gerencia pública 4.0  y su alineación con el Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión MIPG

Definición

www.funcionpublica.gov.co

ElModelo Integradode Planeacióny

Gestión–MIPGes unmarcode referencia

para dirigir, planear, ejecutar, hacer

seguimiento, evaluar y controlar la

gestión de las entidades y organismos

públicos, con el finde generar resultados

queatiendanlos planesde desarrollo y

resuelvan las necesidades y problemas

de los ciudadanos, con integridady 

calidad enel servicio.

http://www.funcionpublica.gov.co/
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Estructura
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7 Dimensiones

19 Políticas de Gestión y 

Desempeño Institucional

http://www.funcionpublica.gov.co/
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Estructura 
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Planeación y Gestión MIPG

Política de Gestión Estratégica de Talento Huno 

El propósito de esta política es permitir que las

entidades cuenten con talento humano integral,

idóneo, comprometido y transparente, que

contribuya a cumplir con la misión institucional y los

fines del Estado, para lograr su propio desarrollo

personal y laboral.

Además, se gestionan las actividades del ciclo de

vida del servidor público (ingreso, desarrollo y retiro)

www.funcionpublica.gov.co

http://www.funcionpublica.gov.co/


Marco Normativo de la 
Gerencia Pública

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, la

carrera administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones”, en sus
Artículos 47 al 50 establece la Gerencia Pública para las entidades de la Rama
Ejecutiva de los órdenes nacional y territorial, en la citada Ley se determinan:
los empleos de naturaleza gerencial, los principios de la función gerencial, el
procedimiento de ingreso a los empleos de naturaleza gerencial y los
acuerdos de gestión.

El Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Único

Reglamentario del Sector de Función Pública”contiene todo el desarrollo sobre la
materia en sus artículos 2.2.13.1.1. al 2.2.13.1.13.
.
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A través de los

cuales se materializa

el actuar de los

gerentes públicos y

se evalúa su gestión

sobre productividad

social, construcción

de integridad,

gestión cultural y

desarrollo de

personas y equipos.

Gerentes Públicos

El talento humano

que es el centro del

Modelo Integrado

de Planeación y

Gestión MIPG.

Ejes

Perfiles y

competencias de los

gerentes públicos

enfocadas a la ética

e integridad, a las

capacidades para

inspirar e influir,

asegurar la

productividad y

adaptarse a los

constantes cambios.

Componentes

Funciones de todo

gerente público las

cuales son análisis,

planeación,

organización,

dirección y control.

Pilares

Nuevo Modelo de Gerencia Pública y de Acuerdos de Gestión: 
hacia la gerencia pública 4.0 

Niveles del Modelo

http://www.funcionpublica.gov.co/


Acuerdos de Gestión 2024
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Estos estarán conformados por dos variables objeto de valoración, las cuales son:

 Compromisos gerenciales, con un peso del 80% de la calificación final, estos deben ser
claros, medibles, demostrables y concretos; serán cinco (5), desagregados así: dos (2)
correspondientes al Pilar 1. de Productividad Social (Cumplimiento del Plan de Acción 60% y
Proyecto especial de innovación pública 10%), el cual tiene un peso de 70%; uno (1) por el
Pilar 2. Construcción de integridad que representa el 10%; uno (1) por el Pilar 3. Gestión
Cultural cuyo peso es del 10%; y uno (1) por el Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos que
representará un 10%, entendiendo el 100% como el total de la valoración de los compromisos
gerenciales por vigencia.

 Competencias comunes y directivas, con un peso del 20% de la calificación final, esta
valoración se realiza con una evaluación, por parte del superior jerárquico correspondiente al
60%, de los pares del 20% y el 20% restante será el resultado del promedio de la valoración
de los colaboradores directos.

http://www.funcionpublica.gov.co/


Compromisos gerenciales 2024
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Pilares
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 Pilar 1. Productividad social

 Pilar 2. Construcción de integridad

 Pilar 3. Gestión cultural

 Pilar 4. Desarrollo de personas y 

equipos

A través de los pilares se 
materializa el actuar de 
los Gerentes Públicos y 

se evalúa su gestión. 

http://www.funcionpublica.gov.co/


El gerente público debe tener claros los objetivos

institucionales, realizar retroalimentación constante,

monitorear las acciones planeadas y realizar una

evaluación al final de la vigencia sobre el cumplimiento de

los objetivos y el impacto de estos en el propósito misional

de la entidad.

Existen dos criterios de valoración:

1. Cumplimiento de la planeación estratégica de la entidad,

que tiene un peso de 60%, debe ser medido frente al

cumplimiento de la planeación institucional y,

especialmente, al cumplimiento de las metas asociadas

del área que lidera, incluyendo el cumplimiento de la

ejecución presupuestal cuando así corresponda.

2. Proyecto de innovación pública, con un peso del 10%;

para un total de 70% de este pilar, sobre el 100% de la

evaluación de compromisos gerenciales.

Pilar 1. Productividad social:



Cumplir con el 
cien por ciento 

del plan de 
acción de su 
dependencia

Participar en la formulación, seguimiento y evaluación 
del plan de desarrollo territorial

Participar en la formulación, seguimiento y evaluación 
del plan de acción

Participar en la formulación, seguimiento y evaluación 
de los planes asociados de su proceso

Participar en la implementación, mantenimiento, 
mejora y evaluación de los sistemas integrados de 

gestión

Participar en la formulación, seguimiento y evaluación 
de los planes, programas y proyectos

Pilar 1. Productividad social:



• Realizar el diagnóstico  de la problemática a solucionar
Realizar proyecto de innovación pública 
sobre fortalecimiento institucional como 

motor de cambio.

• Realizar el diseño del objetivo del proyecto con la 
formulación metodológica establecida por la entidad

Realizar proyecto de innovación pública 
sobre dispositivos democráticos de 

participación y de diálogo permanente.

• Implementar las actividades propias del proyecto de 
acuerdo con el objetivo trazado

Realizar proyecto de innovación pública 
para la ecuación de la equidad

• Evaluar el impacto del proyecto
Realizar proyecto de innovación pública 

sobre un Estado al servicio de los 
ciudadanos

• Documentar el proyecto de como una buena práctica en la 
herramienta determinada por la entidad

Realizar proyecto de innovación pública 
sobre Buen Desempeño Institucional

Realizar proyecto de innovación pública 
para la Promoción del conocimiento

Pilar 1. Productividad social:



Pilar 2. Construcción de 
integridad

La valoración de construcción de integridad del

gerente público 4.0 se realiza con base en los valores

definidos en el código de integridad y su medición la

deberá realizar el superior jerárquico en la evaluación

de compromisos gerenciales y su peso ponderado será

de 10%.

El Código de integridad del servicio público del

Departamento Administrativo de la Función (DAFP)

propone cinco valores: honestidad, respeto,

compromiso, diligencia y justicia, cuyo propósito es la

construcción de integridad en lo público.

En consecuencia, un gerente público 4.0 no solo debe

cumplir con estos preceptos, sino que debe ser líder,

inspirador, forjador, garante, promotor y educador a

través del ejemplo cotidiano.



Contribuir con la 
implementación 
de la política de 

integridad

Promover el desarrollo de los valores, principios y directrices 
éticas de la política de integridad

Velar que su equipo de trabajo presente oportunamente de la 
declaración de bienes y rentas de acuerdo con los 

lineamientos que emita la entidad

Presentar la declaración de conflicto de interés de acuerdo 
con los lineamientos que emita la entidad

Obtener certificación en el curso de integridad, transparencia y 
lucha contra la corrupción

Pilar 2. Construcción de integridad



Apropiar y 
promover 
acciones 

asociadas a la 
integridad y 

transparencia

Obtener Certificación en el curso de integridad, transparencia 
y lucha contra la corrupción

Gestionar con oportunidad y calidad las respuestas de las 
peticiones, quejas, reclamos y denuncias (PQRD)

Obtener certificación como servidor Público 4.0

Participar en la gestión de los riesgos asociados a su proceso

Pilar 2. Construcción de integridad



Pilar 3. Gestión cultural
La gestión cultural está relacionada con la capacidad

de identificar las prácticas culturales que agregan valor

y que facilitan la evolución de la entidad. Teniendo en

cuenta lo anterior, el gerente público 4.0 debe: 1.

Identificar, los comportamientos, hábitos, creencias,

valores y normas que se viven al interior del área que

lidera; 2. Determinar las brechas entre las prácticas

culturales actuales y la cultura deseada; 3. Diseñar

rutas críticas de trabajo a partir de planes de acción; y

4. Gestionar el cambio.

Con el ánimo de asegurar una transformación de las

prácticas culturales, es necesario que los gerentes

públicos asuman su papel como gestores culturales a

través de la definición e inclusión en los acuerdos de

gestión y de la implementación de estrategias, la

gestión cultural representará un 10% en la evaluación

de compromisos gerenciales.



Contribuir al 
desarrollo de 

la Cultura 
organizacional

Desarrollar una o más actividades para intervenir la cultura de 
su dependencia de acuerdo al resultado del informe del 

Diagnóstico del Clima y la Cultura Organizacional vigente 
(liderazgo, motivación, reciprocidad, participación, 

comunicación, etc.)

Promover acciones dirigidas a la gestión del cambio 
organizacional

Promover acciones para la identificación y preservación del 
conocimiento de sus servidores públicos

Pilar 3. Gestión cultural



Aportar al 
fortalecimiento 
de la relación 

Estado 
ciudadano

Desarrollar acciones dirigidas a la implementación y transición 
de Cali Distrito

Promover la efectiva participación ciudadana para la rendición 
de cuentas

Aplicar un instrumento para el desarrollo de la analítica 
institucional en la toma de decisiones

Pilar 3. Gestión cultural



Pilar 4. Desarrollo de 
personas y equipos
El desarrollo de personas y equipos debe ser liderado

por el gerente público 4.0 porque él es el responsable de

la materialización de las metas, los planes, los proyectos

y demás tareas a cargo del talento humano de su área y

representará un 10% en la evaluación de compromisos

gerenciales.

El gerente público, a través de un lenguaje claro y

respetuoso, debe motivar sin llegar a imponer; identificar

oportunidades de mejora en formación y capacitación;

potencializar y fortalecer las habilidades, competencias,

destrezas y rasgos de comportamiento de su equipo de

trabajo; generar un clima laboral positivo y enriquecedor;

crear y mantener canales de retroalimentación; y permitir

niveles de autonomía y crecimiento, siempre articulado

con la consecución de los objetivos institucionales.



Promover el 
cumplimiento de 

lineamientos 
impartidos desde la 
Gestión estratégica 
del talento humano

Garantizar que los colaboradores  (equipo de trabajo) a su 
cargo realicen el proceso de inducción y reinducción según 

aplique de acuerdo con los lineamientos de la entidad.

Gestionar la evaluación de desempeño del personal de 
carrera administrativa a su cargo

Desarrollar estrategias de generación de competencias 
dirigidas a potenciar el talento humano a su cargo

Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos



Desarrollar 
acciones para 
fortalecer el 

talento humano 
de su 

dependencia 

Realizar seguimiento al desarrollo de acciones del equipo de 
trabajo direccionados a la ejecución del plan de acción.

Desarrollar una o más actividades para intervenir el clima de 
acuerdo al resultado del Diagnóstico del Clima y la Cultura 
Organizacional vigente (liderazgo, motivación, reciprocidad, 

participación, comunicación, etc.)

Promover la participación de los servidores públicos en la 
presentación de buenas prácticas para ser postuladas en la 

convocatoria del plan de incentivos

Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos



INDICADORES

100% del plan de acción ejecutado

Un proyecto de innovación pública 

implementado

100% de las actividades definidas para 

el cumplimiento del compromiso



EVIDENCIAS
• Herramientas del formulación y seguimiento

• Informe de las actividades desarrolladas

• Formato de declaración de conflicto de interés 

presentado

• Certificado de aprobación

• Informe de seguimiento a mapa de riesgos, Acta de 

reunión , registro fotográfico, etc.

• Informe de resultados 

• Evidencia de evaluaciones de desempeño laboral 

reportadas

• Evidencias de la capacitación

• Actas de seguimiento con el equipo de trabajo

• Formato de inscripción



Competencias comunes y 
directivas

Nuevo Modelo de Gerencia Pública y de Acuerdos 
de Gestión: hacia la gerencia pública 4.0 



Valoración de competencias
Con respecto al 20% de la valoración de las

competencias comunes y directivas, se realiza una

evaluación, que consiste en:

60%
Corresponde a la valoración de las competencias 

por parte del superior jerárquico

20%
Corresponde a la valoración de las competencias 

por parte de los pares

20%
Será el resultado del promedio

de la valoración de los colaboradores directos

100%TOTAL

Cuando la población

objetivo es muy grande

se debe tomar una

muestra representativa.Nota: El número de pares y colaboradores, será potestativo de la

entidad, se recomienda como mínimo dos de cada uno.



Pares
Si se establece que no existen pares entre los gerentes

públicos dentro de la entidad:

1. De no existir el número suficiente de pares en el

organismo para asignar dos para cada Gerente

público se le asignara solo 1 par.

1. De no existir pares en el organismo, el 20% total

de la evaluación que corresponde a la valoración

de las competencias será distribuido así: 70% será

la valoración por parte del superior jerárquico y el

30% el resultado del promedio de la valoración de

los subalternos.



Subalternos
Si se establece que el gerente público no tiene

subalternos, es decir, servidores públicos de las

plantas permanente y temporal a cargo del mismo:

1. El 20% total de la evaluación que corresponde a la

valoración de las competencias, será distribuido

así: 70% será la valoración por parte del superior

jerárquico y el 30% será el resultado del promedio

de la valoración por parte de un par.

2. Las acciones correspondientes a los pilares 2,3 y 4

se deben desarrollar con los colaboradores (diferentes

a servidores públicos) que tenga a cargo.

3. Su superior jerárquico debe informarlo a través de

comunicación oficial para que se realicen los ajustes

mencionados en el formato de Valoración de

competencias para la fase de evaluación.



Escala de Valoración

90% 

a 

100%

80% 

a 

99%

76% 

a 

79%
75% 

Plan de 

Mejoramiento

50% 

Estado 

critico 

Escala de Valoración

• Sobresaliente: 90% a 100%

• Satisfactorio: 80% – 89%

• Suficiente: 76% – 79%

• Plan de mejoramiento : 75%

• Estado Critico: 50%



Evaluación de la gestión gerencial

Para evaluar la gestión del rendimiento del gerente

público 4.0 e identificar sus fortalezas o aspectos

por mejorar, se revisan los resultados de los

compromisos concertados en el acuerdo de

gestión, instrumento en el que se pactan, controlan

y evalúan los compromisos entre el gerente y su

superior jerárquico.

Es necesario aclarar que el acuerdo de gestión se

desarrolla en tres fases:

1. Concertación – Formalización

2. Seguimiento – Retroalimentación

3. Evaluación – Retroalimentación



Distribución porcentual nuevo modelo de gerencia 
pública  

 

 

 

 

 

 

Pilar 1.  

Productividad 

Social 

70% 

Pilar 2. 

Construcción 

Integridad 

10% 

Pilar 3.  

Gestión Cultural 

10% 

Pilar 4.  

Desarrollo 

Personas y 

Equipos 

10% 

80% 

Objetivos 

institucionales 

/ 

Compromisos 

gerenciales 

20% 

Valoración 

de las 

competencias 

comunes y 

directivas 

100% 

CALIFICACIÓN 

FINAL 

GERENTE 

PÚBLICO 



Orientaciones para la gestión 
Proyecto de Innovación Pública

Nuevo Modelo de Gerencia Pública y de Acuerdos 
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Pilar 1. Productividad social:

Numeral 2. Proyecto de

innovación pública, con un peso

del 10%; para un total de 70% de

este pilar, sobre el 100% de la

evaluación de compromisos

gerenciales.

Nuevo Modelo de Gerencia Pública y de Acuerdos de Gestión: 
hacia la gerencia pública 4.0 
Versión 2 de enero de 2024



Avances en innovación pública

En materia de innovación pública, Colombia suscribió

la Declaración de Innovación en el Sector Público con

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo

Económicos (OCDE) el 26 de noviembre de 2019. De

acuerdo con la OCDE (2019), la Declaración tiene

como propósito legitimar la innovación como centro

y estrategia del funcionamiento de las instituciones

del sector público y en el trabajo diario de los

servidores públicos.

Nuevo Modelo de Gerencia Pública y de Acuerdos de Gestión: 
hacia la gerencia pública 4.0 
Versión 2 de enero de 2024



¿innovación pública en el nuevo Plan Nacional de
Desarrollo?

Innovación Pública en el PND “Colombia, potencia mundial

para la vida”, se establece una apuesta por impulsar la

innovación pública en Colombia, al plantear “la integración de

la innovación en la gestión pública desde la promoción de las

habilidades de experimentación, el uso de datos para la toma

de decisiones, la gestión y el intercambio de conocimiento y

el diseño de soluciones a retos y necesidades de la

ciudadanía”. Asimismo, se establece “el posicionamiento de la

innovación pública a través de la creación del Comité

Nacional de Innovación Pública” (PND, 2023, p. 198).

Nuevo Modelo de Gerencia Pública y de Acuerdos de Gestión: 
hacia la gerencia pública 4.0 
Versión 2 de enero de 2024



ARTÍCULO 48. Principios de la función gerencial.

3. Los gerentes públicos están facultados para diseñar,
incorporar, implantar, ejecutar y motivar la adopción de
tecnologías que permitan el cumplimiento eficiente, eficaz y
efectivo de los planes, programas, políticas, proyectos y metas
formulados para el cumplimiento de la misión institucional.

5. Los gerentes públicos están sujetos a la responsabilidad
de la gestión, lo que significa que su desempeño será
valorado de acuerdo con los principios de eficacia y eficiencia.
El otorgamiento de incentivos dependerá de los resultados
conseguidos en el ejercicio de sus funciones.

Ley 909 de 2004 de Empleo Público.

Nuevo Modelo de Gerencia Pública y de Acuerdos de Gestión: 
hacia la gerencia pública 4.0 
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CONCEPTOS
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Innovación pública: Generación de

novedad que aporta valor público, se

refiere a la implementación de nuevos

enfoques para el mejoramiento

significativo en la

administración pública de sus

productos o servicios

¿Qué es innovación pública en MIPG

Decreto 1499 - 2017?

Dimensión y política de gestión del

conocimiento y la innovación

Nuevo Modelo de Gerencia Pública y de Acuerdos de Gestión: 
hacia la gerencia pública 4.0 
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INNOVACIÓN PÚBLICA

Exploración y la prueba de alternativas para aprender

con la mayor eficiencia posible hasta encontrar

soluciones efectivas que impacten en la generación

de valor público.

PROYECTO DE INNOVACIÓN

Un proyecto de innovación es definido como un plan

estratégico construido con la finalidad de crear nuevos

productos o servicios u ofrecer una solución diferente a

todo tipo de problema.

Nuevo Modelo de Gerencia Pública y de Acuerdos de Gestión: 
hacia la gerencia pública 4.0 
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Buenas practicas

De acuerdo con Función Pública (2021), las buenas

prácticas se pueden entender como aquellas

actuaciones concretas, prácticas o soluciones

basadas en ciertos conocimientos, investigaciones

o experimentos y que, gracias a su utilidad y

sencillez, brindan herramientas, métodos y

técnicas, que pueden aumentar las posibilidades

de éxito de la gestión y servir de ejemplo para

otras entidades.

Nuevo Modelo de Gerencia Pública y de Acuerdos de Gestión: 
hacia la gerencia pública 4.0 
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Proyecto de 

innovación 

pública
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1. Realizar el diagnóstico de la problemática a

solucionar

2. Realizar el diseño del objetivo del proyecto con la

formulación metodológica establecida por la entidad

3. Implementar las actividades propias del proyecto de

acuerdo con el objetivo trazado

4. Evaluar el impacto del proyecto

5. Documentar el proyecto de como una buena práctica

en la herramienta determinada por la entidad
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PRESENTACIÓN DE IDEA DE PROYECTO DE INNOVACIÓN

1. Identificación y descripción del problema

2. Análisis de causas – efectos – arbol de problemas

3. Alternativa de solución – arbol de objetivos

4. Objetivo General - Objetivos Específicos –

5. Actividades por desarrollar para el cumplimiento de las actividades

6. Cronograma

7. Recursos ( Humanos – Tecnológicos – Tiempo – Financieros ).

8. Firmas Gerente Público y Superior Jerárquico.
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Objetivo General Objetivos Específicos Actividades Recursos 

Disminuir los errores en 

la liquidación mensual 

de la nómina de 

servidores públicos de la 

Alcaldía de Cali. 

Definir los parámetros 

del sistema para 

liquidación de nómina 

de servidores públicos 

Identificar los parámetros para el 

registro de novedades de personal en 

el sistema 

Humano 

Aplicar los parámetros identificados 

en el sistema 

Humano - 

Tecnológicos 

Realizar las pruebas en el sistema Humano 

Establecer el plan de 

capacitaciones para 

servidores públicos 

Elaborar el plan de capacitaciones 

para los servidores públicos 
Humano 

Elaborar el cronograma de 

capacitaciones 

Humano – 

Tecnológico -

materiales 

 

Objetivos
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Tipo de Recurso Detalle

Recursos humanos:
2 personas durante 8 meses, 1 profesional Especializado y 

1 profesional.

Recursos tecnológicos y

materiales,

Equipos asignados al Organismo con la herramientas 

existentes, apoyo de DATIC

Recursos de tiempo: 8 meses

Recursos financieros: $90.672.000

Recursos
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Actividad Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Identificar los parámetros

para el registro de

novedades de personal en

el sistema

Aplicar los parámetros

identificados en el sistema

Realizar las pruebas en el

sistema

Elaborar el plan de

capacitaciones para los

servidores públicos

Elaborar el cronograma de

capacitaciones

Cronograma



Cali Corazón de las Culturas

Ciudadanía Activa y Gobernanza

Distrito Educador 

Distrito Reconciliado 

Economía Incluyente, Creativa y Clústeres Estratégicos 

Economía Solidaria y del Bien Colectivo 

Empleabilidad y Emprendimiento

Fortalecimiento y Gestión de los Socioecosistemas

Gestión del Riesgo 

Gobierno Inteligente

Mitigación del Cambio Climático 

Movilidad Multimodal Sustentable 

Poblaciones Construyendo Territorio

Posicionamiento Local en el Ámbito Internacional  

Soporte Vital para el Desarrollo  

Territorio Inteligente 

Territorios para la Vida

Transición hacia Distrito Especial

Nombre Línea Estratégica

Realizar proyecto de innovación pública sobre 

fortalecimiento institucional como motor de cambio.

Realizar proyecto de innovación pública sobre 

dispositivos democráticos de participación y de 

diálogo permanente.

Realizar proyecto de innovación pública para la 

ecuación de la equidad

Realizar proyecto de innovación pública sobre un 

Estado al servicio de los ciudadanos

Realizar proyecto de innovación pública sobre Buen 

Desempeño Institucional.

Realizar proyecto de innovación pública para la 

Promoción del conocimiento

Proyecto de Innovación pública
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Fortalecimiento institucional como motor de cambio: Ajustes institucionales para la transparencia,

mejoramiento de procesos contractuales, mecanismos de presupuesto para aumentar la eficiencia del

gasto público, buenas prácticas regulatorias, expedición normativa, gobierno digital, racionalización y

digitalización de trámites.

Dispositivos democráticos de participación y de diálogo permanente: Experiencias en fomento de

participación ciudadana, rendición de cuentas, implementación del Acuerdo de Paz, habilitar y

fortalecer espacios de diálogo con enfoque diferencial.

La ecuación de la equidad: Legalidad: Estado Social de Derecho, la seguridad ciudadana, convivencia,

transparencia y participación ciudadana. Emprendimiento: Consolidación del emprendimiento y

reactivación de la economía. Equidad: promueve la igualdad de las condiciones, acciones

encaminadas a garantizar la prestación del servicio público en condiciones de equidad

Temáticas: 
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Un Estado al servicio de los ciudadanos. Experiencias de acceso efectivo, oportuno y de calidad de

los ciudadanos a la oferta pública, experiencias en control social, mejora de trámites a partir de

ejercicios de participación ciudadana y servicio al ciudadano:

Buen Desempeño Institucional. Experiencias de desarrollo institucional, en servicios o mecanismo

de mejoramiento de procesos, ajustes estructurales, o creación de nuevos mecanismos.

Promoción del conocimiento: Desarrollo de iniciativas o instancias que promuevan la generación de

investigaciones, productos o documentos que faciliten o generen nuevo conocimiento de soporte o

resultado de análisis del entorno o sectorial u otros
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Diálogo de saberes



Registre su 
participación 



Registre su 
pregunta, 

inquietud o aporte



Evaluación jornada 
de capacitación




