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Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No.: 202441730100001524 
Fecha: 21-02-2024 

TRD: 4173.010.22.2.1020.000152 
Rad. Padre: 202441730100001524 

ALCALDA DE 
SANTIAGO DE CALl 

SECEFTARIA DE DESARROLLO 
-- TERR[[OJ'tAL y PARTCIPAr.ON 

CRJDADANA 

-Para: 

CIRCULAR No 4173.010.22.2.1020.000152 

Directores de Departamento -Secretarios- de -Despacho, -Dicectores Técnicos--
de Unidad Administrativa. Subdirectore-s. Subsecretarios- -Jefes de -Ofic-1r1a -y-
Areas de Apoyo Administrativo. 

 

  

Asunto: Sistema de Turnos en las Ventanillas Unicas y en los Puntos de Atención de Ia 
Alcaldia Distrital de Santiago de Cali. 

Cordial Saludo, 

LaSecretarla de Desarrollo Territorial y-Participación-Ciudadana,-como-responsablede 
aplicar las estrategias del Proceso de Atención at Usuario solicita a todos los organismos 
de Ia AdministraciOn Distrital que cuenten con punto de Atención, establecer un sistema 
de turnos que garantice Ia atenciOn at ciudadano en orden de Ilegada y de acuerdo con 
1asnecesiddc del servicio y las nuevas -tecnologIas; princIpalrnente-dando- atención 
preferencial a ciudadanos en situaciones particulares, como, adultos mayores, mujeres 
embarazadas, niños, niñas y adolescentes, poblacion en situación de vulnerabilidad, 
grupos ètnicos minoritarios, personas en condición de discapacidad y personas de talla 
baja; además es necesario precisar que el sistema de turnos puede ser manual o 

I,'+rAr1 i,sf.  I%.Ll 'Jl uI'..,'_J. 

Lo -anterior conforme a to dispuesto en [a Ley 1437-  de-  2OIideLCódigode-Procedimiento 
Administrativo y de to Contencioso Administrativo: "ArtIculo No.7 — Deberes de las 
Autoridades en Ia AtenciOn al PUblico: Las Autoridades tendrán, frente a las personas que 
ante elias acudan y en reiación con los asuntos que tramitén, los siguientes 
deberes... Numeral No. 4: Establecer un sistema de turnos acorde con las necesidades 

-de! servicio y las nuevas tecrologlas para-la ordenada atenciOn--de peticione-s,-qU-ejas,-
denuncias o reclamos, sin peiuicio  de lo señalado en et numeral 6 del artIculo de este 
cod igo". 

Agradecemos su amabie ater;oiôn y quéth*mbs--atentosparaIo-ueestien-pertinente.------------
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ElaborO: Sandra Patricia Buitrago Morales - Contratista-" __-._ 
RevisO: Carios Eduardo Cardona Prada — iofesional UriiverstarioT - 

Johnny Meneses Nieto — Jefe de ('ficina Unidad de kooyo a Ia GestiOnfr' 
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