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Al contestar por favor cite estos datos: -

. ; Radicado No.: 202441730100001524
ALCALDIA DE Fecha: 21-02-2024

SANTIACO DE LALT TRD: 4173.010.22.2.1020.000152
_ TERRITORIAL Y PARTICIPACION : " Rad. Padre: 202441730100001524
CHIDADANA
CIRCULAR No 4173.010.22.2.1020.000152
~—Para:  Directores de Departamento, Secretarios de Despacho, Directores Técnicos -
de Unida Administrativa Subdirectu.us, Subsecretarios; Jefes de Oficina y—-

Asunto:  Sistema de Turnos en las Ventanillas Unicas y en los Puntos de Atencién de la
Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

Cordial Saludo,
aplicar las estrategias del Proceso de Atencién al Usuario. solicita a todos los organismos

de la Administracion Distrital que cuenten con punto de atencién, establecer un sistema
de turnos que garantice la atencion al ciudadano en orden de llegada y de acuerdo con

~-las necesidades del servicio y las nuevas tecnologias; - prineipalmente-dando-atencion - -

preferencial a ciudadanos en situaciones particulares, como, adultos mayores, mujeres
embarazadas, nifios, nifias y adolescentes, poblacién en situacién de vulnerabilidad,
grupos étnicos minoritarios, personas en condicion de discapacidad y personas de talla
baja; ademas €S necesario precisar que el sistema de turnos puede ser manual o

alartrAnicrn I
SieCuOniCo.

Lo anterior conforme a lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de Io Contencioso Administrativo: “Articulo No.7 — Deberes de las
Autoridades en la Atencién al PUblico: Las Autoridades tendran, frente a las personas que
ante ellas acudan y en relacién con los asuntos que tramiten, los siguientes
deberes...Numeral No. 4: Establecer un sistema de turnos acorde con las necesidades

La Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, como-responsablede - ...

~dei servicio y las nuevas tecroiogias para la ordenada atencién de peticiones, quejas, — -

denuncias o reclamos, sin pe-juicio de lo sefialado en e! numeral 6 del articulo de este
cbdigo”.
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