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Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No.: 202441730100001334 
Fecha: 16-02-2024 

TRD: 4173.010.22.2.1020.000133 
Rad. Padre: 202441730100001334 

ALCALDA DE 
SANTiAGO DE CALl 

SECRETARA OS DESARROLLO 
TERRITORiAL 'I PARTIOPACON 

CR.DAOANA 

Cordialme te, 

CIRCULAR No 4173.010.22.2.1020.000133 

Para: Du-ectores de Departamento, Secretarios  de Despacho, DirectoresTécnicos 
de Unidad Administrativa, Subdirectores, Subsecretarios, Jefes de Oficina y 
Areas de Apoyo Administrativo. 

Asunto: DivulgaciOn del Informe de Caracterizaciôn de Usuarios Consolidado 2023. 

Cordial saludo, 

La Secretarla de Desarrollo Territorial y Participación Ciudadana responsable de apiicar 
las estrategias del Proceso de Atención al Usuaria divu1gatodos los Organismos dela 
Adminjstracjón Distrital el informe de Caracterización ce Usuarios consolidado anual 
correspondiente a Ia vigencia 2023; el cual comprende Ia descripción de las variables 
demograficas, geograficas, intrjnsecas y de comportamiento aplicadas a los usuarios que 
acuden a los diferentes puntos de atenciôn del distrito, con el fin de identificar sus 
particularidades y agruparlos segUn atributos o variables 3imilares. 

Este informe cuenta con el aporte de los diferentes Organismos de Ia AdministraciOn 
Distrital que cuentan con puntos de atención y Ventanillas Unicas donde se caracteriza a 
los usuarios a través del formulario DUB. 

Es importante mencionar que los Organismos que cuenten con punto de atenciôn, 
deberán realizar el análisis de los resultados del informe de caracterización de usuarios, 
con elfin de establecer estrategias para el mejoramiento de Ia gestion pUblica de Ia 
Entidad; y de considerar necesario, remitir al Proceso las recomendaciones yb 
conclusiones que estimen convenientes para el mejoramiento del mismo; esto segün lo 
establecido en el procedimieno côdigo MAGTO4.05.P003 - Caracterizaciôn Del Usuario. 
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