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Para: Directores de Departamento, Secretarios de Despacho, Directores Técnicos
de Unidad Admin:strativa, Subdirectores, Subsecretarios, Jefes de Oficina y
Areas de Apoyo Administrativo.

Asunto: Divulgacion del informe de Caracterizacion de Usuarios Cuarto Trimestre
Vigencia 2023

Cordial saludo,

La Secretaria de Desarrollo Te:rritorial y Participacién Ciudadana responsable de aplicar
las estrategias del Proceso de Atencién al Usuario, divulga a todos los Organismos de la
Administracién Distrital el informe de Caracterizacion de Usuarios correspondiente al
cuarto trimestre del afio 20.23; el cual comprende la descripcién de las variables
demograficas, geograficas, int-insecas y de comportamiento aplicadas a los usuarios que
acuden a los diferentes punios de atencion del distrito, con el fin de identificar sus
particularidades y agruparlos segun atributos o variables similares.

Este informe cuenta con el aporte de los diferentes organismos de la administracién
distrital que cuentan con puntos de atencion y de las vertanillas Gnicas donde se aplica
la caracterizacién de usuarios a través del formulario DUB.

Es importante mencionar que los organismos deben realizar el analisis de los resultados
del informe de caracterizacién de usuarios, con el fin de. establecer estrategias para el
mejoramiento de la gestién piblica de la entidad.
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