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CIUDADANA

CIRCULAR No 4173.010.22.2.1020.000093

Para: Directores de Departamento, Secretarios de Despacho, Directores Técnicos
de Unidad Administrativa, Subdirectores, Subsecretarios, Jefes de Oficina y
Areas de Apoyo Administrativo.

Asunto: Socializacion de los Lineamientos del Proceso de Atencion al Usuario.
Cordiat saludo,

De conformidad con las funciones asignadas a la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana, mediante Decreto No. 411.0.20.0516 de 2016, “Por el cual se
determina la estructura de la Administracion Central y las funciones de sus dependencias”
y como responsables de aplicar las estrategias del proceso de Atencion al Usuario;
comedidamente se convoca a todos los enlaces de los Organismos a mesa de trabajo

‘para realizar divuigacion de ios lineamientos y generalidades del Proceso-de Atencién-al- -

Usuario, los cuales son trasversales a toda la Entidad Territorial.

Dia: 29 de feprero.
Hora: 9:00 am — 12:00pm.
Reunidén virtual: https://meet.google.com/zki-ixit-gxg.

Es importante manifestar que esta mesa de trabajo pueden asistir ios funcionarios que
en su quehacer atienden a la ciudadania a través de los diferentes canales de atencion,

“de igual manera a los equipos articuladores y quienes estimen conveniente para la - -

AactiAn Aol Rreeacn
gestién detl proceso. oot

Agradecemos su amabie atencidn. - :

Cordialmente
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