
Agradecemos su amabie atenciOn. 
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Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No.: 202441730100000934 
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TRD: 4173.010.22.2.1020.000093 
Rad. Padre: 202441730100000934 

-- ALCALDA DE 

SANTIAGO DE CALI 
SECELTARIA DE DESARROLLO 

TERRITORIAL '/ PARTICPACION 
CIL DADA NA 

CIRCULAR No 4173.010.22.2.1020.000093 

Para: Directores de Departamento, Secretarios de Despacho, Directores Técnicos 
de Unidad Administrativa, Subdirectores, Subsecretarios, Jefes de Oficina y 
Areas de Apoyo Administrativo. 

Asunto: SocializaciOn de los Lineamientos del Proceso de Atenciôn at Usuario. 

Cordial satudo, 

De conformidad con las funciones asignadas a Ia Secretaria de Desarrollo Territorial y 
Participación Ciudadana, mediante Decreto No. 411.0.20.0516 de 2016, "Por el cual se 
determina Ia estructura de Ia AdministraciOn Central y las funciones de sus dependencias 
y como responsables de aplicar las estrategias del proceso de Atención at Usuario; 
comedidamente se convoca a todos los enlaces de los Organismos a mesa de trabajo 
pãra realizar divuigacion de los lineamientos y generalidades del Proceso-deAtenciôn-al---
Usuario, los cuales son trasversales a toda Ia Entidad Territorial. 

Via: 29defebrero. 
Hora: 9:00 am — 12:00pm. 
Reunion virtual: https :1/meet. goog to. com/zkt-ixit-qxg. 

Es importante manifestar que esta mesa de trabajo pueden asistir los funcionarios que 
en su quehacer atienden a Ia ciudadanla a través de los diferentes canales de atenciOn, 
de iguai manera a los equipos articuladores y quienes estirnen conven:ente para Ia -- 
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gesuOti ue: piuLeu. 

Proyecto: Victor Dani& Castfllo Beitrán-oLtratist 
Elaboró: Sandra Patricia Buitrago - Cont?tsta-7--- 
RevisO: Carlos Eduardo Cardona Prada — Profesional Universitario 

Johnny Meneses Nieto - Jefe Unk .ad de Apoyo a Ia Gestión
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