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Y

Para: Directores de Departamento, Secretarios de Despacho, Directores Técnicos
o de Unidad Administrativa, Subdirectores, Subsecretarios, Jefes de Oficina y
Areas de Apoyo Administrativo.

Asunto: Enlaces Articuladores de los Organismos con el Proceso de Atencién al
Usuario 2024.

Cordial saludo,

La Secretaria de Desarrollo Tzarritorial y Participacion Ciudadana como responsable de
aplicar las estrategias del Proceso de Atencidon al Usuario, debe mantener una
comunicacion directa con los organismos para realizar la divulgacion y/o implementacion
de los lineamientos del proceso de acuerdo a su modelacion, lo consignado en el manual
-de atenciodn al usuario, lo establecido en ei-mapa de riesgos, también en las politicas de
MIPG y en el marco normativo vigente.

Por ello, solicitamos comedidamente remitir al proceso de atencidén al Usuario los datos
de contacto (nombre, correo electronico y teléfono) del funcionario que hara las veces de
articulador o enlace, al correo institucional carlos.cardona.pra@cali.gov.co .

Agradecemos su amable atencion y tramite que den a la oresente.

- Cordialmente,
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