
Cordialmente, 
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Al contestar por favor cite estos datos: 

Rathcado No.: 202441730100000874 
Fecha: 07-02-2024 

TRD: 4173.010.22.2.1020.000087 
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ALCALLA DE 
SANTIAGO DE CALl 

SECRETARA DEDESARROLLO 
TERRITORIAL V PARTICIPACION 

CIUDADANA 

CIRCULAR No 4173.010.22.2.1020. 000087 

Para: Directores de Departamento, Secretarios deDespacho, Directores Técnicos 
- de Unidad Administrativa, Subdirectores, Subsecretarios, Jefes de Oficina y 

Areas de Apoyo Administrativo. 

Asunto: Enlaces Articuladores de los Organismos con el Proceso de Atención al 
Usuario 2024. 

Cordial saludo, 

La Secretarla de Desarrollo 1rritorial y Participaciôn Ciudadana como responsable de 
aplicar las estrategias del Proceso de Atención al Usuario, debe mantener una 
comunicación directa con los organismos para realizar Ia divulgaciôn yb implementaciOn 
de los lineamientos del proceso de acuerdo a su modelación, lo consignado en el manual 

- dc atención at usuarlo, 10 establecido en e-mapa de riesgos, tarnbién en las politicas de 
MIPG y en el marco normativo vigente. 

Por eDo, solicitamos comedidamente remitir al proceso de atención al Usuario los datos 
de contacto (nombre, correo electrónico y teléfono) del funcionario que hará las veces de 
articulador o enlace, al correo institucional carIos.cardona.pra(äcalLgovco. 

Agradecemos su amable atenciOn y trámite que den a Ia oresente. 

ProyectO: Victor Daniel Castillo Beltrân — Co tratistaP 
ElaborO: Sandra Patricia Buitrago Morales - - Contratista 6 - 
Revisó: Carios Eduardo Cardona Prada — 3rofes10na1 Universitarlo tL - 

Johnny Meneses Nieto — Jefe de C'ficina Unidad de P coyo a Ia GestiOn 
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