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“POR EL CUAL SE PROTOCOLIZA LA ADOPCION DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG, SE ADOPTA LA ACTUALIZACION DEL MODELO
DE OPERACION POR PROCESOS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

El Alcalde da Santiago de Cali, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
legaies, en especial las conferidas en el Articulo 315 de la Constitucion Politica, en
concordancia con el articulo 91 de la Ley 136 de 1994, |

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica determina que: "La funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegaciéon y la desconcentracion de
funciones". |
Que el articulo 269 de la misma normatividad establece que: "En las entidades publicas,
las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de Control Interno de
conformidad con lo que disponga la Ley".

Que, en desarrollo del anterior mandato constitucional, la Ley 87 de 1993 establecio las
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado.

Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais” integré en un solo Sistema de Gestidn
los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, previstos en las
Leyes 489 de 1998 y 872 de 2003, respectivamente, el cual debera articularse con el
Sistema de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29
de la Ley 489 de 1998.

Que el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Que el articulo 2.2.22.3.1 del Decreto 1499 de 2017, actualiza el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion
con el Sistema de Control Interno y adopta la versién actualizada del Modelo integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG).

Que en el Decreto ibidem en su articulo 22.22.3.2 define el Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion (MIPG) como '(..)...un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio”.

Que el articulo 2.2.22.3.4 del Decreto 1499 de 2017, define el &mbito de aplicacion d
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, en los siguientes términos: "s -
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adoptara por los organismos y entidades de los érdenes nacional y territorial de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico".

Que el articulo 2.2.22.3.10 del Decreto 1499 de 2017, define la medicién de la gestion y

desempenio institucional, en los siguientes términos “La recoleccion de informacion necesaria
para dicha medicién se hara a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién - FURAG. La
medicidn de la gestion y desempefio institucional se hard a través del indice, las metodologias o
herramientas definidas por la Funcién Publica, sin perjuicio de otras mediciones que en Ia materia

efectien las entidades del Gobierno”.

Que el articulo 2.2.22.3.11 del Decreto 1499 de 2017, en concordancia con lo previsto
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, dispuso que la impiementacion y desarrollo
del MIPG, en las entidades del orden territorial se hara con criterios diferenciales
atendiendo las caracteristicas y especificidades que definiran los lideres de politica de
gestion y desempefio institucional. |
Que el articulo 2.2.22.3.12 del Decreto 1499 de 2017, frente a la certificacién de

calidad, establece que: “Las entidades y organismos publicos, que lo consideren pertinente, podran
certificarse bajo las normas nacionales e internacionales de calidad".

Que el articulo 2.2.23.1 del Decreto 1499 de 2017 define que: “El Sistema de Control interno
previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se articulara al Sistema de Gestién en el marco
del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG, a través de los mecanismos de control y

verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las entidades (....)”.

Que el articulo 2.2.23.2 del Decreto 1499 de 2017 establece que: “La actualizacién del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI, se efectuara a través del Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual sera de obligatorio cumplimiento

y aplicacion para las entidades y organismos a que hace referencia el articulo 5 de la Ley 87 de 1993".

Que el articulo 2.2.23.3 del Decreto 1499 de 2017 establece la medicién del Mo‘delo

Estandar de Control Interno en los siguientes términos: “Los representantes legales y jefes de
organismos de las entidades a las que les aplica la Ley 87 de 1993 mediran el estado de avance del
Modelo Estandar de Control Interno. Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces realizaran la
medicion de la efectividad de dicho Modelo. La Funcion Publica establecera la metodologia, la
periodicidad y demas condiciones necesarias para tal medicion y recogera la informacion a través del

Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion - FURAG”.

Que mediante el Decreto Municipal No. 411.0.20.0089 de 2015 se adoptd el Modelo
Estandar de Control Interno - MECI, la Norma Técnica para la Gestién Publica NTCGP
1000:2009 y el Modelo Integrado de Planeacion.

Que a través del Decreto Municipal No. 4110.20.0559 de 2015, se adoptd la
actualizacion del Modelo de Operacion por Procesos y el Mapa de Procesos.

Que mediante el Decreto Municipal No. 4112.010.20.0601 de 2018, se estableci6
Consejo Superior de Desarrollo Administrativo como instancia del modelo integrado d
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planeacién y gestion MIPG, se integré y se defini6 su funcionamiento en la
Administracion Central Munncnpal de Santiago de Cali.

Que mediante el Decreto Municipal No. 4112.010.20.0600 de 2018 se cred el Comité
Técnico de Gestion CGT y se definieron roles y responsabilidades para los sistemas de
control integrados de la Administracién Central Municipal de Santiago de Cali.

Que mediante el Decreto Municipal No. 4112.010.20.0601 de 2018 se cre6 el Comité
Municipal de Gestion y Desempefio como una instancia del modelo mtegrado de
planeacion y gestion MIPG y se establecié el reglamento de funcionamiento en el
municipio de Santiago de Cali.

Que mediante el Decreto Municipal No. 4112.010.20.0154 de 2019 se cred y se
establecié el reglamento para el funcionamiento del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Santiago de Cali.

Que con la expedicién del Decreto Nacional 1499 de 2017, se hace necesario
protocolizar la adopcién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién para Santlago
de Cali Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios, como
el marco de referencia para el disefio e |mplementa0|6n del Sistema de Gestién, con el
Obje'(IVO de fortalecer los mecanismos, métodos y procedimientos de gestion y control
asi como propender y promover la eﬁmencua y calidad en la gestién publica al mtenor de
los organismos y adecuar la institucionalidad del sistema y de las mstanmas
correspondientes con el modelo nacional.

En mérito de lo expuesto,

DECRETA:
CAPITULO PRIMERO

DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Articulo Primero. PROTOCOLIZAR la adopcion del Modelo Integrado de Planeamén y
Gestién definido en el Decreto 1499 de 2017 el cual se articula con el Sistema Integrado
de Gestion y con el Sistema de Control Interno en Santiago de Cali Distrito Especial,
Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios.

Articulo Segundo. PROPOSITO. Adoptar para Santiago de Cali Distrito Especial,
Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, como el marco de referencia para el disefio e
implementacion del Sistema de Gestion, con el fin de fortalecer los mecamsmo&
métodos y procedimientos de gestion y control, asi como propender y promover |
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eficiencia y calidad en la gestiéon publica al interior de los organismos, dependencuas y
entidades adscritas del Distrito Especial.

Articulo Tercero. AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones contenidas én el
presente decreto se aplicaran en todos los organismos, dependencias y entidades
adscritas de Santiago de Cali Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Tunstaco
Empresarial y de Servicios, en los términos del Decreto 1499 de 2017 y demas no_rmas
que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

Articulo Cuarto. IMPLEMENTACION. Implementar, articular y poner en operacion el
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion - MIPG - en sus dimensiones y politicas de
gestion y desempefio institucional, conforme a la estructura definida para cada una de
ellas, adoptando el Manual operativo de MIPG emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica como referente para la implementacion.

Articulo Quinto. ESTRUCTURA DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION. La estructura del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion ' esta
conformada por Dimensiones y Politicas de gestion y desempeno institucional acorde a
lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, asi:

L

No. Dimension MIPG Politica de gestion y desempefio institucional’
1 [Talento Humano Gestion Estratégica del Talento Humano
Integridad

2 [Direccionamiento Estratégico [Planeacién Institucional o
y Planeacién -

Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico |

Compras y Contratacion Publica

3 |Gestién con Valores para Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de
Resultados Procesos

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publicc}

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Defensa Juridica o

Mejora Normativa

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Lucha
Contra la Corrupcién : ﬂ

A
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No. Dimensiéon MIPG Politica de gestion y desempefio institucioﬁalg'

Servicio al Ciudadano

Racionalizacién de Tramites

Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica

4 [Evaluacién de Resultados Seguimiento y evaluaciéon del desempefio institucional

5 [Informacién y Comunicacién Gestion Documental

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién _
Publica y Lucha Contra la Corrupcion

Gestion de la Informacion Estadistica

6 Gestion del Conocimiento y la Gestion del Conocimiento y la Innovacién
Innovacién

|
7 Control Interno Control Interno |

Articulo Sexto. POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL. Las
politicas de gestidn y desempenfio institucional de que trata el Decreto 1499 de 2017
formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y los demas
lideres se denominan politicas de gestion y desempefio institucional y comprenderan,
entre otras, las siguientes:

. Planeacién Institucional

. Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico

. Compras y contratacion publica

. Talento humano

. Integridad

. Transparencia, acceso a la informacion puablica y lucha contra la corrupcion
. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

. Servicio al ciudadano

. Participacién ciudadana en la gestién publica

10. Racionalizacién de tramites

11. Gobierno digital

12. Seguridad digital

13. Defensa juridica

14. Mejora normativa

156. Gestién del conocimiento y la innovacién

16. Gestidon documental

17. Gestion de la informacién estadistica &
18. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional

52N |
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19. Control interno

Paragrafo: Las politicas de gestion y desemperio institucional se regiran por las normas
que las regulan y las reglamentan y se implementaran a través de los planes,
programas, proyectos y estrategias definidas por Santiago de Cali Distrito Especial,
Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios.

Articulo Séptimo. DELEGACION Y REPRESENTACION DE LA ALTA DIRECCION
PARA EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION. Se delega al
Subdirector de Gestién Organizacional del Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacidn Institucional, como representante de la Alta Direccion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién — MIPG, el cual con independencia de otras funciones tendré a
cargo las siguientes:

1.

Coordinar y orientar con los lideres de politicas de gestidon y desempefio
institucional las actividades de planificacién, implementacién, mantenimiento y
mejora del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

. Asegurar que se promueva la toma de conciencia frente al Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion.

Representar a Santiago de Cali Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico,
Empresarial y de Servicios en asuntos relacionados con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién.

Proponer acciones correctivas o de mejora a la alta direcciéon ante situaciones de
hallazgo relacionadas con la implementacién y sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn.

Las demas disposiciones relacionadas con la normatividad legal vigente en
cuanto a la operacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién, y las
impartidas por la alta direccion para el cumplimiento de los objetivos del Modelo
ante Santiago de Cali Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial
y de Servicios.

Articulo Octavo. LIDERES DE POLITICAS DE GESTION Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL. Se designan como lideres de las politicas de gestion y desempeno
institucional a los siguientes organismos:

No. Politica de gestion y Organismo(s) lider(es) de la politica de
desempeno institucional gestiéon y desempefio institucional
1 Gestion estratégica del talento Departamento Administrativo de Desarrollo e
humano Innovacién Institucional - Subdireccién de -
Gestidn Estratégica de Talento Humano
2 Integridad Departamento Administrativo de Desarrollo
Innovacién Institucional - Subdireccion de <
Gestidn Estratégica de Talento Humano 9;
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No. Politica de gestiéon y Organismo(s) lider(es) de la politica de
desemperfio institucional gestion y desemperio institucional
3 Planeacidn institucional Departamento Administrativo de Desarrollo e -
Innovacién Institucional - Subdireccién de
Gestion Organizacional
Departamento Administrativo de Planeacién
Municipal
4 Gestion presupuestal y Departamento Administrativo de Hacienda
eficiencia del gasto publico Municipal
5 Fortalecimiento organizacional y | Departamento Administrativo de Desarrollo e
simplificacién de procesos Innovacién Institucional - Subdireccién de
Gestidn Organizacional .
6 Gobierno digital Departamento Administrativo de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones
7 Seguridad digital Departamento Administrativo de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones
8 Defensa juridica Departamento Administrativo de Gestion Juridica
Publica i
9 | Mejora normativa Departamento Administrativo de Gestion Juridica
Publica ’
10 | Servicio al ciudadano Departamento Administrativo de Desarrollo &
Innovacién Institucional - Subdireccidn de
Tramites, Servicios y Gestiéon Documental
11 | Racionalizacién de tramites Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacién Institucional - Subdireccion de
Tramites, Servicios y Gestién Documental
12 | Participacién ciudadana en la Secretaria de Desarrollo Territorial y '
gestion publica Participacion Ciudadana
13 | Seguimiento y evaluacion del Departamento Administrativo de Desarrollo €
desempenio institucional Innovacion Institucional - Subdireccion de
Gestion Organizacional
Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal
14 | Gestidén documental Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacioén Institucional - Subdireccion de
Tramites, Servicios y Gestion Documental
16 | Gestion del conocimiento y la Departamento Administrativo de Desarrollo e

innovacion

Innovacién Institucional - Subdireccién de
Gestion Estratégica del Talento Humano
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No. Politica de gestién y Organismo(s) lider(es) de la politica de”

desempenio institucional gestidon y desemperio institucional
17 | Control interno Departamento Administrativo de Desarrollo é

Innovacion Institucional - Subdireccion de
Gestiéon Organizacional '

18 | Gestién de la informacion Departamento Administrativo de Planeacién
estadistica Municipal

19 | Compras y contratacién publica | Departamento Administrativo de Contrataciéon
Publica

Articulo Noveno. RESPONSABILIDADES DE LOS LIDERES DE POLITICAS DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION. Los lideres de politicas de
gestién y desempefio institucional del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, con
independencia de otras responsabilidades, cumpliran las siguientes:

1. Formular los planes de trabajo de las respectivas politicas de gestlon y
desempefio institucional.

2. Coordinar las acciones necesarias para la correcta implementacién de las
politicas de gestion y desempefio institucional.

3. Adoptar los criterios diferenciales para la operacion de las politicas de gestion y
desempeno institucional.

4. Aplicar los criterios de evaluacion y seguimiento de las politicas de gestion y
desempenio institucional.

5. Presentar al Consejo Superior de Desarrollo Administrativo las necesidades. para
el fortalecimiento de la politica de gestion y desempefio institucional, asi como
los resultados de su implementacion.

6. Evaluar el logro de los objetivos de las politicas de gestion y desempeno
institucional.

7. Promover la identificacién de buenas practicas en materia de gestion institucional
susceptibles de ser replicables en los diferentes organismos.

8. Informar al alcalde y a la alta direccion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestiéon — MIPG sobre la implementacién, mantenimiento y seguimiento de la
politica de gestion y desemperio institucional y cualquier necesidad de mejora.

9. Establecer las estrategias de comunicacion, difusion y socializacién para informar
a todos las partes interesadas de la entidad sobre el estado, avance y evaluacion
de cada componente de la politica de gestion y desemperio institucional. -

Articulo Décimo. MEDICION DE LA GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL. La
recoleccion de informacion necesaria para la medicién de la Gestién y Desemperio
Institucional se haré a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion -
FURAG, acorde a las metodologias o herramientas definidas por la Funcién Pdblica, si

perjuicio de otras mediciones que en la materia efectiien las entidades del Gobierno '8:,
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Articulo Décimo Primero. AUTODIAGNOSTICOS DE LAS POLITICAS DE GESTION Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL. Los autodiagnésticos de las politicas de gestion vy
desempenio institucional serviran como mecanismo para valorar el estado y avance en
la operaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG y emprender las
acciones de mejora a que haya lugar. El uso de este instrumento no implica reporte de
informacién a ninguna instancia gubernamental, ni a los organismos de control.

Paragrafo Primero. Los organismos lideres de politicas de gestiéon y desempefio seran
los responsables de coordinar la formulacién, diligenciamiento y seguimiento de los
autodiagnosticos de las respectivas politicas, tomando como referencia la linea base a
31 de diciembre de la vigencia anterior.

Paragrafo Segundo. Se podra hacer uso de las herramientas de autodiagnéstico de las
politicas de gestibn y desempefio institucional provistos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica u otras herramientas en los casos que se
considere pertinente.

Articulo Décimo Segundo. ARTICULACION Y COMPLEMENTARIEDAD CON OTROS
SISTEMAS DE GESTION. El Sistema de Gestion definido dentro del marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG se complementara y articulara, con los
sistemas de gestion que se implementen en Santiago de Cali Distrito Especial,
Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios, teniendo en cuenta la
estructura de alto nivel de las normas técnicas.

Articulo Décimo Tercero. CERTIFICACION DE CALIDAD. El sistema de gestion de
calidad en Santiago de Cali Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial
y de Servicios, se adecuara a la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.

Articulo Décimo Cuarto. ACTUALIZACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO. La actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno - MECI en Santiago
de Cali Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios, se
efectuara de conformidad con lo definido en el Manual Operativo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién — MIPG, establecido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Pdblica, el cual se adopta y hace parte del presente Decreto teniendo en
cuenta que es de obligatorio cumplimiento y aplicacién para las entidades y organismos
a que hace referencia el articulo 5 de la Ley 87 de 1993.

Articulo Décimo Quinto. MEDICION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO. Santiago de Cali Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial

y de Servicios, medira el estado de avance del Modelo Estandar de Control Interno vy el
Director del Departamento Administrativo de Control Interno realizara la medicién de la
efectividad de dicho Modelo, para tal efecto, debera tenerse en cuenta la metodologi

la periodicidad y demas condiciones necesarias establecidas por el Departamento, N
Administrativo de la Funcién Plblica. A f
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CAPITULO SEGUNDO ’
|
DEL MODELO DE OPERACION POR PROCESOS (MOP) i

Articulo Décimo Sexto. ADOPTAR LA ACTUALIZACION DEL MODELO DE
OPERACION POR PROCESOS. El Modelo de Operacion por Procesos es la
metodologia adoptada por Santiago de Cali Distrito Especial, Deportivo, Cultural,
Turistico, Empresarial y de Servicios que permite definir las actividades que generan
valor, identificar los recursos necesarios para su realizacién, orientando su operacién
por procesos, los cuales en su interaccién, interdependencia y relacién causa - efecto /
garantizan una ejecucion eficiente, y el cumplimiento de sus objetivos.

Articulo Décimo Séptimo. COMPOSICION DEL MODELO DE OPERACION POR
PROCESOS. El Modelo de Operacion por Procesos de Santiago de Cali Distrito
Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios esta conformado por
macroprocesos estrategicos, misionales, de apoyo y de seguimiento y evaluacién.

Paragrafo Primero. El macroproceso estratégico, se encuentra integrado por los
procesos que tienen como propésito el establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, comunicacién, disposicion de recursos y revision por la direccién.

Paragrafo Segundo. El macroproceso misional, se encuentra integrado por los procesos
que tienen por objeto proporcionar el resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento del objeto social o razén de ser.

Paragrafo Tercero. El macroproceso de apoyo, se encuentra integrado por los procesos
que tienen por objeto soportar los procesos estratégicos, misionales, y de segwmuento y
evaluacién.

Paragrafo Cuarto. El macroproceso de seguimiento y evaluaciéon, se encuéntra
integrado por los procesos que tienen por objeto medir y recopilar datos destinados a
realizar analisis de desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia, como una parte
integral de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Articulo Décimo Octavo. MAPA DE PROCESOS. El mapa de procesos de Santiago de
Cali Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios, es la
representacion grafica de los macroprocesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
seguimiento y evaluacion, descritos en el articulo anterior.

Paragrafo Primero. El Mapa de Procesos y su respectivo versionamiento podra se&
consultado en el Portal del sistema de informacién Darumao\ /
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Paragrafo Segundo. La actualizacion del Mapa de Procesos se realizara conforme a lo
establecido en las politicas de operacién del Proceso Planeacion Institucional.

Articulo Décimo Noveno. ESTRUCTURA DOCUMENTAL. El Modelo de Operacu‘m por
Procesos adoptado por Santiago de Cali Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico,
Empresarial y de Servicios, tiene caracterizados cada uno de los procesos conforme al
ciclo PHVA: Planear, Hacer, Verificar y Actuar. l

Articulo Vigésimo. DOCUMENTOS DE CARACTERIZACION. Para la documentacion
de los procesos que hacen parte del Modelo de Operacién por Procesos de Santiago de
Cali Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios, se
adoptan los documentos de caracterizacion que se encuentren establecidos en el
“Instructivo para la caracterizacion de los procesos del modelo de operaciéon por
procesos articulados y complementarios al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién”.

Paragrafo. Los documentos de caracterizacién de los procesos referenciados en el
“Instructivo para la caracterizacion de los procesos del modelo de operaqiéri por
procesos articulados y complementarios al Modelo Integrado de Planeacién y Gestién”,
pueden ser consultados y descargados en el sistema de informacion Daruma, en el
modulo Documentos. :

Articulo Vigésimo Primero. RESPONSABILIDADES DE LOS LIDERES DE PROCESO.
Es responsabilidad de los lideres de proceso de Santiago de Cali Distrito Especial,
Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios, velar por el cumplimiento de la
implementacién del Modelo de Operacién por Procesos, debiendo para ello:

1. Apoyar la difusion, actualizacion e implementacién de los lineamientos
necesarios para la operacion del Sistema de Gestion. |

2. Coordinar las acciones orientadas a la difusion, actualizacién, implementacion y
mejora de los procesos a cargo.

3. Coordinar las acciones de seguimiento y evaluacion de los procesos a cafrgo.

4. Reportar oportunamente a la Subdireccién de Gestion Organizacional del
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, las
necesidades de actualizacion de los documentos de caracterizacion: que
componen los procesos a cargo.

Paragrafo. LIDERES DE PROCESO. En el Modelo de Operacion por Procesos se han
identificado los organismos lideres de cada proceso, informacién que puede S
consultada en el Portal del sistema de informacion Daruma, en el documento “lnventanoi Q)«

de procesos”. A f/
|
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Articulo Vigésimo Segundo. El presente Decreto rige a partir de la fecha d!e su
publicacion en el Boletin Oficial de Santiago de Cali Distrito Especial, Deportivo,
Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios, y deroga todas las disposiciones que le
sean contrarias, en especial el Decreto 0089 de 2015, el Decreto 0559 de 2015 y el
Decreto 0315 de 2016. :

PUBLIQUESE Y CUMPLASE ‘

A \

Dado en Santiago de Cali, a los =08 Adias)del mes de D‘tc; de 2023

JORGE | AILO/ZMNA GOMEZ |
Alcalde ec/' ntiago de Cali. }
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