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1. INTRODUCCION

El Gobierno Nacional mediante la expedicion del Decreto 1800 de 2019, adiciono el
capitulo 4° titulo 1° de la parte 2° del libro 2° del Decreto 1083 de 2015, en lo
relacionado con la actualizacién de las plantas globales de empleo de las Entidades
Estatales, en ese sentido, indic6 que los organismos y las Entidades de la
Administracion Publica deberan realizar determinadas acciones con el objeto de
mantener actualizadas sus plantas de personal minimo cada 2 afos, es por ello que
la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, contempla dentro de sus politicas de
operacion, la revision de la planta de personal de carrera administrativa y docente,
con el fin de mantener e incrementar la operacion de la misma.

En el articulo 2.2.1.4.1. adicionado, se establecen las acciones a realizar por parte
de las Entidades para la actualizacién de la planta de personal asi:

a) Analizary ajustar los procesos y procedimientos existentes en la Entidad.

b) Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas asignadas a la Entidad.

c) Analizar los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos que se requieran para
el cumplimiento de las funciones

d) Evaluar el Modelo de Operacion de la Entidad.

e) Revisar los objetos de los contratos de prestacion de servicio, cuando a ello
hubiera lugar, garantizando que se ajusten a los parametros sefialados en la Ley
80 de 1993, a la jurisprudencia de la Altas Cortes y en especial a las sentencias
C-619 de 2019, C -171 de 2012 de la corte constitucional.

f) Determinar los empleos que se encuentran en vacancia definitiva y transitoria,
asi como aquellos provistos a través de nombramiento provisional.

Cabe resaltar que la promulgacién del Decreto 1800 de 2019, representa un hecho
muy importante para la modernizacion del servicio publico y el mejoramiento de las
condiciones laborales de los servidores, es preciso que se vea reflejado el nivel de
relevancia de cada cargo para asimismo establecerlos como cargos permanentes en
el Estado, dando cabida a la formalizacion y ampliacién de los empleos.

Es por esto que, en cumplimento de la politica de operacion y de la disposicion
contenida en el Decreto 1800 de 2019 — capitulo 4, la Subdireccion de Gestion
Estratégica de Talento Humano a través del equipo de Planeacion de Talento
Humano, lider6 el ejercicio de revision de la planta de personal, involucrando al
Departamento Administrativo de Contratacion Publica, la Secretaria de Educacion,
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la Subdireccion de Gestidn Organizacional y el Subproceso de Planeacion de Talento
Humano que por su competencia, fueron responsables de desarrollar las acciones
minimas que dispone el Decreto 1800 de 2019.

2. OBJETIVO.

Realizar el andlisis de las capacidades institucionales y los factores relevantes en la
determinacién de la suficiencia de la planta de personal requeridas para el
cumplimiento eficiente de las funciones asignadas a la Entidad.

3. ALCANCE.

El presente documento de analisis comprende la revision del factor talento humano
contenido en la planta de personal aprobada y los prestadores de servicios,
contempla ademas el factor procesos y las responsabilidades para la eficiente
prestacion de los servicios a cargo de la entidad territorial, para finalmente determinar
la suficiencia o necesidad de actualizacion de la planta.
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4. MARCO NORMATIVO

Dentro de la normatividad legal aplicable vigente y asociada a la actualizacion de la
planta de personal docente y administrativo se encuentra:

e Constitucion Politica de Colombia

El articulo 122 dispone que: “No habra empleo publico que no tenga funciones
detalladas en ley o reglamento y para proveer los de caracter remunerado se
requiere que estén contemplados en la respectiva planta y previstos sus
emolumentos en el presupuesto correspondiente...”

El articulo 209 senala que: “La funcidn administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante Ila
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones...”

El articulo 315 en el numeral 7 dispone que son atribuciones del Alcalde “Crear,
suprimir o fusionar los empleos de sus dependencias, sefialarles funciones
especiales y fijar sus emolumentos con arreglo a los acuerdos correspondientes. No
podra crear obligaciones que excedan el monto global fijado para gastos de personal
en el presupuesto inicialmente aprobado”.

e Ley 909 de 2004

“Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

Capitulo 111, Instrumentos de Ordenacion del Empleo Publico
Articulo 17. Planes y plantas de empleos.

1. Todas las unidades de personal o quienes hagan sus veces de los organismos
o entidades a las cuales se les aplica la presente ley, deberan elaborar y actualizar
anualmente planes de prevision de recursos humanos que tengan el siguiente
alcance:
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a) Célculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles
profesionales establecidos en los manuales especificos de funciones, con el fin
de atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus
competencias;

b) Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas
de personal para el periodo anual, considerando las medidas de ingreso,
ascenso, capacitacion y formacion;

c) Estimacion de todos los costos de personal derivados de las medidas anteriores
y el aseguramiento de su financiacion con el presupuesto asignado.

2. Todas las entidades y organismos a quienes se les aplica la presente ley,
deberan mantener actualizadas las plantas globales de empleo necesarias para
el cumplimiento eficiente de las funciones a su cargo, para lo cual tendran en
cuenta las medidas de racionalizacion del gasto. El Departamento Administrativo
de la Funcién Publica podra solicitar la informacién que requiera al respecto para
la formulacién de las politicas sobre la administracion del recurso humano.

e Decreto Nacional 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

(...) Capitulo 3 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Articulo 2.2.22.3.1. Actualizacion del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion. Para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion con el
Sistema de Control Interno, se adopta la version actualizada del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion —MIPG.

Articulo 2.2.22.3.2. Definicién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG es un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestiéon de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados
que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. (...)

10
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e Decreto 1800 de 2019

Por el cual se adiciona el Capitulo 4 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado
con la actualizacion de las plantas globales de empleo.

ARTICULO 1. Adicionar el Capitulo 4 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1083 de 2015, que contendra el siguiente texto:

"CAPITULO 4 ACTUALIZACION DE LAS PLANTAS GLOBALES DE EMPLEO

ARTICULO 2.2.1.4.1. Actualizaciéon de plantas de empleo. Las entidades vy
organismos de la Administracion Publica, con el objeto de mantener actualizadas sus
plantas de personal, deberdn adelantar las siguientes acciones minimo cada dos
anos:

a. Analizar y ajustar los procesos y procedimientos existentes en la entidad.

b. Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas asignadas al organismo
o entidad, en relacion con productos y/ o0 servicios y cobertura institucional.

c. Analizar los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos que se requieran
para el cumplimiento de las funciones.

d. Evaluar el modelo de operacion de la entidad y las distintas modalidades legales
para la eficiente y eficaz prestacion de servicios.

e. Revisar los objetos de los contratos de prestacién de servicios, cuando a ello
hubiere lugar, garantizando que se ajusten a los pardmetros sefialados en la
Ley 80 de 1993, a la jurisprudencia de las Altas Cortes y en especial a las
sentencias C-614 de 2009 y C-171 de 2012 de la Corte Constitucional.

f. Determinar los empleos que se encuentran en vacancia definitiva y transitoria,
asi como aquellos provistos a través de nombramiento provisional.

PARAGRAFO 1. Si efectuados los andlisis anteriores se determina que hay faltantes
en la planta de personal, la entidad adelantara el respectivo estudio técnico que
soporte la ampliacion de la planta de personal, revisando las posibles fuentes de
financiacion y presentarla a las autoridades competentes a nivel nacional o territorial
para su estudio.

11
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PARAGRAFO 2. Las ampliaciones de planta se adelantaran teniendo en cuenta las
normas presupuestales vigentes en los términos del articulo 71 del Decreto 111 de
1996 y las medidas de racionalizacion del gasto. En cualquier caso, estas
modificaciones, y los traslados presupuestales de recursos de inversion a
funcionamiento relacionados, no podran generar costos adicionales.

e Directiva 001 de 2021 Procuraduria General de la Nacion Dispone en su punto 4:

“... Exhortar a los representantes legales de las entidades de los sectores central
y descentralizado de la Rama Ejecutiva nacional y territorial, Rama Judicial, Rama
Legislativa, Organismos Auténomos, Organismos de Control y de la Organizacién
Electoral a adelantar andlisis y estudios internos sobre los contratos de prestacion
de servicios con el fin de determinar su pertinencia, el adecuado cumplimiento de
las normas y las providencias judiciales aplicables, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos

a. El nimero de contratistas de prestacion de servicios con relacién al total de
servidores de planta de personal (con vacantes definitivas y parciales).

b. Los objetos establecidos en los contratos de prestacion de servicios a la luz de
los manuales de funciones de las entidades, para determinar su pertinencia.

c. El nimero de contratistas recurrentes.

d. Los motivos que justifican la necesidad y pertinencia.

e. La fuente de financiacion de los contratos de prestacion de servicios suscritos
por la entidad.

f. Plantas temporales.

g. Funciones sobrevinientes de la entidad y su relacion con la vinculacion de
contratistas de prestacion de servicios.

h. Niomero de demandas contra la entidad en que se pretenda el reconocimiento
del contrato realidad.

i. Comportamiento de los gastos de planta de personal de la entidad.

j. Hallazgos de los organismos de control y auditorias internas.

e Sentencias C-614 de 2009, C-171 de 2012 y SUJ-025-CE-S2-2021, en las que
indic6, que los contratos de prestacibn de servicios se justifican
constitucionalmente si son concebidos como instrumentos transitorios para
atender actividades y tareas de apoyo a la gestion o colaboracién para que la
entidad cumpla sus funciones; en consecuencia, el ejercicio de las funciones de
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caracter permanente y misional en las entidades publicas debe desarrollarse a
través de empleos adscritos a sus plantas de personal.

e Politica Institucional

La alta direccién de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali se
compromete a gestionar la disponibilidad de personal y destinar los recursos
necesarios para su desarrollo integral, teniendo en cuenta el perfil y requisitos
técnicos de la entidad, orientada hacia la gestion del mérito desarrollando en los
servidores publicos competencias en funcion de los procesos, a través de programas
de cualificacion, capacitacion y evaluacion del desempefio que permitan promover
las buenas précticas, procedimientos claros, con el fin de cumplir las metas y
objetivos instituciones para la prestacién de un servicio efectivo mediante la mejora
continua en pro del respeto por lo publico.

e Politica de Operaciéon Numeral 4.8

La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, a través de la
Subdireccion de Gestidn Estratégica del Talento Humano realizara la revision de la
planta de personal de carrera administrativa y docente, cada dos afios, con el fin de
mantener o incrementar la capacidad de operacion de la entidad dando respuesta a
las necesidades de personal de los organismos, optimizando la prestacion del
servicio a la ciudadania y el cumplimiento eficaz de las politicas al servicio del
Estado.
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5. ANALISIS DEL MODELO DE OPERACION POR PROCESOS.

La ley 872 de 2003 promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos, por
tanto, la Alcaldia de Santiago de Cali inici6 la adopcion de este esquema de
operacion por procesos desde el afio 2005, época en la que se adopto en la entidad
el modelo estandar de control interno y la norma técnica de calidad de la gestidon
publica NTCGP1000:2004, que, para ese entonces, trabajaban las entidades
publicas.

Hacia el 2011 con el Decreto 411.0.020.0910, se adopta en la entidad el modelo de
operacion por procesos Y el primer manual de calidad; el modelo se clasificd segun
la naturaleza en procesos: estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento y
evaluacion y estos macroprocesos agrupan un numero de procesos mutuamente
relacionados y orientados a un fin, a su vez un nimero de subprocesos, esa primera
version constaba de un macroproceso estratégico, 4 macroprocesos misionales, 4
macroprocesos de apoyo y un macroproceso de seguimiento y evaluacion; ademas
de 39 procesos, 91 subprocesos y 440 procedimientos.

Actualmente y en cumplimiento del Decreto Nacional 1499 de 2017 del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y especificamente de la Politica de
Gestidn y Desempenio Institucional “Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de
Procesos”, y a consecuencia de la implementacion de la Norma Técnica de Calidad
ISO 9001:2015 y la certificacién del Sistema de Gestion de Calidad, el Distrito
Especial ha fortalecido su Modelo de Operacién por Procesos-MOP

El MOP busca fundamentalmente establecer la cadena de valor para la efectiva
provision de productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de
las partes interesadas en concordancia con la mision de la entidad. A la fecha el
MOP se encuentra conformado asi:

Tabla 1 Estado actual M.O.P - Version 11. abril 30 2023

Estratégicos | Misionales | Apoyo Esgltlz:lizrr]]to y Total
Macroprocesos 1 4 4 1 10
Procesos I 19 13 2 41
Subprocesos 16 51 42 3 112
Procedimientos 98 356 260 12 726

Fuente: Subdireccion de Gestidn Organizacional
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5.1 Anélisis de Procesos

5.1.1 Componente Estratégico

El componente estratégico de los macroprocesos es aquel relacionado con el
establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objetivos, comunicacion,
disposicién de recursos y revision por la Direcciont; en la Administracion Central
este nivel se encuentra conformado por el Macroproceso denominado
Direccionamiento Estratégico que a su vez se conforma de los siguientes 7
procesos:

Tabla 2 Macroproceso Direccionamiento Estratégico

Macroproceso Procesos

Planeacion Economica y Social

Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial

o _ Planeacion Institucional
Direccionamiento

Estratégico Comunicacién Publica

Informacion estratégica

Gestion de la Innovacion Digital.

Gestion del Buen Gobierno

Fuente: https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/portal/tab/1

5.1.1.1 Direccionamiento Estratégico

5.1.1.1.1 Planeacion econémica y social

Este proceso se encuentra a cargo del Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal - DAPM, especificamente de la Subdireccion de Desarrollo Integral. El
objetivo del Proceso es coordinar de conformidad con la normatividad vigente y las
orientaciones impartidas por el Alcalde, la formulacién, aprobacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de planes que permitan alcanzar el desarrollo econémico,
social y ambiental del Municipio de Santiago de Cali, garantizando la participacion
de los diferentes actores de la sociedad; cuenta con 3 subprocesos y 14
procedimientos.

! paragrafo Primero, articulo segundo, Decreto 411.0.20.0559 de 2015 — Alcaldia de Santiago de
Cali
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5.1.1.1.2 Planeacion fisica y del ordenamiento territorial

Este proceso se encuentra a cargo del Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal DAPM, especificamente de la Subdireccion de Planificacion del Territorio,
Su objetivo es orientar la inversion publica y regular la actuacion privada de acuerdo
con las estrategias de desarrollo socioeconémico y en armonia con el ambiente y
las tradiciones histéricas y culturales, a través de la formulacién estratégica de
politicas, programas, proyectos y hormas urbanisticas que aseguren el desarrollo y
crecimiento sostenible y equilibrado del territorio, asi como la competitividad y el
aprovechamiento racional del suelo y de los recursos naturales de Santiago de Cali
Distrito Especial; cuenta con 3 subprocesos y 22 procedimientos.

5.1.1.1.3 Planeacioén Institucional

Este proceso se encuentra a cargo del Departamento Administrativo de Desarrollo
e Innovacién Institucional, especificamente de la Subdireccion de Gestion
Organizacional, su objetivo es direccionar la gestiébn organizacional a través del
desarrollo e implementacién de estrategias, politicas y planes concernientes al
talento humano, los procesos, la tecnologia, los tramites, los servicios y la atencion
al ciudadano para mejorar el desempefio institucional, facilitando el cumplimiento de
la misidn y los objetivos institucionales de la Administracién Central del Distrito de
Santiago de Cali; cuenta con 5 subprocesos y 25 procedimientos.

5.1.1.1.4 Comunicacioén Publica

Este proceso se encuentra a cargo de la Secretaria de Gobierno, especificamente
la Oficina de Comunicaciones, su objetivo es garantizar la difusion oportuna y eficaz
de la informacion institucional y de las gestiones de Gobierno a través de una
estrategia de comunicacién amplia, clara y transparente orientada a la participacion
y el control social, que contribuya a la generacion de una imagen que promueva el
compromiso, la transparencia y la confianza en la Administracién Municipal y sus
grupos de interés, cuenta con 2 subprocesos y 13 procedimientos

5.1.1.1.5 Informacion Estratégica

Este proceso se encuentra a cargo del Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal DAPM, especificamente de la Subdireccion de Desarrollo Integral, su
objetivo es coordinar e impartir lineamientos para la informacion estadistica y
geografica de la Alcaldia de Santiago de Cali a través de su identificacion, disefio,
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estandarizacion, integracion, procesamiento, andlisis y divulgacion, asegurando su
calidad para fortalecer las operaciones de la entidad y promover el acceso y uso de
la informacioén entre los ciudadanos en el Distrito de Cali, cuenta con 3 subprocesos
y 23 procedimientos

5.1.1.1.6 Gestion de la Innovacion Digital

Este proceso se encuentra a cargo del Departamento Administrativo de
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, especificamente de la Subdireccion de Innovacion Digital, su
objetivo es orientar la transformacién digital a través del analisis de las tendencias
digitales, la modelacién de prototipos, el desarrollo de espacios intersectoriales e
interinstitucionales, la formacién en TIC con el proposito de identificar y proponer
nuevas tecnologias y soluciones TIC, desarrollar el Ecosistema de Innovacion
Digital, fortalecer el uso y apropiacion de las TIC en las partes interesadas de
Alcaldia del Municipio de Santiago de Cali; cuenta con 3 subprocesos y 10
procedimientos.

5.1.1.1.7 Gestion del Buen Gobhierno

Este proceso se encuentra a cargo de la Secretaria de Gobierno, su objetivo es
brindar asistencia al Alcalde en el ejercicio de su cargo mediante la gestién
administrativa y el seguimiento al cumplimiento de las metas institucionales acorde
al plan de desarrollo para ejercer una articulacion efectiva entre los organismos y
entidades del Distrito de Santiago de Cali, no tiene subprocesos y cuenta con 6
procedimientos.

5.1.2 Componente Misional

Por su parte el componente misional es aquel que incluye todos aquellos procesos
gue proporcionan el resultado previsto por la entidad en el cumplimiento del objeto
social o razén de ser?, en la Administracion Central este nivel se encuentra
conformado por 4 Macroprocesos y estos a su vez con 19 procesos asi:

Tabla 3 Macroprocesos misionales

Macroproceso Procesos
Prestacion del Servicio Educativo
Servicio de Vivienda Social
Servicio de Salud Publica

Desarrollo Social
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Servicio de Deporte y Recreacion
Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales
Servicios Publicos
Gestion Cultural
Gestion del Turismo
Gestion Catastral
Desarrollo Fisico
Desarrollo Integral del Desarrollo. I.Econémic.o y Competitividad
Territorio Sustentabilidad Ambiental
Convivencia y Fortalecimiento Social
Control y Mantenimiento del Orden Puablico
Gestion del Transito y Transporte
Gestion del Riesgo de Desastres
Convivencia y Seguridad [ Gestion de Paz y Cultura Ciudadana
Gestion de la Proteccién Animal

Participacion Social Participacion Ciudadana y Gestibn Comunitaria
Fuente: https://sig.cali.qov.co/app.php/staff/portal/tab/1

5.1.2.1 Desarrollo Social

5.1.2.1.1 Prestacion del Servicio Educativo

Este proceso se encuentra a cargo de la Secretaria de Educacion, a través de la
Subsecretaria de Calidad Educativa y la Subsecretaria Administrativa y Financiera,
Su objetivo es Prestar el servicio publico educativo en las modalidades y niveles
establecidos por ley, mediante la planeacion, ejecucién y control de planes,
programas y proyectos educativos, generando condiciones Optimas para el acceso,
la permanencia y la formacién integral de la poblacion del Distrito de Santiago de
Cali; cuenta con 6 subprocesos y 38 procedimientos.

5.1.2.1.2 Servicio de Vivienda Social

Este proceso se encuentra a cargo de la Secretaria de Vivienda Social y Habitat, a
travées de la Subsecretaria de Gestion de Suelo y Oferta de Vivienda y la
Subsecretaria de Mejoramiento Integral y Legalizacion, su objetivo es implementar
las politicas sobre vivienda social del Distrito, a través de la formulacion y ejecucién
de planes, programas y proyectos de renovacion urbana, programas basicos y
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asociativos de vivienda, mejoramiento urbano y regularizacion de predios,
garantizando el desarrollo integral de los asentamientos y de las operaciones y
actuaciones urbanas integrales que contribuyan a mejorar las condiciones de vida
de la poblacion asentada en el Distrito de Santiago de Cali; cuenta con 3
subprocesos y 14 procedimientos.

5.1.2.1.3 Servicio de Salud Publica

Este proceso se encuentra a cargo de la Secretaria de Salud Publica, a través de la
Subsecretaria de Promocién, Prevencion y Produccion Social de la Salud y la
Subsecretaria de Proteccion de la salud y Prestacién de Servicios, su objetivo es
ejercer la rectoria de la salud publica en el Distrito de Santiago de Cali, mediante el
ejercicio oportuno de la conduccion, regulacién, desempefio de las funciones
esenciales en salud publica, modulacion del financiamiento, garantia del
aseguramiento y la armonizacion de la prestacion de los servicios, en el marco del
sistema de la garantia de calidad y los determinantes sociales y ambientales de la
salud, con el fin de contribuir con el mantenimiento y/o mejoramiento de las
condiciones de salud de la poblaciéon.; cuenta con 5 subprocesos y 16
procedimientos.

5.1.2.1.4 Servicio Deporte y Recreacion

Este proceso esta bajo la responsabilidad de la Secretaria de Deporte y Recreacion,
especificamente de la Subsecretaria de Fomento, su objetivo es prestar servicios de
deporte, recreacion y actividad fisica en espacios adecuados, mediante la ejecucion
de programas de iniciacion y formacion deportiva, promocién y ejecucionde jornadas
deportivas, recreativas y actividad fisica, fomento, preparacién y perfeccionamiento
a los deportistas de altos logros para la competicion de la seleccion,
acompafamiento al desarrollo deportivo, recreativo y de la actividad fisicaa los
territorios, fomento, promocién y practica del deporte, recreacion y la actividadfisica
con la poblacion de instituciones educativas, y, realizacién de eventos cicloviapara la
promocién del deporte, actividad fisica y la recreacion a través del uso de vehiculos
no motorizados; no tiene subprocesos y cuenta con 10 procedimientos.

5.1.2.1.5 Atencién a la Comunidad y Grupos Poblacionales

Este proceso estd bajo la responsabilidad de la Secretaria de Bienestar Social,
desde la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias y la Subsecretaria de Equidad de
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Género, su objetivo es implementar politicas, programas y servicios sociales para la
promocién, proteccion, restitucion y garantia de derechos sociales y culturales con
enfoque diferencial en el marco de la Constitucion, la Ley y la corresponsabilidad
entre familia, sociedad y Estado de los habitantes de Cali con énfasis en atencién a
las poblaciones en situacion de vulnerabilidad, exclusion social y con necesidades
especiales para la integracion social; no tiene subprocesosy cuenta con 14
procedimientos.

5.1.2.1.6 Servicios Publicos

Este proceso esta bajo la responsabilidad de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos Municipales UAESPM, que hace parte de la Secretaria de
Vivienda Social y Habitat, su objetivo es contribuir en la prestaciéon de los servicios
publicos de manera integral a través del seguimiento de esta y la supervision del
servicio de alumbrado publico para mejorar su cobertura, calidad y continuidad a los
habitantes del Distrito de Santiago de Cali; cuenta con 4 subprocesos y 18
procedimientos.

5.1.2.1.7 Gestion Cultural.

Este proceso esta bajo la responsabilidad de la Secretaria de Cultura, a través de la
Subsecretaria de Patrimonio, Bibliotecas e Infraestructura Cultural y la
Subsecretaria de Artes, Creacion y Promocion Cultural, su objetivo gestionar el
desarrollo cultural a través de la preservacion, conservacion, fomento y estimulo de
las distintas manifestaciones artisticas, culturales y patrimoniales, el acceso a la
informacion y al conocimiento, para garantizar el goce y disfrute de los derechos y
las libertades culturales, haciendo de la cultura un eje de desarrollo sostenible en el
municipio de Santiago de Cali con criterios de inclusion e innovacion para sus
habitantes; cuenta con 4 subprocesos y 19 procedimientos

5.1.2.1.8 Gestidn de Turismo.

Este proceso esta bajo la responsabilidad de la Secretaria de Turismo, su objetivo
es gestionar y fomentar el desarrollo y competitividad del turismo, de manera
articulada con los actores publicos y privados del sector desarrollando integralmente
las diferentes modalidades y productos turisticos con enfoque territorial, poblacional
y de sostenibilidad, en beneficio de la colectividad de turistas y la comunidad en
general, posicionando a Santiago de Cali como un destino turistico nacional e
internacional; no cuenta con subprocesos y tiene 3 procedimientos.

20




Documento de Analisis C@E’éggf;,.’[ w&m

Planta de Personal de la Alcaldia del distrito de Santiago de Cali e

DF DESARRGLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL

5.1.2.2 Desarrollo Integral del Territorio

5.1.2.2.1 Gestion Catastral

Este proceso se encuentra bajo responsabilidad del Departamento Administrativo
de Hacienda Municipal a través de la Subdireccion de Catastro Municipal, su objetivo
es realizar la formacién, actualizacion de la formacion y conservacion del Catastro,
para brindar informacién oportuna, veraz y confiable con fines multipropdsito,
mediante la correcta identificacion fisica, juridica y econdémica de los predios
aplicando las normas técnicas emitidas por el instituto Geogréafico Agustin Codazzi
(IGAC) en beneficio de los propietarios 0 poseedores de la comunidad en el
Municipio de Cali; cuenta actualmente con 2 subprocesos y cuenta con 20
procedimientos.

5.1.2.2.2 Desarrollo Fisico

Este proceso cuenta con la participacibn de organismos: la Secretaria de
Infraestructura a través de la Subsecretaria de Infraestructura y Mantenimiento Vial;
la Secretaria de Movilidad mediante la Subsecretaria de Movilidad Sostenible y
Seguridad Vial, el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal
especificamente desde Subdireccion de Espacio Publico y Ordenamiento
Urbanistico y la Subdireccion de Planificacion del Territorio; y la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales UAESPM de la Secretaria
de Vivienda Social y Habitat. Su objetivo es promover el desarrollo fisicoterritorial a
través de lineamientos, ejecucién y mantenimiento de obras de infraestructura
urbanistica, civil y arquitecténica contribuyendo al mejoramiento de la movilidad y el
crecimiento ordenado de la ciudad enmarcada en la normatividad vigente por medio
de los conceptos técnicos, permisos y autorizaciones en beneficiode todos los
habitantes del Distrito de Santiago de Cali; cuenta actualmente con 5subprocesos y
cuenta con 31 procedimientos.

5.1.2.2.3 Desarrollo Econémico y Competitividad

Actualmente, el proceso se encuentra bajo la responsabilidad de la Secretaria de
Desarrollo Econdémico a través de la Subsecretaria de Cadenas de Valor y la
Subsecretaria de Servicios Productivos y Comercio Colaborativo, su objetivo es
liderar la formulacién y seguimiento de las politicas, planes, programas y proyectos
en el marco del desarrollo econdémico, articulando los actores del sector publico y
privado en un contexto de ciudad region, orientando a los beneficiarios a través de
las rutas de empleabilidad y desarrollo empresarial entorno a las cadenas de valor,

21




Documento de Analisis C@E’éggf;,.’[ w&m

Planta de Personal de la Alcaldia del distrito de Santiago de Cali e

DF DESARRGLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL

permitiendo fortalecer los sectores econdmicos en los territorios urbanos y rurales
del Municipio de Santiago de Cali; cuenta actualmente con 2 subprocesos y cuenta
con 16 procedimientos.

5.1.2.2.4 Sustentabilidad Ambiental

Actualmente, el proceso se encuentra bajo la responsabilidad del Departamento
administrativo de gestion del Medio Ambiente - DAGMA, a través de la Subsecretaria
de Gestion de Calidad Ambiental y Subdireccion de Gestion Integralde Ecosistemas
y Unidad Municipal de Asistencia Técnica — UMATA, su objetivo escontribuir a la
materializacion del derecho colectivo a un ambiente sano de los habitantes del
Municipio de Santiago de Cali, en el marco de un modelo de desarrollo sustentable,
con un enfoque socio ecosistémico de adaptacion al cambioclimético y gestion del
riesgo, mediante la implementacion de politicas, planes, programas y proyectos de
prevencion de la contaminacion ambiental, conservacion,proteccion, recuperacion,
uso, manejo y aprovechamiento de los recursos naturalesrenovables, teniendo en
cuenta las relaciones urbano / rurales / regionales en la construccion de resiliencia;
cuenta actualmente con 2 subprocesos y cuenta con 40procedimientos, distribuidos.

5.1.2.3 Convivencia y seguridad

5.1.2.3.1 Convivencia y Fortalecimiento Social

Este proceso se encuentra bajo la responsabilidad de Secretaria de Seguridad y
Justicia, mediante la Subsecretaria de acceso a Servicios de Justicia y la
Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control, su objetivo es promover la
convivencia pacifica y la seguridad ciudadana a través de la prevencion,
fomentando la convivencia ciudadana, bajo el marco de aplicacién de las normas
vigentes a fin de estimular las competencias de tolerancia, convivencia y solucion
pacifica de conflictos entre los habitantes en el Municipio de Santiago de Cali; cuenta
actualmente con 3 subprocesos y cuenta con 19 procedimientos.

5.1.2.3.2 Control y Mantenimiento del Orden Publico

Este proceso se encuentra bajo la responsabilidad de Secretaria de Seguridad y
Justicia, mediante Subsecretaria de Inspeccién, Vigilancia y Control y cuenta con la
participacion de la Secretaria de Vivienda Social y Habitat a través de la
Subsecretaria de Gestion de Suelo y Oferta de Vivienda, su objetivo es garantizar la
conservacion del orden publico interno y la preservacion del medio ambiente, a
traves de la Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC), y la prevencion de las
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perturbaciones contra la convivencia ciudadana y la afectacion de los recursos
naturales, mediante la articulacion intersectorial e interinstitucional, aplicando las
normas establecidas en el Cddigo Nacional de Policia y Convivencia y demas
disposiciones legales pertinentes para favorecer el goce de los derechos, libertades
y calidad de vida de los habitantes del Municipio de Santiago de Cali; cuenta
actualmente con 6 subprocesos y cuenta con 51 procedimientos.

5.1.2.3.3 Gestion del Transito y Transporte

El proceso esta a cargo de la Secretaria de Movilidad a través de la Subsecretaria
de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial y la Subsecretaria de Servicios de
Movilidad, su objetivo es planificar y ejecutar las acciones necesarias para garantizar
a la comunidad en general, la movilidad de personas, vehiculos y bienes en el
municipio de Santiago de Cali de acuerdo con la normatividad vigente, mediante la
regulacion del transito, regulacion de la actividad transportadora, el registro
automotor, acciones de educacion vial y la gestién de infracciones en transito y
transporte; cuenta actualmente con 5 subprocesos y cuenta con 25 procedimientos.

5.1.2.3.4 Gestion del Riesgo de Desastres

Este proceso se encuentra bajo la responsabilidad de Secretaria para la Gestién del
Riesgo de Emergencias y Desastres, su objetivo es coordinar las acciones
orientadas a la implementacion de politicas de gestién de riesgo que contribuyan al
bienestar, calidad de vida, seguridad y desarrollo sostenible, a través de la
formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos,
orientados a las entidades publicas, privadas y comunitarias, que permitan adquirir
conocimientos para la reduccién de riesgos y manejo del desastre, bajo los
lineamientos de la Ley 1523 de 2012, en Santiago de Cali Distrito Especial; cuenta
actualmente con 2 subprocesos y 8 procedimientos.

5.1.2.3.5 Gestion de Paz y Cultura Ciudadana

El proceso se encuentra a cargo de la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, su
objetivo es fomentar una cultura de paz a través del disefio e implementacion de
formacion, intervencion, visibilizarian y rutas para la prevencion y promocién de los
derechos humanos - DDHH, la formacién de cultura ciudadana y la reconciliacién
entre los habitantes del Distrito de Santiago de Cali; el proceso no cuenta con
subprocesos y contiene 4 procedimientos.
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5.1.2.3.6 Gestion de la proteccion animal

El proceso se encuentra a cargo de la Unidad Administrativa Especial de Proteccion
Animal, que hace parte del Departamento Administrativo de Gestion del Medio
Ambiente, y cuyo objetivo es, Contribuir con la proteccion y bienestar de los animales
existentes en el Distrito de Santiago de Cali, mediante programas de educacion,
gestiones de cuidado, operativos de inspeccién vigilancia y control - IVCy asesorias
juridicas encaminados a brindar atencion integral a esta poblacion paralograr la
convivencia equilibrada con las especies animales; cuenta con 2 subprocesos y 4
procedimientos.

5.1.2.4 Participacién Social

5.1.2.4.1 Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria

El proceso se encuentra a cargo de la Secretaria de Desarrollo Territorial y
participacion ciudadana, a través de la Subsecretaria de Promocién y Fortalecimiento
de la Participacion, su objetivo es promover y fortalecer los procesos de
desconcentracion administrativa y de la participacion social, ciudadana y comunitaria
en las fases del diagnostico, formulacion, implementacion y evaluacion(ciclo de
gestidon) de los planes, programas y proyectos desarrollados por laadministracion,
para identificar y reducir las probleméaticas y necesidades en las comunas y
corregimientos, generando jornadas de cualificacién, acompafiamiento,divulgacion
de los mecanismos, formas e instancias orientadas a una participacione inclusiéon de
las comunidades, en el desarrollo integral efectivo del Distrito de Santiago de Cali;
no tiene subprocesos y cuenta con 6 procedimientos

5.1.3 Componente de Apoyo

El componente de Apoyo integra aquellos procesos que tienen por objeto soportar
los procesos misionales, estratégicos y de evaluacion y control para el cumplimiento
de sus fines®. en la Administracién Central este nivel se encuentra conformado por4
Macroprocesos y estos a su vez con 13 procesos asi:
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Tabla 4 Macroprocesos de apoyo

Macroproceso Procesos

Gestion Juridica

Administracion de Bienes Inmuebles, Muebles y

Gestién Juridico
Automotores

Administrativa

Gestion Contractual

Gestion y Desarrollo Humano

Gestién del Talento Gestidon de Seguridad Social Integral

Humano Liguidaciones Laborales

Gestion Tributaria

Administracion de Tesoreria

Gestion de Hacienda Contabilidad General
Publica

Gestion de Finanzas Publicas

Gestion Documental

Administracion de Tecnologias de la Informacion y

Informacion

Atencion al Usuario
Fuente: https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/portal/tab/1

5.1.3.1. Gestién Juridico Administrativa

5.1.3.1.1 Gestiéon Juridica

El proceso esta a cargo del Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica
mediante la Subdireccion de Defensa Judicial y Prevencion del Dafio Antijuridico y
la Subdireccion de Doctrina y Asuntos Normativos, su objetivo es garantizar que las
actuaciones de la Administracion Central Municipal se ajusten al ordenamiento
juridico de manera adecuada y oportuna, encaminada a la prevenciéndel dafio
antijuridico y defensa del patrimonio publico, conforme a los principios
constitucionales y legales que rigen la funcion publica; cuenta actualmente con 2
subprocesos y 5 procedimientos
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5.1.3.1.2 Administracion de Bienes Muebles, Inmuebles y Automotores

El proceso esta a cargo del Departamento Administrativo de Contratacion Publica a
través de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios, su
objetivo es formular e impartir lineamientos para administrar y ejecutar el registro,
uso, mantenimiento, salvaguarda y aseguramiento de las personas, bienes y
servicios, para la operacion de los diferentes organismos del Distrito Especial
Santiago de Cali; cuenta actualmente con 3 subprocesos y 23 procedimientos.

5.1.3.1.3 Gestion Contractual

El proceso esta a cargo del Departamento Administrativo de Contratacion Publica
mediante la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios, su
objetivo gestionar la adquisicibn de bienes, obras publicas y servicios de
conformidad con los principios de transparencia, economia, responsabilidad,
seleccion objetiva bajo los postulados que rigen la funcion administrativa, ya sea con
recursos de inversibn o de funcionamiento, con el proposito de satisfacer las
necesidades de la comunidad en general y las propias de la entidad; cuenta con 4
subprocesos y 18 procedimientos.

5.1.3.2 Gestidon del Talento Humano

5.1.3.2.1 Gestion y Desarrollo Humano

El proceso esta a cargo del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional mediante la Subdireccion de Gestion Estratégica del Talento Humano y
con la participacion de la Secretaria de Educacion especificamente desde la
Subsecretaria Administrativa y Financiera, su objetivo es gestionar el talento
humano, a través de la administracion de la planta de personal, la seleccién y
vinculacién, evaluacion de desempefio, capacitacion y bienestar, asi como la
administracion de las historias laborales, el agradecimiento al servicio prestado y la
desvinculacién asistida del talento humano del servidor publico conforme a las
normas vigentes, con el fin que la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali cuente con
informacion precisa del personal y que este sea idoneo y comprometido; cuenta
actualmente con 6 subprocesos y 38 procedimientos.
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5.1.3.2.2 Gestion de Seguridad Social Integral
El proceso esta a cargo del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional mediante la Subdireccién de Gestion Estratégica del Talento Humano,
su objetivo es gestionar de manera efectiva la proteccion social y la seguridad y
salud en el trabajo a través del aseguramiento al aseguramiento al Sistema de
Seguridad Social Integral y las estrategias orientadas a minimizar los riesgos
laborales que contribuyan a la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad,
el equilibrio biopsicosocial y fisico en el ambito laboral, del servidor publico del
Distrito especial de Santiago de Cali, cuenta actualmente con 4 subprocesos y 9
procedimientos.

5.1.3.2.3 Liquidaciones Laborales

El proceso esta a cargo del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién
Institucional mediante la Subdireccién de Gestion Estratégica del Talento Humano y
con la participacion de la Secretaria de Educacion especificamente desde la
Subsecretaria Administrativa y Financiera, su objetivo es verificar el cumplimiento de
requisitos, liquidar y proyectar el reconocimiento de elementos salariales,
prestacionales sociales y demas pagos de origen laboral de conformidad con la
normativa vigente para garantizar el pago adecuado y oportuno al personal activo,
pensionado, retirado y otras partes involucradas de la Administraciéon Central
Municipal, cuenta actualmente con 3 subprocesos y 22 procedimientos

5.1.3.3Gestién de Hacienda Publica

5.1.3.3.1 Gestion Tributaria

El proceso esta a cargo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal, a
través de la Subdireccién de Impuestos y Rentas Municipales y la Oficina Técnica
Operativa de Fiscalizacién y Determinaciéon de Rentas, su objetivo es fiscalizar,
determinar, controlar, discutir los actos administrativos, facturar, atender y actualizar
permanentemente la cuenta corriente, administrando los tributos a cargo de la
subdireccién de Impuestos y Rentas, a fin de obtener la presentacion y pago de las
obligaciones tributarias a cargo de los contribuyentes y auto retenedores en el
Distrito de Santiago de Cali; cuenta actualmente con 4 subprocesos y 26
procedimientos.

5.1.3.3.2 Administracion de Tesoreria

El proceso esta a cargo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal, a
través de Subdireccion de Tesoreria Municipal, la Oficina Técnica Operativa de
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Cobro Persuasivo y la Oficina Técnica Operativa de Cobro Coactivo, su objetivo es
administrar el recurso financiero a través de una gestion efectiva del recaudo de
ingresos, los procesos administrativos de Cobro Persuasivo y Coactivo, la
colocacion del recurso financiero disponible en inversiones con enfoque de
resultados, el manejo y control de las cuentas bancarias y la adecuada ejecucion del
gasto, que garanticen la disponibilidad de recursos econdmicos para el cumplimiento
de los planes y programas del Distrito de Santiago de Cali; cuenta actualmente con
7 subprocesos y 44 procedimientos.

5.1.3.3.3 Contabilidad General

El proceso esta a cargo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal, a
través de la Contaduria General del Municipio de Santiago de Cali, su objetivo es
generar informacion contable, oportuna y acorde con la realidad del Distrito, que
permita planear, organizar, ejecutar y controlar los procesos contables, asi como la
toma de decisiones, en la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali y
de sus entidades agregadas, a través de la ejecucion de los procedimientos que
rigen la contabilidad publica y de un sistema que permita establecer la relacion costo
beneficio de los productos y servicios generados por los procesos, cuenta
actualmente con 2 subprocesos y 22 procedimientos.

5.1.3.3.4 Gestidn de Finanzas Publicas

El proceso esta a cargo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal, a
través de la Subdireccion de Finanzas Publicas, su objetivo es administrar las
Finanzas Publicas del Distrito de Santiago de Cali, asi como la gestién de recursos
para garantizar la sostenibilidad, equilibrio y cumplimiento del funcionamiento del
Ente Territorial y el Plan de Desarrollo, conforme a la normatividad vigente, en
beneficio de sus habitantes; cuenta actualmente con 4 subprocesos y 24
procedimientos.

5.1.3.4 Gestidén Tecnoldgica y de la Informacion

5.1.3.4.1 Gestion Documental

El proceso esta a cargo del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién
Institucional a través de la Subdireccibn de Tramites, Servicios y Gestidn
Documental, su objetivo es administrar la informacion recibida y producida por la
Administracion Central del Municipio Santiago de Cali, soportada en documentos y
registros de archivo, cualquiera que sea su formato; a través de la planificacion,
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organizacion, conservacion y custodia del patrimonio documental para permitir el
acceso y consulta de las partes interesadas a la informacion publica producto de la
gestion de la Entidad; el proceso no tiene subprocesos y cuenta con 7
procedimientos.

5.1.3.4.2 Administracién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

El proceso esta a cargo del Departamento Administrativo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones a través de la Subdireccién de Tecnologia Digital,
su objetivo es asegurar la compatibilidad , interoperabilidad e integrabilidad de los
componentes TIC que se adquieran y se desarrollen, asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién mediante la administracion efectiva de
la infraestructura fisica, de los servicios TIC y la gestion de los riesgos de la
seguridad informatica para garantizar la satisfaccion de los requisitos de servicios,la
eficiencia en la busqueda constante del uso de nuevas tecnologias y el soporte
tecnolégico de los sistemas, la capacidad de las estructuras y equipos que
almacenan, manejan y transportan los datos y la informacién y la transparencia en
el Municipio de Santiago de Cali; el proceso tiene 3 subprocesos y cuenta con 18
procedimientos.

5.1.3.4.3 Atencién al Usuario (PQRS)

El proceso estd a cargo de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana a través de la Subsecretaria de Promocién y Fortalecimiento de la
Participacion; con la participacion de la Oficina Asesora de Transparencia
perteneciente a la Secretaria de Gobierno, su objetivo es recepcionar peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, tramites y servicios de forma amable,
eficiente y oportuna, a través de los diferentes canales, con el propésito de orientar,
atender y conocer la percepcion del usuario frente a la atencion prestada en los
puntos habilitados por la Administracion Distrital de Santiago de Cali ; el proceso no
tiene subprocesos, cuenta con 4 procedimientos.

5.1.4 Componente de Seguimiento y Evaluacion

El componente de seguimiento y evaluacién incluye los procesos utilizados para
medir y recopilar datos destinados a realizar andlisis de desempefio y la mejora de
la eficiencia; es una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y de los
misionales* en la Administracion Central este nivel se encuentra conformado por 1
Macroproceso y este a su vez con 2 procesos asi:
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Tabla 5 Macroproceso de Seguimiento y Evaluacion

Macroproceso Procesos

Control Interno a la Gestion

Control

Control Disciplinario
Fuente: https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/portal/tab/1

5.1.4.1Control

5.1.4.1.1 Control Interno a la Gestion

El proceso estd a cargo del Departamento Administrativo de Control
Interno, su objetivo es evaluar el Sistema de Control Interno, la gestion y
los resultados de losprocesos, fomentar la formacion de una cultura de
control en la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali y servir
de puente entre la misma y aquellosorganismos de control que requieran
informacion; mediante la realizacién de auditorias internas independientes,
neutrales y objetivas definidas en un ProgramaAnual, el desarrollo de
estrategias orientadas al ejercicio del autocontrol y la autoevaluacion, y la
identificacion previa de los requerimientos de los entes de control y de los
funcionarios idoneos para atenderlos; con el fin de generar
recomendaciones que le permitan a la alta direccién decidir y adoptar las
propuestasde mejoramiento del sistema y de las operaciones de la entidad,
contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional, planes, metas y
objetivos previstos, y facilitando la atencién a los requerimientos realizados
por los entes de control; tiene 3 subprocesos y cuenta con 10
procedimientos.

5.1.4.1.2 Control Disciplinario

El proceso esta a cargo del Departamento Administrativo de Control Disciplinario
Interno, su objetivo es decidir dentro de los términos de ley en primera instancia los
procesos disciplinarios a través de la investigacion en el procedimiento verbal o el
procedimiento ordinario para determinar la existencia de responsabilidad
disciplinaria de los servidores y ex servidores publicos que atenten contra el ejercicio
de la funcién publica en la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali; no
tiene subprocesos y cuenta con 2 procedimientos.

30



https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/portal/tab/1

Documento de Analisis Cf'ifs’c?g';,.‘/ méu?m

Planta de Personal de la Alcaldia del distrito de Santiago de Cali e

DE DESARROLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL

llustracion 1 MOP versién 11 abril 30 de 2023

Mapa de Procesos

de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali (Versién 11)

Desde el enfoque por procesos, nuestras funciones y organismos se agrupan y representan en un modelo
conformado por procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento y evaluacién
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Fuente: https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/portal/tab/1

Si bien de acuerdo al informe del 2019, se indic6 que los procesos se estaban
atemperando muy bien al Decreto Extraordinario N.° 411.0.20.0516 de 2016, hasta
la fecha se ha mantenido la estructura, debido a que no se han presentado nuevas
leyes que indiquen cambios en la entidad.

A continuacion, se muestra el comportamiento que ha tenido el Modelo de Operacién
por Procesos durante los ultimos afios:
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Tabla 6 Comportamiento del MOP 2016-2023

cgﬁ’é%n’; @;’

rrCali

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
EPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE DESARROLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL

Version
MOP

No.
Procesos

Modificaciones

5

37

Creacion de nuevos organismos:

¢ Secretaria de Desarrollo Econémico

¢ Secretaria Turismo

¢ Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

o Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana.

¢ Departamento de Contratacion Publica

¢ Departamento Tecnologias de informacion vy
comunicaciones

2017

38

Modificacién del proceso de Gestién Cultural yTurismo,
creando por separado los procesos de Gestion Cultura y
Gestion del Turismo

2017

39

Nacié el proceso de Gestibn de Paz y Cultura
Ciudadana

2018

38

Eliminacion del proceso de Mejora Continua y su contenido
se incorpordé al Proceso de Planeacion Institucional.

2019

38

Modificacién del nombre del proceso Adquisicion de
Bienes, Obras y Servicios por Gestion Contractual

2020

10

39

Creacion  del proceso estratégico Gestion de
Innovacion Digital

2021

10

39

No se presentaron cambios.

2023

11

41

Creacion del proceso estratégico Gestion del Buen
Gobierno, y el proceso misional Gestion de la Proteccion
Animal.

Fuente: Subdireccion de Gestion Organizacional

Es asi que sélo queda pendiente por documentar en el MOP, las funciones de:
Centros de Administracion Local Integrada (CALI) de Secretaria de
DesarrolloTerritorial y Participacién Ciudadana

Oficina de la Secretaria Privada y Oficina de Relaciones y Cooperacién de

5.1.

laSecretaria de Gobierno.

Productos y servicios asociados al Modelo de Operacion por Procesos

A continuacioén, se presentan los productos y servicios, como resultado de cada uno
de los procesos asociados al Modelo de Operacion por Procesos -MOP, agrupados
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por macroprocesos. Entiéndase que es posible encontrar en esta lista, algunos
tramites y servicios que por ley se deben registrar ante el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, los cuales se revisaran a detalle en el siguiente

punto.
Tabla 7 Productos y servicios -Macroproceso Estratégico
CANT.
TIPO MACROPROCESO PROCESO PRODUCTO
/ISERVICIO
Comunicacion publica 12
Gestion de la Innovacion 18
Digital
Gestion del buen gobierno 13
. Direccionamiento | Informacién estratégica 36
Estrategico L — P
Estratégico Planeacién economicay 6
social
Planeacion fisica y del 37
ordenamiento territorial
Planeacion institucional 40
Total 162

Fuente: Subdireccién de Gestion Organizacional

De acuerdo con la tabla No.7, se puede concluir, que en el Macroproceso
Estratégico presenta un incremento de 45 productos/servicios ofertados, es decir,
del 38% con respecto a los analizados en la vigencia 2019. Cabe resaltar, que para
el inicio de la vigencia 2023, se cre0 el proceso de Gestion del Buen Gobierno.

Tabla 8 Productos y servicios - Macroproceso Misional

CANT.
TIPO MACROPROCESO PROCESO PRODUCTO
/SERVICIO
Control y Mantenimiento del 26
Orden Publico
Convivencia y Fortalecimiento 10
social
. . Gestion de la proteccion
Convivencia y . 5
. animal
Seguridad —
Gestion de paz y cultura
. 12
ciudadana
Gestion del Riesgo de 18
Desastres
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Gestion del Transito y

Transporte
Desarro_ll_o _econémico y 23
Desarrollo Integral | Competitividad
del Territorio Desatrrollo Fisico 32
Misional Gestion Catastral 24
Sustentabilidad Ambiental 31
Atencion a la c_omunidad y 98
grupos poblacionales
Gestion cultural 31
Gestion del turismo 4
Desarrollo social Prestacion del Servicio
Educativo 101
Servicio de salud publica 50
Servicio de vivienda social 7
Servicio deporte y recreacion 10
Servicios publicos 23
Participacion Social Partif:ipacién Ci_udgdana y 10
Gestion Comunitaria
Total 544

Fuente: Subdireccién de Gestion Organizacional

Para el macroproceso Misional de Convivencia y Seguridad, se cre6 el proceso de
Gestidon de la proteccion animal aportando 5 productos /servicios, asi mismo, se
puede determinar, que el macroproceso misional presentd un incremento del 40%
entre la vigencia 2019 a 2023, pasando de ofrecer 389 productos /servicios a 544,
tal como se puede evidenciar en la tabla No.8.

Tabla 9 Productos y servicios Macroproceso de apoyo

CANT.
TIPO MACROPROCESO PROCESO PRODUCTO
/SERVICIO
Administracion de Tesoreria 64
Gestion de Hacienda | Contabilidad General 7
Pablica Gestion de Finanzas Publicas 26
Gestidn Tributaria 33
Gestién de Seguridad Social 23
Gestion del Talento | Integral
Humano Gestion y Desarrollo Humano 31
Liquidaciones Laborales 16
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Administracion de bienes
Apoyo B o muebles, inmuebles y 28
Gestion Juridico automotores
Administrativa Gestion Contractual 8
Gestion Juridica 7
Administracion de Tecnologias
» o de Informacion y 14
Gestion Tecnolog[ca Y | Comunicacion (TIC)
de la Informacion Atencioén al Usuario 6
Gestion Documental 12
Total 275

Fuente: Subdireccién de Gestion Organizacional

En la tabla No. 9, se puede evidenciar un incremento del 26% en sus productos de
los procesos con respecto al afio 2019, pasando de prestar 218 a 275
productos/servicios, esto, dada las mejoras presentadas en la gestion de los
procesos generando valor publico.

Tabla 10 Productos y servicios Macroproceso de Seguimiento y Evaluacién

CANT.
TIPO MACFéggROC PROCESO PRODUCTO
/SERVICIO
Seguimiento y Control Disciplinario 5
Evaluacion Control gzgtirgrlllnterno ala :
12

Fuente: Subdireccion de Gestion Organizacional

En la tabla No. 10 se observa que para el macroproceso de Seguimiento y
Evaluacion, no se presentd ni incrementos ni disminuciéon en la cantidad de
productos / servicios ofertados, permaneciendo con 12 desde la vigencia 2016 a la
vigencia 2023.

Finalmente, se puede concluir que teniendo en cuenta el actual Modelo de
Operacion por Procesos -MOP y con la premisa de la mejora continua de sus
procesos, la entidad ha incrementado la oferta de sus productos y servicios en un
35%, pasando de ofrecer 736 en la vigencia 2019 a 993 para la vigencia 2023, lo
que conlleva a optimizar recursos generando valor publico en la gestion realizada
por la entidad
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5.1 Tramitesy Servicios

5.2.1 Administracion Central.

Dentro del proceso de transformacion del estado, en lo relacionado con los tramites
y servicios, se ha dado un gran avance con el fin de tener un servicio mas agil con
la ciudadania, sin trabas u obstaculos, entendiendo las necesidades requeridas; es
asi que el gobierno nacional, ha priorizado las intervenciones en los tramites de las
entidades, con el fin de que mejoren la legalidad, la entidad y la lucha contra la
corrupcion.

La Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, cuenta con una politica de Racionalizacion
de Tramites orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos
a sus derechos; reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su
interaccidon con las entidades publicas donde existen Doscientos Treinta y Nueve
(239) tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA) identificados,
doscientos veintiuno (221) son tramites y dieciocho (18) son OPA y estan a cargo
de trece organismos de la Entidad, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 11Tramites y OPA identificados por la Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion

Documental
HOJAS DE VIDA DE TRAMITES Y OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - OPA
No. Organismo Tramites | OPA Iden-[i?itg;dos
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente - DAGMA 18 1 19
2 Departamento Administrativo de Plansacion Municipal 32 3 35
Departamento Subdireccion de Catastro 12 0 12
3 Administrativo de Subdireccion de Impuestos y Rentas 16 1 17
Hacienda Municipal Subdireccidn de Tesoreria Municipal 3 0 3
4 Secretaria de Cultura 1 1 2
5 Secretaria del Deporte y la Recreacion 2 1 3
B Secretaria de Educacidn 21 3 24
T Secretaria de Infraestructura 1 2 3
8 Seacretaria de Movilidad 74 0 T4
9 Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana B 0 6
10 Secretaria de Salud Distrital 10 4 14
11 Secretaria de Seguridad y Justicia 19 1 20
12 Secretaria de Vivienda Social y Habitat 4 1 5
13 Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios 2 0 2
Total 221 15 235

Fuente: Cuadro de mando Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental

La racionalizacion de tramites, es una herramienta para mejorar la confianza de los
ciudadanos en el Estado, con el proposito de cumplir el principio de eficiencia y hacer
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mas efectiva y transparente la prestacion los servicios garantizando el ejercicio de
los derechos de los ciudadanos.

Para el desarrollo de este fin, la racionalizacién de los tramites surge como una
herramienta de gran valor para facilitar la interaccion de los ciudadanos con la
Entidad. En cumplimiento de esta politica, la Alcaldia Distrital de Cali dispone 53
tramites y OPA’S parcialmente o totalmente en linea:

1. Actualizacion informacién en la base de datos del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN

2. Ascenso o reubicacion de nivel salarial en el escalafén docente
Asignacion de Nomenclatura

Auto estimacion del avaluo catastral

Cambios producidos por la inscripcion de predios o mejoras por
edificaciones no declaradas u omitidas durante el proceso de formacion o
actualizacion del catastro

6. Certificado de Delimitacion de Comuna, Barrio, Corregimiento y Vereda
7. Certificado de Estratificacion Socioecondémica
8
9

ok ow

. Certificado de libertad y tradicién de un vehiculo automotor
. Certificado de Nomenclatura
10. Clasificacion en el Régimen de Educacién a un Establecimiento Educativo
Privado
11.Concepto de uso del suelo
12.Concepto sanitario
13.Concesién de Aguas Subterraneas
14.Concesién de Aguas Superficiales
15. Contribucion por valorizacion
16. Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido
17.Disolucidn y liquidacion de clubes deportivos y promotores
18.Encuesta del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN
19.Englobe o desenglobe de dos o0 mas predios
20.Exencion del Impuesto Predial Unificado
21.Exoneracion del Impuesto de Industria y Comercio
22.Exoneracion del impuesto predial unificado
23.Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias
24.Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias
25.Impresion de facturas para pago de impuestos
26.Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros
27.lmpuesto predial unificado
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28.Inclusién de personas en la base de datos del Sistema de Identificacion y
Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

29.Incorporacion de obras fisicas en los predios sometidos 0 no sometidos al
régimen de propiedad horizontal

30.Inscripcién de mejoras por construcciones o edificaciones en predio ajeno

31.Inscripcidn en el registro de generadores de residuos o desechos peligrosos

32.Licencia Ambiental

33.Licencia de Exhumacion de Cadaveres

34.Linea de Demarcacion

35.Permiso de emision atmosférica para fuentes fijas

36.Permiso de ocupacioén de cauces, playas y lechos

37.Permiso de prospeccion y exploracion de aguas subterraneas

38.Permiso de Vertimientos

39.Permiso o autorizacion para aprovechamiento forestal de arboles aislados

40.Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas en escenarios no
habilitados

41.Permiso para Instalacion de Publicidad Exterior Visual en Vehiculo
Automotor

42.Reconocimiento de escenarios habilitados para la realizacion de
espectaculos publicos de las artes escénicas

43.Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y clubes
pertenecientes a entidades no deportivas

44.Rectificacion de area y linderos

45.Registro de ejemplares caninos de manejo especial

46.Registro de establecimientos veterinarios

47.Registro de la Publicidad Exterior Visual

48.Registro del libro de operaciones forestales

49.Retiro de personas de la base de datos del Sistema de Identificacion y
Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

50.Retiro de un hogar de la base de datos del Sistema de Identificacién y
Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

51.Revision de avaluo catastral de un predio

52.Revision de Estratificacion Socioecondmica en Primera Instancia

53. Salvoconducto Unico nacional para la movilizacion de especimenes de la
diversidad biolégica

9.2 Centros de Administracion Local Integrada — C.A.L.I, Mecanismo de
Desconcentracién
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Los C.A.L.I son un sistema de desconcentracion administrativa, de distribucion de
funciones y del ejercicio de delegaciones, que busca acercar la Administracion a la

comunidad local, para el manejo eficiente y eficaz de los recursos publicos y la
oportuna y efectiva prestacion de servicios a la comunidad.

Conforme a lo anterior, los C.A.L.I, contribuyen a brindar la cobertura de prestacion
de bienes y servicios en el municipio, haciendo presencia de cada una de las 22
comunas y los corregimientos que lo conforman. Véase el siguiente mapa y la
distribucion de los C.A.L.I en el municipio.

A continuacion, se presenta la oferta de servicios que actualmente se presta en cada
uno de los C.A.L.I incluyendo otros servicios de otras entidades.

Tabla 12 Oferta de servicios C.A.L.I

OTROS
C.A.L.I SERVICIOS DESCONCENTRADOS SERVICIOS
Atencibn a Juntas de Accion Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales y | Jueces de Pazy
comunidad en general. de
Fomento de la participacion ciudadana en distintos | Reconsideracion
espacios del guehacer comunitario.
Facturacién de Predial, Industria y Comercio, y Cobro
1 Persuasivo
Ventanilla Unica Personeria
Punto de Apropiacion Digital - PAD
Sisbén
Programa Adulto Mayor
Atencién y Orientacion a Victimas
C.A.L.I SERVICIOS DESCONCENTRADOS QIO
SERVICIOS
Atencion a Juntas de Accion Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales y |Atencion al
comunidad en general. cliente y recaudo
5 Fomento de la participacion ciudadana en distintos [ (EMCALI)
espacios del guehacer comunitario.
Facturacién de Predial, Industria y Comercio, y Cobro
Persuasivo Personeria
Ventanilla Unica
Atencion a Juntas de Accion Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales y|Jueces de Pazy
3 comunidad en general. de
Fomento de la participacion ciudadana en distintos | Reconsideracion
espacios del quehacer comunitario.
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Facturacion de Predial, Industria y Comercio, y Cobro g)uzgad~o de
Persuasivo equenas
Causas
Programa Adulto Mayor Personeria
Atencion a Juntas de Accion Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales Yy |Atencion al
comunidad en general. cliente y recaudo
Fomento de la participacion ciudadana en distintos | (EMCALI)
4 espacios del quehacer comunitario.
Facturacion de Predial, Industria y Comercio, y Cobro
Persuasivo .
— — Personeria
Inspeccion de Policia
Ventanilla Unica
OTROS

C.A.L.I SERVICIOS DESCONCENTRADOS SERVICIOS
Atencion a Juntas de Accion Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales vy |Jueces de Pazy
comunidad en general. de
Fomento de la participacién ciudadana en distintos | Reconsideracion
espacios del guehacer comunitario.

5 Facturacion de Predial, Industria y Comercio, y Cobro | Atencién al
Persuasivo Cliente (EMCALI)
Ventanilla Unica
Punto de Apropiacion Digital - PAD Juzgad~o de

— — Pequenas
Inspeccion de Policia Causas
Programa Adulto Mayor
Atencion a Juntas de Accion Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales vy |Jueces de Pazy
comunidad en general. de
Fomento de la participacién ciudadana en distintos|Reconsideracion
espacios del guehacer comunitario.

Facturacion de Predial, Industria y Comercio, y Cobro

6 Persuasivo
Ventanilla Unica
Sisbén .

— — Personeria
Inspeccidn de policia
Comisaria de Familia
Programa Adulto Mayor
Atencién y Orientacién a Victimas

C.A.L. SERVICIOS DESCONCENTRADOS QUKo
SERVICIOS
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Atencion a Juntas de Acciéon Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales y
comunidad en general.

Fomento de la participacion ciudadana en distintos
espacios del qguehacer comunitario.

Jueces de Pazy
de
Reconsideracion

Facturacion de Predial, Industria y Comercio, y Cobro
Persuasivo

Ventanilla Unica

Sisbén

Programa Adulto Mayor

Atencion y Orientacion a Victimas

Personeria

Atencion a Juntas de Accidbn Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales y
comunidad en general.

Fomento de la participacion ciudadana en distintos
espacios del guehacer comunitario.

Facturacion de Predial, Industria y Comercio, y Cobro
Persuasivo

Ventanilla Unica

Programa Adulto Mayor

Jueces de Pazy
de
Reconsideracion

Atencién a Juntas de Acciébn Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales y
comunidad en general.

Fomento de la participacidn ciudadana en distintos
espacios del quehacer comunitario.

Atencién al
Cliente (EMCALI)

C.A.LLI

SERVICIOS DESCONCENTRADOS

OTROS
SERVICIOS

Facturacion de Predial, Industria y Comercio, y Cobro
Persuasivo

Jueces de Paz

Ventanilla Unica

Inspeccién de policia

Programa Adulto Mayor

Personeria

10

Atencion a Juntas de Acciébn Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales y
comunidad en general.

Fomento de la participacion ciudadana en distintos
espacios del quehacer comunitario.

Jueces de Pazy
de
Reconsideracion

Facturacion de Predial, Industria y Comercio, y Cobro
Persuasivo

Ventanilla Unica

Punto de Apropiacion Digital - PAD

Inspeccién de Policia

Comisaria de Familia

Personeria
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Atencion a Juntas de Accibn Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales y|Jueces de Pazy
11 comunidad en general. de

Fomento de la participacién ciudadana en distintos | Reconsideracion
espacios del qguehacer comunitario.

Facturacion de Predial, Industria y Comercio, y Cobro
Persuasivo

C.A.LI SERVICIOS DESCONCENTRADOS

Atencion a Juntas de Accibn Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales y
comunidad en general. Personeria
Fomento de la participacion ciudadana en distintos

OTROS
SERVICIOS

12 espacios del guehacer comunitario.
Facturaciéon de Predial, Industria y Comercio, y Cobro .
: Atencion al
Persuasivo cliente (EMCALI)
Programa Adulto Mayor
Atencion a Juntas de Accion Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales vy |Jueces de Pazy
comunidad en general. de
13 Fomento de la participacién ciudadana en distintos | Reconsideracion
espacios del guehacer comunitario.
Sisbén
Programa Adulto Mayor Personeria
Atencion y Orientacién a Victimas
Atencion a Juntas de Accion Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales vy |Atencion al
comunidad en general. Cliente y recaudo
Fomento de la participacion ciudadana en distintos | (EMCALI)
espacios del quehacer comunitario.
£ Facturacion de Predial, Industria y Comercio, y Cobro j:eces de Pazy
Persuasivo . o
Reconsideracion
Punto de Apropiacion Digital - PAD
Programa Adulto Mayor Personeria
Atencion y Orientacion a Victimas
C.A.L.I SERVICIOS DESCONCENTRADOS OURIOS
SERVICIOS
Atencion a Juntas de Acciéon Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales y L
15 comunidad en general. AtenC|o_n
(Emcali)

Fomento de la participacion ciudadana en distintos
espacios del quehacer comunitario.

42




Documento de Analisis

Planta de Personal de la Alcaldia del distrito de Santiago de Cali

Facturacion de Predial, Industria y Comercio, y Cobro
Persuasivo

Ventanilla Unica

Punto de Apropiacion Digital - PAD Juzgado de

Sisbén Pequefias

Inspeccién de policia Causas

Comisaria de Familia

Programa Adulto Mayor

Atencion y Orientacién a Victimas

Atencion a Juntas de Acciéon Comunal, Juntas

Administradoras Locales, Organizaciones Sociales y L
Atencion al

comunidad en general.

Fomento de la participacion ciudadana en distintos
espacios del guehacer comunitario.

cliente (Emcali)

Facturacion de Predial, Industria y Comercio, y Cobro

Jueces de Pazy
de

espacios del qguehacer comunitario.

16  Persuasivo Reconsideracién
Sisbén Personeria
Ventanilla Unica
Sisbén Juzgado de
Inspeccién de policia pequefas
Programa Adulto Mayor causas
Atencion y Orientacion a Victimas

CAL.I SERVICIOS DESCONCENTRADOS OTROS
SERVICIOS
Atencién a Juntas de Acciébn Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales vy |Jueces de Pazy
comunidad en general. de
Fomento de la participacion ciudadana en distintos | Reconsideracion
espacios del quehacer comunitario.

17 Atencion al
Facturacién de Predial, Industria y Comercio, y Cobro |Cliente y
Persuasivo Recaudo

(EMCALI)
Ventanilla Unica Personeria
Atencion y Recaudo (Secretaria de Movilidad)
Atencibn a Juntas de Accibn Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales Yy |Jueces de Pazy
comunidad en general. de

18 Fomento de la participacion ciudadana en distintos | Reconsideracion

Facturacion de Predial, Industria y Comercio, y Cobro
Persuasivo

Atencién al
cliente (Emcali)
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Ventanilla Unica

Programa Adulto Mayor

Atencion y Orientacion a Victimas

Sisbén

Atencion a Juntas de Acciéon Comunal, Juntas

Administradoras Locales, Organizaciones Sociales y .

comunidad en general. Atencion y ,
——— . — recaudo (Emcali)

19 Fomento de la participacion qludadana en distintos
espacios del quehacer comunitario.

Facturacion de Predial, Industria y Comercio, y Cobro .Cllléeces de Pazy
Persuasivo . .
Reconsideracion
OTROS
C.A.L.I SERVICIOS DESCONCENTRADOS SERVICIOS
Atencion y Recaudos (Secretaria de Movilidad)
Ventanilla Unica ]

19 — — Personeria
Inspeccidn de policia
Nucleo educativo
Atencién a Juntas de Acciébn Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales vy |Jueces de Pazy
comunidad en general. de
Fomento de la participacion ciudadana en distintos | Reconsideracion
espacios del guehacer comunitario.

20 Facturac_lon de Predial, Industria y Comercio, y Cobro Atencion al
Persuasivo cliente (Emcali)
Ventanilla Unica
Punto de Apropiacion Digital - PAD Superintendencia
Sisbén de Servicios
Programa del Adulto Mayor Puablicos
Atencién y Orientacién a Victimas Domiciliarios
Atencién a Juntas de Accién Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales vy |Jueces de Pazy
comunidad en general. de
Fomento de la participacion ciudadana en distintos | Reconsideracion

21 |espacios del guehacer comunitario.

Superintendencia
Facturacion de Predial, Industria y Comercio, y Cobro |de Servicios
Persuasivo Puablicos
Domiciliarios
OTROS
C.A.L.I SERVICIOS DESCONCENTRADOS SERVICIOS

21 Ventanilla Unica

Sisbén
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Inspeccién de policia

Comisaria de Familia

Programa del Adulto Mayor
Atencion y Orientacién a Victimas

22

Atencion a Juntas de Accion Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Organizaciones Sociales y
comunidad en general.

Fomento de la participacion ciudadana en distintos | Personeria
espacios del quehacer comunitario.

Facturacion de Predial, Industria y Comercio, y Cobro
Persuasivo

Fuente: Secretaria de Desarrollo territorial y Participacion Ciudadana.

Es importante mencionar que en el CALI Rural no se tienen puntos de atencion de
otros organismos, se gestiona para llevar la oferta institucional a los diferentes
corregimientos de Santiago de Cali.

Por otra parte, existen Organismos que no tienen ubicacién permanente como la
Secretaria del Deporte y la Recreacion, con jornadas que realizan los promotores y
el Departamento Administrativo de Gestién del Medio Ambiente — DAGMA con un
enlace ambiental en el territorio.

5.2.3 Otros canales de atencion

La Entidad para prestar un servicio eficiente y efectivo a la ciudadania ademas de
las ventanillas Unicas de atencion externa, que hacen parte del canal presencial,
cuenta con otras formas de conectarse con las necesidades de los ciudadanos,
canales virtuales de atencién como el chat asistido y las lineas de atencién.

Asi mismo, se han dispuesto en la entidad otros canales de atencion a la ciudadania:

e Ventanillas Unicas de atencién externas:

1)
2)

3)

4)
5)
6)

Subdireccion de Catastro Municipal — Plazoleta del CAM

Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente (DAGMA) -
Avenida 5A Norte # 20N - 08 edificio Versalles

Secretaria de Vivienda Social y Habitat - Avenida 5A Norte # 20N - 08,
edificio Versalles

Secretaria del Deporte y la Recreacion - Calle 9 # 37A - 01

Secretaria de Salud Publica - Calle 4B # 36 - 00

Secretaria de Cultura - Carrera 5 # 6 - 05 Centro Cultural de Cali
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e Canales virtuales y no presenciales de atencion:

1) Chat asistido: www.cali.gov.co/chat/chat. de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
4:30 p.m. jornada continua.

2) Correo institucional: contactenos@cali.gov.co (24 horas)

3) Lineas: 195 - 018000222195 - 8879020 de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

4) Radicacién en linea: ingresa a www.cali.gov.co, clic ‘Atencion al ciudadano’,
clic en ‘Formulario para solicitudes, peticiones, quejas, reclamos o denuncias’
(24 horas)

5) Consulta el estado de una solicitud: ingresa a www.cali.gov.co, clic ‘Atencién
al ciudadano’, clic en ‘Estado de su solicitud’.

6. NUEVAS FUNCIONES DE LA ENTIDAD

Desde la Subdireccion de Gestion Organizacional, del Departamento Administrativo
de Desarrollo e Innovacion Institucional, la Alcaldia de Santiago de Cali trabaja de
manera constante, en documentar procesos y procedimientos generados bien sea
por la necesidad de apropiar nuevas funciones o como resultado de los procesos de
disefio institucional, que surgen en la entidad territorial:

o Al presente y con motivo de reflejar las funciones del Decreto Extraordinario 516
de 2016, la Secretaria de Gobierno documenté el nuevo proceso de Gestidon del
Buen Gobierno cuyo propésito es brindar asistencia al Alcalde en el ejercicio de su
cargo mediante la gestion administrativa y el seguimiento al cumplimiento de las
metas institucionales acorde al plan de desarrollo para ejercer unaarticulacién
efectiva entre los organismos y entidades del Distrito de Santiago deCali. Como se
indico en el Capitulo 5. Andlisis de Procesos, este hace parte de la Version No. 11
del Mapa de Procesos.

¢ Como resultado de los procesos de modernizacién institucional, mediante el
Acuerdo 0543 de 7 de diciembre 2022 “POR EL CUAL SE CREAN LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE PROTECCION ANIMAL - UAEPA Y LA
INSPECCION DE POLICIA URBANA DE PROTECCION ANIMAL, DE SANTIAGO
DE CALI DISTRITO ESPECIAL, DEPORTIVO, CULTURAL, TURISTICO,
EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.” nace
esta Unidad Administrativa adscrita al Departamento Administrativo de Gestion del
Medio Ambiente DAGMA. En consecuencia, se actualizé el Organigrama de la
entidad, como se muestra en el Capitulo 8. Evaluacion del modelo de operacion por
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DF DESARRGLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL

procesos y se creo el nuevo proceso Gestion de la Proteccion Animal, que también
se incorporo en la Version No. 11del Mapa de Procesos descrito en el Capitulo 5.
Analisis de Procesos

o Es importante sefialar que actualmente, se estan adelantando dos estudios de
disefio institucional, que obligan a la creacidén y ajuste de procedimientos; estos
estudios son:

> Estudio Técnico para la creacion de una planta temporal en la Subsecretariade
Primera Infancia: El propoésito de este estudio, es que finalmente, la Subsecretaria
de Primeralnfancia, preste el servicio de atencién integral a la primera infancia de
manera permanente.

> Estudio Técnico para el redisefio institucional del Departamento Administrativo
de Control Disciplinario Interno: Este estudio se realiza con el fin de separar los roles
de instruccion y juzgamiento en cumplimiento de la Ley 2094 de 2021.

Toda vez que se cumplan todas las etapas previstas del disefio institucionaly su
aprobacion por parte de las autoridades competentes, se conoceran lasnuevas
funciones, procedimientos y servicios que afecten la configuracion actual del MOP.

+ De otra parte, para la vigencia 2022, la entidad present6 el Proyecto de Acuerdo
para la Implementacion de Cali Distrito, sin embargo este no fue revisado por el
Concejo; por ello, bien vale la pena indicar que la Administracion central presentd
nuevamente a Consideracion del Honorable Concejo Distrital, el Proyecto de
Acuerdo “Por el Cual se Divide el Territorio del Distrito Especial, Deportivo, Cultural,
Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali en Localidades, se
Establece su Organizacion, Funcionamiento y Competencias y se Dictan otras
Disposiciones”, el cual fue radicado con el proyecto de acuerdo N°198, el 21 de
marzo de 2023.

Cabe recordar que este Proyecto de Acuerdo y sus estudios técnicos presentados
por la entidad, se gestionaron en cumplimiento de la Ley 1933 de 2018 “Por medio
de la cual se categoriza al Municipio de Santiago de Cali comoDistrito Especial,
Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios”,modificando la entidad
territorial de Santiago de Cali de Municipio a Distrito Especial.

Soportado en el “Estudio Técnico para la creacion de alcaldias locales enSantiago
de Cali Distrito Especial Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y deServicios”, el
Proyecto de Acuerdo No. 198 radicado ante el Concejo Distrital el 21/mar/2023,
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incluyé la propuesta de estructura organizacional la cual consta deun despacho para
el alcalde local y tres oficinas, mediante las cuales se atenderan en conjunto las
necesidades de la comunidad. Esta estructura se presenta en la siguiente
ilustracion.

llustracion 2Propuesta de estructura organizacional Proyecto de Acuerdo No. 198 marzo 21 de
2023.

Alcalde Distrital

Unidades
Alcalde Local Secretarias Administrativas
Especiales

Departamentos
Administrativos

Junta
Administradora
Local

1
Oficina de Oficina de

Convivencia y
Control Local

Oficina de Apoyo
y Desarrollo
Local

Participaciony
Atencion al
Ciudadano

Fuente: Estudio Técnico para la creacion de alcaldias locales en Santiago de Cali Distrito Especial Deportivo,
Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios. 2023

Asi mismo, el Proyecto de acuerdo No. 198 contiene las funciones asignadas al
alcalde local y cada una de las oficinas.

No obstante, aunque no hace parte del Proyecto de Acuerdo No. 198, el Estudio
Técnico para la creacion de alcaldias locales en Santiago de Cali Distrito Especial
Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios se encuentra la Cadena de
Valor propuesta para las alcaldias locales y se indican los procedimientos que
prioritariamente se estarian implementando toda vez que el modelo sea aprobado
por el Honorable Concejo Distrital. La siguiente ilustracion, muestra la Cadena de
Valor propuesta.
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llustracion 3 Propuesta de cadena de valor Proyecto de Acuerdo No. 198 marzo 21 de
2023

-
r > a
mProcesos Alcaldia Local “ : ”
qo e we N4
Productos
Partes * Planeacion Econdmica y
« Atencion al Usuario i . .
Interesadas social *  Convivenciay \
‘ P RGEm G RRy * Procesos del Desarrollo Fortalecimiento Social
. P Social: Salud, vivienda,
= Gestion Comunitaria ’ 4 ¢ Controly
Tk :]& y etc. Mante nimiento del Resu"ados
* » - u - Gestion Tributaria . Desarrollo Fisico orden Piblico
i 9
A By \

+
o .‘

- Impactos
Insumos

Valor Pablico

Resultados ebservables y medibles que
el estado debe alcanzar para dar
respueseta a las necesidades de las
demandas sociales

Fuente: Estudio Técnico para la creacion de alcaldias locales en Santiago de Cali Distrito Especial
Deportivo,Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios. 2023

e Propuesta de Planta para las alcaldias locales

Dentro del marco de la Ley 1617 de 2013, “Por la cual se expide el Régimen para los
Distritos Especiales” mediante la Ley 1933 de Agosto 01 de 2018, Santiago Cali fue
categorizado como Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de
Servicios. Debido a esto, la accién administrativa a cargo de la Administracion
Central se ha planteado posibles escenarios para determinar el numero de
localidades y la incorporacién de estas.

Con base en la informacion suministrada por el Departamento Administrativo de
Planeacién, se expone la creacion de siete (07) localidades articuladas al Alcalde
Distrital. El presente estudio técnico propone la creacién de una estructura minima
para las Alcaldias Locales conformada por Despacho del Alcalde Local, Oficina de
Apoyo y Desarrollo Local, Oficina de Participacion y Atencion al Ciudadano y Oficina
de Convivencia y Control Local.

Esta estructura plantea la necesidad de dieciséis (16) empleos por cada localidad,
discriminados asi: cuatro (04) de nivel Directivo, cuatro (04) de nivel profesional,
cinco (05) de nivel técnico y tres (03) de nivel asistencial. lo que establece un total
de ciento doce (112) empleos para las siete localidades.
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DE DESARROLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL

Tabla 13 Propuesta de planta para las siete localidades

NIVEL EMPLEO NATURALEZA DEL EMPLEO CANT. REQUERIDA
Directivo Libre nombramiento y remocién 28
Asistencial Libre nombramiento y remocion 7
Profesional Carrera administrativa 28
Técnico Carrera administrativa 35
Asistencial Carrera administrativa 14
Total 112

Fuente: Estudio Técnico para la creacion de alcaldias locales en Santiago de Cali
Distrito Especial Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios

En la tabla siguiente tabla, se detalla la distribucion de los empleos en la
alcaldia local, solicitado por cada oficina el nUmero de empleos por nivel y la
naturaleza jerarquica, ademas de la identificacion precisa de las
denominaciones y la asignacion salarial para el Alcalde Local y la basica
mensual para el resto de los empleos, conforme a la actual estructura salarial.
El estudio técnico propone la creacién de una estructura minima para las
Alcaldias Locales conformada por:

Tabla 14 Planta minima para alcaldias locales

DEPENDENCIA DEL EMPLEO CODIGO GRADO NIVEL NATURALEZA CAl ABM ABM/ANO COSTO
DEL DEL EMPLEO T. ANUAL DE
EMPLEO NOMINA
CON
ASOCIADOS
DESPACHO DEL Alcalde local 030 04 Directivo Libre 1 10.511.400 126.136.800 218.445.593
ALCALDE nombramiento y
LOCAL remocion
Secretario 440 05 Asistencial Libre 1 2.911.160 34.933.920 60.499.084
nombramiento y
remocion
OFICINA DE Jefe de oficina 006 03 Directivo Libre 1 8.882.872 106.594.464 184.601.884
APOYO Y nombramiento y
DESARROLLO remocion
LOCAL
Profesional 219 04 Profesional Carrera 1 6.277.199 75.326.388 130.451.363
universitario administrativa
Técnico 367 03 Técnico Carrera 2 6.583.228 78.998.736 136.811.190
administrativo administrativa
Auxiliar 407 05 Asistencial Carrera 1 2.911.160 34.933.920 60.499.084
administrativo administrativa
OFICINA DE Jefe de oficina 006 03 Directivo Libre 1 8.882.872 106.594.464 184.601.884
PARTICIPACION nombramiento y
Y ATENCION AL remocion
CIUDADANO Profesional 219 04 Profesional Carrera 1 6.277.199 75.326.388 130.451.363
universitario administrativa
Técnico 367 03 Técnico Carrera 1 3.291.614 39.499.368 68.405.595
administrativo administrativa
Auxiliar 407 05 Asistencial Carrera 1 2.911.160 34.933.920 60.499.084
administrativo administrativa
OFICINA DE Jefe de oficina 006 03 Directivo Libre 1 8.882.872 106.594.464 184.601.884
CONVIVENCIA Y nombramiento y
CONTROL remocion
LOCAL Profesional 219 04 Profesional Carrera 1 6.277.199 75.326.388 130.451.363
universitario administrativa
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Profesional 219 02 Profesional Carrera 5.263.080 63.156.960 109.376.166
universitario administrativa
Técnico operativo 314 03 Técnico Carrera 6.583.228 78.998.736 136.811.190
administrativa
TOTAL 16 1.037.354.916 1.796.506.727
86.446.243

La planta proyectada para una (01) localidad de 16 empleos ya descrita, tiene
un costo mensual de ochenta y seis millones cuatrocientos cuarenta y seis
mil doscientos cuarenta y tres pesos $86.446.243, para un total anual de mil
treinta y 182 siete millones trescientos cincuenta y cuatro mil novecientos
dieciséis pesos $1.037.354.916, y por concepto de asociados a la ndmina un
estimado de setecientos cincuenta y nueve millones ciento cincuenta y un mil
ochocientos once pesos $ 759.151.811 por la vigencia fiscal, lo que da un
costo total anual de nébmina méas asociados de mil setecientos noventa y seis
millones quinientos seis mil setecientos veintisiete pesos $1.796.506.727

Es asi que la planta minima requerida para operar las siete (07) localidades,
asciende a 112 empleos y con un costo mensual de siete mil doscientos
sesenta y un millones cuatrocientos ochenta y cuatro mil cuatrocientos doce
pesos por toda una vigencia fiscal ($7.261.484.412), idem, y el costo total
incluidos los asociados a la némina asciende a doce mil quinientos setenta y
cinco millones quinientos 183 cuarenta y siete mil ochenta y siete pesos
($12.575.547.087), tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 15 Costo planta minima para alcaldias locales

TOTAL NOMINA

DENOMINACION NIVEL NATURALEZA CANT. TOTAL AMB

DEL EMPLEO | COPIGO | GRADO | pypieo  peLEMPLEO | ABMMES ABM ANO REQUERIDA ARO ANUALIASOCIA
Alcalde local 030 04 Directivo Libre 10.511.400 126.136.800 7 882.957.600 1.529.119.150
nombramiento y
remocion
Jefe de oficina 006 03 Directivo Libre 8.882.872 106.594.464 21 2.238.483.744 3.876.639.559
nombramiento y
remocioén
Secretario 440 05 Asistencial Libre 2.911.160 34.933.920 7 244.537.440 423.493.588
nombramiento y
remocion
Profesional 219 04 Profesional Carrera 6.277.199 75.326.388 21 1.581.854.148 2.739.478.624
universitario administrativa
Profesional 219 02 Profesional Carrera 5.263.080 63.156.960 7 442.098.720 765.633.162
universitario administrativa
Técnico 367 03 Técnico Carrera 3.291.614 39.499.368 21 829.486.728 1.436.517.496
administrativo administrativa
Técnico 314 03 Técnico Carrera 3.291.614 39.499.368 14 552.991.152 957.678.331
operativo administrativa
Auxiliar 407 05 Asistencial Carrera 2.911.160 34.933.920 14 489.074.880 846.987.177
administrativo administrativa
Total 112 7.261.484.412 12.575.547.087
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Para la financiacion de la nueva planta, se proponen diversos ejercicios, entre los
cuales esta la recomposicibn o restructuracion de la planta, que expone
puntualmente lo que tiene que ver con los empleos de libre nombramiento y
remocién, como jefes de Oficina, Asesores y Profesional Especializado. Se precisa
que para realizar supresion de empleos se debe revisar las particularidades de la
planta y gestionar el cumplimiento de los requisitos de pension de vejez puesto que
al menos existen varios que cumplen con el requisito de edad.

En la Tabla a continuacion, se listan los procedimientos que de acuerdo con criterio
de actualizacion, fueron priorizados para su implementacion en el nivel local.

Tabla 16 Procedimientos priorizados para aplicacion en las Alcaldias Locales

Caodigo

Nombre del procedimiento

MMCS03.01.02.P008

Formacion y orientacién para prevencion de conflictos

MMCS03.01.02.P021

Operativos a menores de edad

MMCS03.01.02.P024

Violencia intrafamiliar

MMCS03.01.02.P025

Mediacion policial

MMCS03.01.04.P002

Oferta de servicios de justicia - casa de justicia movil

MMCS03.02.02.P002

Proteccién al consumidor

MMCS03.02.02.P008

Supervision delegado de sorteos y concursos

MMCS03.02.03.P011

Registro de personas dedicadas a la actividad de
construccion y enajenacion de inmuebles destinados a
vivienda

MMCS03.02.04.P003

Licencia temporal para ventas en espacio publico

MMCS03.02.04.P007

Control del espacio publico para ventas informales

MMCS03.02.07.P002

Reconocimiento de escenarios habilitados y permiso
parala realizacion de espectaculos publicos de las artes
escénicas

MMCS03.02.07.P003

Permisos para demostraciones publicas de
polvora,articulos pirotécnicos o fuegos artificiales

MMCS03.02.07.P004

Permisos de espectaculos publicos diferentes de las
artesescénicas

MMCS03.02.07.P005

Permisos de espectaculos publicos de las artes
escénicasen escenarios no habilitados

MMDS01.07.P014

Atencion de la poblacion con discapacidad y
suscuidadores en santiago de cali

MMDSO01.07.P019

Atencion, asistencia y reparacion integral a victimas
delconflicto armado

MAGTO04.05.P001

Radicacion de comunicaciones oficiales de las
peticiones,quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(pgrsd) a través de los canales de atencién dispuestos
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Gestidon de denuncias sobre presuntos hechos
MAGTO04.05.P005 | decorrupcion

MEDEO01.05.04.P008 | Elaboracién plan de previsién de talento humano
MMPS04.01.P001 Promocién del control social

Inspeccion, vigilancia 'y control para

MMPS04.01.P003 | organismos comunales de primer y segundo

grado

MMPS04.01.P005 | Planeacion participativa

MMPS04.01.P006 Promocién y fortalecimiento de la participacion

Espacios participativos de concertacion para priorizar y

MMPS04.01.P007 hacer seguimiento a las inversiones en el territorio

MMPS04.01.P008 Desarrollo participativo de territorios vulnerables

Formulacion planes de desarrollo de comunas

MEDEO01.03.01.P001 ycorregimientos

Fuente: Estudio Técnico para la creacion de alcaldias locales en Santiago de Cali Distrito Especial Deportivo,
Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios. 2023

Es importante agregar, que a partir de la entrada en vigencia del Decreto
Extraordinario N°411.0.20.0516 de 2016 de Reforma Administrativa, la entidad ha
provisto de tramites y servicios a la ciudadania, mediante planes, programas y
proyectos, conforme a las distintas normativas del orden nacional.

Una vez analizado los macroprocesos del Modelo de Operacion por Procesos - MOP
y previa validacion con cada uno de los organismos de la entidad, seobtuvieron 451
productos (Tramites, Otros Procesos Administrativos — OPA y OfertaMisional), los
cuales fueron analizados mediante una Matriz de evaluacion de capacidades en la
prestacion de servicio, con el fin de identificar cuales de estos se podrian
desconcentrar en el territorio a corto, mediano y largo plazo, logrando ampliar la oferta
actual disponible mediante los Centro de Atencion Local Integrada C.A.L.I.

Por consiguiente, de los resultados obtenidos de la matriz de capacidades en trabajo
colaborativo con los organismos, se determind lo siguiente:

* De los 451 Tramites/OPA/Oferta Misional el 4%, es decir, 20 de estos se
podrian desconcentrar a corto plazo en el proceso de transicion de Cali Distrito,
como se muestra en la siguiente tabla
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Tabla 17 Tramites/OPA/Oferta Misional y el organismo responsable

Organismo

Tramites/OPA/Oferta Misional

Departamento
Administrativo de Hacienda
Municipal -Subdirecciénde
Catastro

Zona homogénea Geoecondmica

Departamento
Administrativo de Hacienda
Municipal -Subdirecciénde
Impuestos y Rentas

Impresion de facturas para pago de
impuestos

Impuesto de delineacion urbana

Impuesto de industria y comercio y su
complementario de avisos y tableros

Impuesto predial unificado

Participacion en Plusvalia

Departamento
Administrativo de Hacienda
Municipal -Subdirecciénde
Tesoreria Municipal

Certificados de paz y salvo

Departamento
Administrativo de
Planeacién Municipal

Certificado de Estratificacion

Socioeconémica

Secretaria de Cultura

Estrategias para el fortalecimiento de

lecturas y escrituras.

Préstamo de material bibliotecario

Servicios bibliotecarios Implementados

Secretaria de
Educacion

Tarjeta Sistema Integrado de Transporte Masivo -
Masivo Integrado de Occidente - SITM - MIO.

Secretaria de
Infraestructura

Autorizacién de Registro por Contribuciénde
Valorizaciéon

Contribucion por Valorizacion

Secretaria de Turismo

Asesoria, acompafiamiento y formacion

Informacion turistica

Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto
armado

PIOS: Puntos de Informacién y OrientacionSocial
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3F DESARROLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL

Entrega de Ayudas Técnicas a Personascon
Secretaria de Bienestar Discapacidad.

Social

Apertura y registro de libros de las organizaciones

Secretaria de Desarrollo comunales de primero y segundo grado.

Territorialy
Participacion
Ciudadana

e De la misma forma, se propone, llevar al territorio la desconcentracion de la
radicacion de las solicitudes de 85 Tramites/OPA/Oferta Misional, es decir, el19% del
total de los 451 productos analizados de la entidad, y de esta manera, generar un
mayor acceso de la ciudadania a la prestacion de los servicios publicos y sociales.

* EI40% del total de los 451 Tramites/OPA/Oferta Misional, es decir, 180 de estos
productos requieren recursos adicionales (infraestructura, personal, tecnologia,
bienes muebles) para poder desconcentrarlos en el territorio

¢ Finalmente, en el analisis también se obtuvo que un 37%, es decir, 166 de estos
servicios, no cuenta con la informacion necesaria para su priorizacion, o el
organismo indicé que éste no satisface una necesidad particular de la comunidad,
si no que, por el contrario, hace parte de un insumo de otro proceso 0 se presta
solo por medio de otras entidades, organizaciones, fundaciones, etc.

Cabe destacar, que los servicios prestados actualmente a la comunidad en los
territorios mediante los C.A.L.I, estan priorizados y se garantizan dentro del proceso
de la transicién, puesto que, lo que se busca con este diagndstico, es identificar,
analizar y determinar qué Tramites/OPA/Oferta Misional adicionales se pueden
desconcentrar en el territorio a fin cumplir con la misionalidad de la entidad y brindar
mayor valor publico a la comunidad.
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7. ANALISIS DE PERFILES Y CARGAS DE TRABAJO

7.1 Administracion Central

Conforme a los requerimientos del Decreto 1800, el estudio de cargas en la entidad
debe actualizarse cada dos afios y en el afio 2019, se llevo a cabo el dltimo estudio,
el cual fue realizado por la Universidad del Valle a través del Instituto de Prospectiva,
Innovacion y Gestion del Conocimiento. Sin embargo, a pesar de la obligatoriedad
establecida por este Decreto, en la actualidad no se cuenta con un nuevo estudio
actualizado, ya que los recursos y esfuerzo se han destinado al desarrollo de
estudios técnicos para la creacion de alcaldias locales, en cumplimiento de Proyecto
Cali Distrito establecido en el actual Plan de Desarrollo 2020 - 2023 “Cali Unida por
la Vida”, de la Ley 1933 de 2018 que categoriz6 a Santiago de Cali como Distrito
Especial y de la Ley 1617 de 2013, la cual brinda los lineamientos para la
implementacion distritos.

Actualmente, el estudio técnico para la creacion de las alcaldias locales se
encuentra en revision por parte del Concejo Distrital, y existe la posibilidad de que
el proyecto sea aprobado este afio. En caso de que eso suceda, la siguiente

administracion, que iniciara en 2024, estara en capacidad de llevar a cabo un
estudio de cargas completo que abarcaria no solo el nivel central, sino también el
nivel local. Este estudio permitiria establecer finalmente las necesidades reales del
personal de planta en toda la entidad.

Sin embargo, la decision de realizar un nuevo estudio de cargas estaré a discrecion
del proximo Alcalde, quien podra tomar en cuenta el estudio técnico realizado para
la creacion de alcaldias locales y su aprobacién por parte del Concejo Distrital, 0
bien podré realizarlo en cumplimiento estricto del Decreto 1800.

Por consiguiente, se relacionada la informacion del dltimo estudio de cargas
efectuado por la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, a través de las siguientes
tablas, donde se observa que existe una planta deficitaria del 80%.
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Tabla 18 Necesidad de planta por niveles jerarquicos

NIVEL NO. DE CARGOS
JERARQUICO | APROBADA | REQUERIDA | DIFERENCIA
DIRECTIVO 127 131 4
ASESOR 43 47 4
PROFESIONAL 471 5.730 5259
TECNICO 657 3.312 2.655
ASISTENCIAL 380 4.022 3.642

TOTAL 1.678 13.242 11.564

Fuente: Estudio técnico, Medicién de Cargas Laborales. noviembre 2019
Contrato No. 4137.010.26.1.228 de 2019

7.2 Secretaria de Educacion.

En noviembre de 2021 la Secretaria de Educacion del Distrito Especial de Santiago
de Cali mediante licitacion publica adjudic6 a la Empresa Belisario Velasquez el
contrato para adelantar el Estudio Técnico de las Cargas laborales de las 92
Instituciones Educativas Oficiales y el Nivel Central.

El estudio de cargas laborales comprende el conjunto de técnicas que se aplican
para la medicién de trabajos administrativos o tiempos de trabajo en oficinas, con el
fin de determinar la cantidad de personal necesario para la eficiente realizacion de
las tareas derivadas de las funciones asignadas a cada empleo por proceso
administrativo, segun el régimen de competencias territoriales, determinando de
manera técnica el volumen de trabajo.

Siguiendo los principios rectores del Ministerio de Educacién Nacional y de la funcion
publica y teniendo en cuenta que estos constituyen elementos orientadores de la
labor docente y la funcion administrativa respectivamente, la Secretaria de
Educacion del Distrito Especial de Santiago de Cali ha realizado la armonizacion de
los Modelos de Operacion por Procesos de la entidad y el modelo sugerido por el
Ministerio de Educacion Nacional y teniendo en cuenta la nueva estructura
organizacional definida en el Decreto extraordinario No. 411.0.20.0516 del 26
septiembre de 2016, distribuida en cuatro Subsecretarias y el Despacho de la
Secretaria.

La medicion de cargas de trabajo se efectud para los niveles Profesionales, Técnico
y Asistencial, del personal administrativo de las 92 Instituciones Educativas Oficiales
y el nivel central de la Secretaria de Educacion Distrital de Santiago de Cali.
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7.2.1 Metodologia para la medicion de cargas laborales

Este andlisis de cargas de trabajo se efectlia a partir de lo establecido en la Guia
de Medicion de Cargas de Trabajo de Entidades Publicas el cual se fundamenta en
el Modelo de Operacion de la entidad y la identificacion de frecuencias y tiempos.

El Método es el de estandares subjetivos para entidades con caracteristicas
administrativas.

Las principales caracteristicas del Método de Estandares Subjetivos son:

a. Util para medir trabajos de tipo administrativo y de caracter Intelectual

b. Consiste en determinar el tiempo de una tarea con base en estimaciones de
tiempos realizados por personas que tienen un buen conocimiento de ellas.

Se solicita a las personas experimentadas en la realizacion de las tareas, que
asignes un tiempo minimo, un tiempo promedio y un tiempo maximo para realizar
la tarea dentro de un caso normal, no teniendo en cuenta los tiempos de las
situaciones extremas que se den ocasionalmente.

Permite realizar la ponderacion de 6 tiempos
T=(Tm+ 4 Tp+ TM) /6.

Tiempo de Trabajo por actividad (Tiempo Estandar)

Se mide el tiempo en horas requeridos para la ejecucién real de cada actividad
El tiempo estandar es el tiempo que debe obtener un empleado
experimentado al efectuar a ritmo normal un trabajo especifico en condiciones
bien determinadas y segun métodos definidos.

El tiempo que se mide, es el tiempo realmente invertido en la ejecucion de las
tareas del proceso y no el tiempo de duraciéon del mismo.

Al tiempo medido en las actividades, se le agrega un tiempo suplementario
por condiciones como fatiga, ruido, factores ambientales, descanso, pausas
activas y otros. Para empleos administrativos o de oficina esto se estima en
un 7%.

Frecuencia de la Actividad

Esta directamente relacionada con el total de productos, servicios y procesos
(100% — meta) que se desarrollan en un periodo dia, semana, mes, semestre,
afio

La frecuencia de la actividad se puede entender como la cantidad promedio
de veces que se repite la actividad, la cual esta relacionada con la cantidad
de productos o servicios realizadas por la dependencia.

Para la identificacion de la frecuencia se tendra como principal insumo las
estadisticas de produccion entregadas por los funcionarios entrevistados.
Tiempo Total en horas hombre en el mes por actividad y nivel y denominacion

58




Documento de Analisis

Planta de Personal de la Alcaldia del distrito de Santiago de Cali

+ Para la identificacion del tiempo total en horas hombre se realiza la
multiplicacion de la cantidad de veces que se repite la actividad en el mes por
el tiempo estandar asignado a la misma.

» Esta operacion se realiza con cada una de las actividades identificadas en los
documentos generadores de cargas de trabajo y se efectia por nivel y
denominacion del empleo, de manera que se pueda brindar la informacién
para cada uno.

Las 167 horas de trabajo en el mes, se calculan asi:
La jornada semanal de trabajo por empleado es de 44 horas semanales.

Por lo cual, si se trabaja 5 dias a la semana, corresponderia trabajar cada dia
8.8 horas.

El afo tiene 365 dias de los cuales se descuentan 52 domingos, 52 sabados,
18 dias festivos y 15 dias de vacaciones, dando 228 dias realmente laborados
al aflo, para un promedio de 19 dias/mes.

19 dias / mes x 8.8 horas /dia = 167 horas/mes

7.2.2. Medicion de cargas laborales

Existe articulacién del MOP de la Alcaldia de Santiago de Cali con el de la Secretaria
de Educacién Distrital, algunos procedimientos de los procesos a nivel de la
Administraciéon Central se aterrizan al organismo de la Secretaria de Educacion
Distrital, afiadiendo procedimientos propios, algunos documentados y otros
pendientes por modelar de acuerdo a los lineamientos del Sistema de Gestion de
Calidad de la Alcaldia de Santiago de Cali.

A continuacién, se documentan los procedimientos propios de la Secretaria de
Educacion del Distrito de Santiago de Cali.

Tabla 19 Tabla 1. Inventario de procesos y procedimientos SED
CODIGO
DOCUMENTO NOMBRE DOCUMENTO PROCESO
Traslado extraordinario de docentes y
MATH02.06.01.P00 directivos docentes Administracion de
8
Trasiado ordinario de d : direct Planta de
MATHO02.06.01.poo | | raslado ordinario de docentes y directivos Personal
7 docentes
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puro . ([
Corazén ,
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DF DESARRGLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL

MATHO02.06.01.P0O0

Situaciones administrativas de docentes y
directivos docentes

6
MATH02.08.01. P00 quumllac_lon de prestaciones sociales y
econdmicas de docentes :
7 Activos
Administracién de la nébmina del sistema
MATHOZ'SS'OLPOO general de participaciones
MMDS01.01.05.P0 | Seguimiento a la cobertura educativa Gestion de la
03 Cobertura
MMDSO01.01.05.P0 | Estrategias de cobertura educativa Educativa
02
CODIGO PROCE
DOCUMENTO NOMBRE DOCUMENTO SO
MMDS01.01.05.P00 | Planeacion de la cobertura educativa
1 Gestion de la
MMDSO01.01.05.P00 | Estrategia programa de alimentacién escolar | Cobertura
4 Educativa

PAE

MMDS01.01.06.P00
6

Gestiodn del uso y apropiacion de medios y
tecnologias de informacion y comunicacion

MMDS01.01.06.P00
5

Promover la articulacion de los niveles
educativos

MMDS01.01.06.P00
4

Fortalecimiento a los proyectos pedagdégicos
transversales

MMDS01.01.06.P00
3

Gestion del plan territorial de formacion
docente

MMDS01.01.06.P00
2

Gestion del proyecto educativo institucional

MMDS01.01.06.P00
8

Desarrollo de competencias basicas

MMDS01.01.06.P00
1

Gestion del plan de apoyo al mejoramiento
de
la calidad educativa - PAM

MMDS01.01.06.P00
7

Fortalecimiento de experiencias significativas

Fortalecimiento de
la Calidad del
Servicio Educativo

MMDS01.01.07.P00
5

Modificacion de licencia de funcionamiento
por cambio de razén social, cambio de
propietario, cambio de calendario de
establecimientos de educaciéon formal

Inspeccion y
Vigilancia en la
Prestacion del
Servicio Educativo

MMDS01.01.07.P01
2

Cancelacion o suspension de licencia de
funcionamiento de establecimientos de
educacioén formal

MMDSO01.01.07.P0O1
8

Cierre de establecimientos o sedes de
educacién formal y de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano
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MMDS01.01.07.P0O0
4

Expedicién de licencia de funcionamiento por
creacion de establecimiento de educacion
formal

MMDS01.01.07.P0O1
1

Expedicién de certificados de existencia y
representacion legal.

MMDS01.01.07.P0O1
7

Atencion de quejas y solicitudes sobre la
prestacion del servicio en establecimientos
educativos

MMDS01.01.07.P0O0
3

Registro o renovacién de programas
en educacion para el trabajo y desarrollo
humano

MMDS01.01.07.P01
0

Refrendaciéon de documentos

MMDSO01.01.07.P0O1
6

Sancién de establecimientos educativos

MMDS01.01.07.P0O0
2

Expedicién de licencia de funcionamiento por
creacion de establecimiento o modificacion de
licencia por apertura o cambio de sede en
educacién para el trabajo y el desarrollo
humano

CODIGO
DOCUMENTO

NOMBRE DOCUMENTO

PROCESO

MMDS01.01.07.P0O0
8

Clasificacion de régimen y autorizacion de
tarifas en educacion formal

MMDS01.01.07.P0O0
9

Registro o actualizacion de firmas autorizadas
en establecimientos educativos

MMDS01.01.07.P01
5

Modificaciéon de licencia de funcionamiento
por cambio de sede o apertura de nueva sede

MMDS01.01.07.P0O0
1

Evaluacion para el control de los
establecimientos de educacién formal, de
educacion para el trabajo y el desarrollo
humano y educacién informal

MMDS01.01.07.P00
7

Modificacion de licencia de funcionamiento
por fusién de sedes o establecimientos
educativos en educacion formal

MMDS01.01.07.P0O1
4

Modificacion de licencia de funcionamiento
por fusién de sedes o establecimientos
educativos en educacion para el trabajo y el
desarrollo humano

MMDS01.01.07.P0O0
6

Modificacion de licencia de funcionamiento
por ampliacion o disminucion de niveles
educativos o cambios en la educaciéon media

MMDS01.01.07.P01
3

Modificacién de licencia de funcionamiento
por cambio de razén social o cambio de
propietario de establecimientos en educacion
para el trabajo y el desarrollo humano

MMDS01.01.08.P00
1

Orientar la ruta de mejoramiento institucional
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MMDSO01.01.08.P00
4

Acompafiamiento, andlisis y uso de los
resultados de las evaluaciones de docentes y
directivos docentes de los establecimientos
educativos oficiales

MMDS01.01.08.P00
3

Elaboracion de la caracterizacion y el perfil
Educativo

MMDS01.01.08.P0O0
2

Andlisisy uso de los resultados de las
evaluaciones de estudiantes

Evaluacién de la
Calidad del Servicio
Educativo

MMDS01.01.09.P00
1

Fomento de la educacion inicial

MMDS01.01.09.P0O0
2

Seguimiento y monitoreo de la calidad de la
educacion inicial

Gestion de la
Educacion Inicial

MMDS01.01.10.P00
2

Seguimiento a los fondos de servicios
educativos

MMDS01.01.10.P00
1

Asesoria y apoyo a los fondos de servicios
educativos

Asesoria, Apoyo y
Seguimiento a los
Fondos de
Servicios
Educativos

Fuente: Daruma Diciembre 30 de 2022

Se adopta como instrumento para la medicion de cargas laborales en la Secretaria
de Educacion Distrital de Santiago de Cali la “Matriz Perfiles y Cargas de Trabajo”
elaborado y distribuido por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica —

DAFP.

Los instrumentos fueron estructurados para los siguientes grupos funcionales del

nivel Central

Tabla 20 Grupos Funcionales SED

DEPENDENCIA

GRUPOS FUNCIONALES DE TRABAJO

1. Despacho del Secretario

1.1. Gestién Organizacional

1.2. Gestién Juridica

1.3. Inspeccion y Vigilancia

1.4. Comunicaciones

1.5. Gestién Contractual

Sectorial

2. Subsecretaria

2.1. Planeacion Econdémica y Social

de Planeacion | 2.2. Mejoramiento

Escolares

de Ambientes

2.3. Gestion Tecnolbgica

Educativa

3. Subsecretaria de Cobertura

3.1. Acceso a la Cobertura Educativa

3.2. Permanencia Educativa

4. Subsecretaria de Calidad Educativa

4.1. Fortalecimiento de la Calidad

4.2. Evaluacion de la Calidad
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DE DESARROLLO E INNOVAC
INSTITUCIONAL

42. Gestion de la Educacion

Inicial
5.1. Planeacion del Talento Humano

5.2. Gestion y Desarrollo Humano

5.3. Gestibn de Seguridad Social
Integral.

5.4. Nomina

5.5. Prestaciones Sociales

5.6. Gestion Financiera

5.7. Atencion al usuario

5.8. Fondos de Servicios Educativos
5.9. Administracion de Bienes, Muebles
y Automotores

5.10. Gestion Documental

5. Subsecretaria Administrativa y
Financiera

El estudio de cargas permite a la Secretaria de Educacion Distrital de Santiago de
Cali establecer el nimero de servidores publicos que necesita para determinar la
planta de personal.

Las cargas de trabajo corresponden a la cuantificacion sistematica de las horas
dedicadas por las personas en las actividades laborales, al interior de los procesos
gue se desarrollan en una entidad o empresa. Entonces, el estudio de las cargas de
trabajo permite establecer el nimero correcto de funcionarios que requiere la
Secretaria de Educacion Distrital de Santiago de Cali, por cada proceso y por cada
grupo funcional de trabajo, para cumplir con las funciones esenciales del Estado.

Las cargas de trabajo se establecen a partir de las mediciones de los tiempos que
demandan las actividades al interior de los procesos que se desarrollan en la
Secretaria de Educacion Distrital de Santiago de Cali. Para calcular las cargas de
trabajo es importante tener actualizado el manual de procesos y procedimientos, ya
que ellos seran un insumo en el registro de los tiempos para los empleos previstos
en el manual especifico de funciones y de competencias laborales.

Una vez que se identifican los procesos, los procedimientos y las actividades, se
registra la frecuencia en que se repite cada actividad en un mes tipo o modal o
normal, asi como el tiempo en el que se desarrolla cada una y asi sucesivamente
para cada proceso y dependencia. Para poder hacer un buen estudio de cargas de
trabajo es necesario haber definido los perfiles de los empleos que desarrollaran las
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actividades. Finalmente, el acumulado de horas segun el nivel del empleo determina
la planta de personal por nivel jerarquico, profesional, técnico y asistencial, en el
despacho y las cuatro (4) Subsecretarias y grupo funcional de trabajo en el nivel
central.

Para las Instituciones Educativas Oficiales se viene trabajando con procedimientos
estandar a partir de los lineamientos de la Guia No. 34 “Guia para el mejoramiento
institucional”

Los establecimientos educativos han evolucionado: han pasado de ser instituciones
cerradas y aisladas a funcionar como organizaciones abiertas, autonomas y
complejas. Esto significa que requieren nuevas formas de gestion para cumplir sus
propésitos, desarrollar sus capacidades para articular sus procesos internos y
consolidar su PEI. La gestion institucional debe dar cuenta de cuatro areas de
gestion, las cuales son:

e Gestion directiva: se refiere a la manera como el establecimiento educativo es
orientado. Esta area se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las relaciones con el
entorno. De esta forma es posible que el rector o director y su equipo de gestion
organicen, desarrollen y evallen el funcionamiento general de la institucion.

e Gestibn académica: ésta es la esencia del trabajo de un establecimiento
educativo, pues sefiala como se enfocan sus acciones. Para lograr que los
estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su
desempefio personal, social y profesional. Esta area de la gestion se encarga de
los procesos de disefio curricular, practicas pedagogicas institucionales, gestion
de clases y seguimiento académico.

e Gestidn administrativa y financiera: esta area da soporte al trabajo institucional.
Tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la gestion académica, la
administracion de la planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo del
talento humano, y el apoyo financiero y contable.

e Gestion de la comunidad: como su nombre lo indica, se encarga de las relaciones
de la institucion con la comunidad; asi como de la participacion y la convivencia,
la atencion educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo
una perspectiva de inclusion, y la prevencién de riesgos.

La puesta en marcha de procesos de mejoramiento escolar requiere que el equipo
de gestion — conformado por diversos integrantes de la comunidad educativa y
liderado por el rector o director — se organice para realizar cada una de las
actividades previstas. Esta tarea tiene que ver tanto con la conformacion de grupos
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de trabajo y la definicion de responsables, como con el ordenamiento de las tareas
y el establecimiento de tiempos y plazos para realizarlas.

Para apoyar este trabajo en los establecimientos educativos, de manera que sea
muy eficiente y productivo, se propone una ruta de tres etapas que se repetiran
periédicamente, puesto que son parte del ciclo del mejoramiento continuo. Estas
contienen, a su vez, pasos y actividades, cuya realizacién debe conducir a resultados
precisos que permitiran avanzar a la etapa siguiente.

La primera etapa de la ruta del mejoramiento continuo es la autoevaluacion
institucional. Este es el momento en el que el establecimiento educativo recopila,
sistematiza, analiza y valora informacion relativa al desarrollo de sus acciones y los
resultados de sus procesos en cada una de las cuatro areas de gestion. Con ello es
posible elaborar un balance de las fortalezas y oportunidades. de mejoramiento, las
cuales seran la base para la formulacién y ejecucion del plan de mejoramiento.

La segunda etapa consiste en la elaboracion del plan de mejoramiento. Se
recomienda que éste tenga un horizonte de tres afios para los cuales se definiran
objetivos, actividades, tiempos y responsables de cada tarea, de manera que se
logren los propositos acordados para cada una de las areas de gestion.

Finalmente, la tercera etapa consiste en el seguimiento periddico al desarrollo del
plan de mejoramiento, con el propdsito de establecer cuales fueron los resultados
obtenidos, las dificultades y retrasos en la ejecucién, los recursos utilizados vy las
razones por las cuales no se realizaron ciertas actividades. Esto permitira revisar el
logro de las metas y de los objetivos, asi como efectuar los ajustes pertinentes.

Ademas, el seguimiento permite recopilar informacién para llevar a cabo un nuevo

proceso de autoevaluacion, que a su vez dard las bases para la elaboracién de un
nuevo plan de mejoramiento, al cual también sera necesario hacerle seguimiento.

7.2.3. Resultados de la medicién de cargas labores en Nivel Central SEM

El resultado general de la carga de trabajo del nivel central, corresponde a la
asignada en el Modelo de Operacién por Procesos — MOP; de acuerdo a la estructura
organizacional que involucra el Despacho de la Secretaria y las cuatro (4)
Subsecretarias respectivamente. La tabla No.3 muestra los resultados de la planta
Optima para Nivel Central
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Tabla 21. Resultados de la medicién de cargas labores del Nivel Central
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Gestion Organizacional 2 117 |2 12
Gestion Juridica 1] 4 (17| 2 1 25
Inspeccién y Vigilancia 1 1|21 7 1 7 38
Despacho P : y 9
Comunicaciones 1 1 2 4
Gestion Contractual 1 11|29 3 34
Despacho Secretaria 9 1 2 12
Planeacién del Talento Humano 1 2 2 1 6
Gestion y Desarrollo Humano 4 11|14 6 11 36
Gestion de Seguridad Social
Integral 2 5 2 4 13
Gestién Financiera 1)1 111 |1]| 3 1 9
] Fondos de Servicios Educativos 10| 2 1 13
igbs_e_crtetatl_na Gestion Documental 5 5 11 21
aministrativa -y INsmina 1 1 1 1 4
Financiera ; -
Prestaciones Sociales 2|2 11 1 2 1 19
Atencion al Usuario 7 3 2 12
Administracién de bienes
Muebles y Automotores 2 3 1171 7
Despacho Subsecretaria 5 5
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Gestion Estratégica 1 1 7 10 19
. Mejoramiento de
Subsecreta_rJa de Ambientes Escolares 6 1 7
Planeacion - -
Sectorial Gestion Tecnoldgica 8 4 12
Despacho
Subsecretaria 5 1 2 1 9
Fortalecimiento de la
Calidad 1 1 39 9 1 51
Subsecretaria Gestlon_ge Ia_. 1 2 2 3 31
Calidad Educac[o'n Inicial 5
Educativa quluamon de la 1 1 4 1 5 9
Calidad
Despacho
Subsecretaria 1 1 2 4
Acceso_ a la Cobertura 1 11 11 13 36
Subsecretaria Educativa
Cobertura Permanencia 2 1 3|11 14 1 68
: Educativa 4
Educativa Despacho
b ) 2 2 1 9 14
Subsecretaria
PLANTA REQUERIDA 7
LEVANTAMIENTO DE CW 40| 8 (0| 0 |0]| 0] 12 185 0 106 | 1 5(37(21|0 (42| 0| 0| O 0 527

Fuente: Informe Técnico de Estudio de Cargas Laborales
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La tabla que se muestra a continuacion resume los resultados consolidados del
levantamiento de cargas de trabajo y el andlisis de la planta de la Secretaria de
Educacion del Distrito Especial de Santiago de Cali del Nivel Central en relacién con
la totalidad de cargos aprobados, de recursos del Sistema General de
Participaciones.

Tabla 22 Planta Viabilizada vs Planta Requerida

PLANTA APROBADA , cw
NIVEL DENOMINACION CODIGO | GRADO | CARGOS

Profesional Especializado 222 06 7 12
PROFESIONAL Profesional Universitario 219 04 14 106
Profesional Universitario 219 02 0 70
Profesional Universitario 219 01 57 185

) Técnico Administrativo 367 03 0 21
TECNICO Técnico Administrativo 367 01 23 42
Técnico Operativo 314 03 1 37

Auxiliar Administrativo 407 06 10 8

ASISTENCIAL Auxiliar Administrativo 407 04 15 40

Secretario Ejecutivo 425 06 1 5

Secretario 440 05 0 1
TOTAL 128 527

Fuente: Informe Técnico de Estudio de Cargas Laborales

De acuerdo con la informacion anterior, el estudio de cargas de trabajo en el Nivel
Central representa un incremento del 311% de los cargos respecto a la planta
aprobada, como lo indica la tabla anterior; es decir 399 cargos adicionales que se
necesitan en el Nivel Central de la Secretaria de Educacion del Distrito Especial de
Santiago de Cali, para el cumplimiento 6ptimo de la prestacion del servicio educativo.

7.2.4. Resultados de la medicién de cargas labores en las Instituciones Educativas
Oficiales

Para el levantamiento de la carga laboral, se tuvo en cuenta los procesos
correspondientes determinados en la Guia 34 del MEN, de igual forma los rangos la
matricula (capacidad institucional), dada en rangos de; menor a 500 alumnos, entre
501 y 1000 alumnos, entre 1001 y 1500 alumnos, entre 1501 y 2000 alumnos, entre
2001 y 2500 alumnos, entre 2501 y 3000 alumnos, entre 3001 y 3500 alumnos y mas
de 3500 alumnos.
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Leonera
Institucion Educativa 354 3 11111 1 4
Pichinde
HASTA ——— -
500 Institucion Educativa Los 384 3 1 1 1 3
ALUMNO | Andes .
S Institucion Educativa Luis 459 5 3 111 1 6
Fernando Caicedo
Institucion Educativa Técnica
De Ballet Clasico Incolballet 459 2 11 1 3
Insptucmn Educa-tlva 495 > 1111 3 1 2 1 9
Guillermo Valencia
Institucion Educativa Pance 507 5 2 1|1 1 2 1 8
Institucion Educativa
ERNET Villacarmelo 536 2 111 1 1 4
501 Y :\rl‘z\t/';‘;f(')on Educativa 583 | 2 |1]1] 1 1 1 5
1000
ALUMNO | Institucién Educativa San 616 2 1 2 1 111 6
S Juan Bautista De La Salle
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Institucion Educativa Boyaca 811 3 1143 3 1 12

Instlt,uc!on Educativa 895 3 118 5 113101 1] 21
Republica De Israel

I.E El Hormiguero 932 1 1 6
Institucion Educativa

Alberto Carvajal Borrero 938 3 3|4 ! 3 13

Institucion Educativa que 962 3 1| 6 1 1 9

Manuel Saavedra Galindo
Institucion Educativa José

ENETR Antonio Galan 1011 2 115]6 1 1 14
Institucion Educativa

12?1 Evaristo Garcia 1056 4 L1y 7)2 1 1 13
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nstitucion Educativa

Republica De Argentina 1116 4 43 )2 1 1) 13

|.E Francisco José Lloreda 1173 6 11 2 1 1 5
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Institucion Educativa
General Alfredo Vasquez 1392 3 |1}2|7 |6 1111 1| 20
Cobo
Institucion Educativa Técnico
Comercial Villa Del Sur 1458 | 2 |1)115 2 1 10
Institucion Educativa La 1470 4 >l1l5 |5 3 111 18
Merced
I.E Villacolombia 1495 21214l 3 1 1 1 14
Institucion Educativa La 1543 4 1 3 1 111 10
Esperanza
Institucién Educativa Joaquin
De Cayzedo Y Cuero 1561 4 11| 8| 4 2 1 1 18
ENETR Institucion Educativa General
1501 Francisco De Paula 1562 5 2 9 1 2 11 1| 17
> Santander
2000 Institucion Educativa Técnico
ALUMNO | Industrial Comuna 17 1575 2 |1plps 4 1) 2 )t 19
S Institucion Educativa 1577 3 1111 2 1 1 6
Montebello
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Institucion Educativa Siete De
Agosto 1602 4 1|/ 6|6 3 1 17
Institucion Educativa Técnico
Industrial Diez De Mayo 1607 2 j1j1p4s K 1 13
Institucion Educativa JesUs
Villafafie Franco 1613 2 1143 3 1 1| 13
Institucion Educativa Eva
Riascos Plata 1619 3 1 31|13 1 2 1 11
I.E Juan De Ampudia 1691 3 11011715 3 1 18
Ins_tltucmn Educativa La 1692 5 11 1 1 2 111 7
Buitrera
Institucion Educativa Ciudad 1707 5 1 6 | 4 51111 15
Modelo
Institucion Educativa
Cristobal Colon 1714 | 3 |1]1/6 | 2 1 2 1)1 15
:Pestltuuon Educativa Santa 1732 4 111145 3 1 15
Insf!tumon Educativa Juan 1764 6 7 16 3 113 20
XXili
Institucién Educativa Técnica 1765 5 3 4 3 ° 1 13
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General José Maria Cabal
Institucion Educativa Técnico
Comercial José Maria Vivas 1869 3 3116 |1 4 1 1 17
Balcazar
Institucion Educativa Técnica
De Comercio Simoén Rodriguez 1954 3 |1|2]3]2 Lit)2 1 13
|.E Julio Caicedo Y Téllez 1977 5 1 5| 3 3 1 13
|.E Rafael Navia Varon 1980 3 111] 4|3 1 3 1 14
|.E Técnico Industrial Luz
Haydee Guerrero Molina 1987 2 2|7 1 2 1 13
|.E Isaias Gamboa 1994 5 111181 3 1 3 1 18
Institucion Educativa Técnica
Comercial Las Américas 1996 4 1154 2 1 13
ENTR | Institucion Educativa Técnica
E Comercial Hernando Navia 2007 2 (1|16 |3 1 2 1 15
2001  |varén
Y
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ALUMNO | Institucion Educativa Juana
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ggg;umon Educativa Santa 2037 2 7 > 1111 11
Institucion Educativa Libardo
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Institucion Educativa
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Institucion Educativa Técnico
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Carbonell
Institucion Educativa
Rodrigo Lloreda Caicedo 2109 412|383 1 2 1 20
Institucion Educativa Técnico
Industrial Multipropésito 2144 S 114 3 1 10
Institucion Educativa La
Anunciacion 2200 | 3 |1 6 | 3 2 (1)1 14
Institucion Educativa Agustin
Nieto Caballero 2333 4 111]9 2 1 14
Institucién Educativa Celmira 2336 5 115 1 4 1 12
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Institucion Educativa Vicente
Borrero Costa 2350 4 |3|1]|8 3 1 2 1 1] 20
Institucion Educativa De
Santa Librada 2380 7 |3|2(11| 7 1 2 1 1 1] 29
|.E Liceo Departamental 2443 3 12011514 3 1 16
Institucion Educativa
Humberto Jordan Mazuera 2454 4111153 2 1 13
I.E Alvaro Echeverry Perea 2460 4 1201151 1121111 14
I.E Técnica Ciudadela Desepaz 2471 3 11 6 1 > |2]1 13
Institucién Educativa
Alfonso Lépez Pumarejo 2494 5 |1)1)6 2 1 11
Institucién Educativa Normal
Superior Santiago De Cali 2546 2 1211192 1 211111191 21
ENTR cion Ed : I
E Institucion Educativa E 2579 3 115 |3 5 1 12
2501 Diamante
Y Institucion Educativa Técnico
3000 |Industrial Carlos Holguin 2641 4 11813 1|2 1 1] 17
ALUMNO | Mallarino
S
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Institucion Educativa Ciudad
Cordoba 2684 2 112 3| 3 2 1 12
Institucion Educativa Técnico
De Comercio Santa Cecilia 2747 6 111167 1 1127191 21
Institucion Educativa Técnico
Industrial Antonio José 2789 5 |21 9| 2 2 1|11 18
Camacho
Institucion Educativa
Politécnico Municipal De Cali 2853 5 |1j1 113 1 4 1 22
Institucion Educativa Carlos
Holmes Truijillo 2950 | 4 3 2 1 6
Institucion Educativa
Monsefior Ramoén Arcila 3016 4 111164 2112 1 18
Institucion Educativa Normal
ENTR | Superior Los Farallones 3164 8 12]2]12] 4 1 2 1 24
E Institucion Educativa José
3001 | Holguin Garces 3266 | 6 |2 8|7 3 1 1 22
Y — -
3500 'F?:ngc”'on Educativa Juan 3270 | 4 |1 6| 3 2 [1]1]1 15
ALUMNOI fitucion Ed "
S nstitucion Educativa
Gabriela Mistral 3320 4 71 1 211111 14
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Institucion Educativa Técnico
Industrial Donald Rodrigo 3388 5 1111]9 1 4 1 17
Tafur
Ins'qtumon Educativa Nuevo 3432 2 501 5 1 2 1 1 16
Latir
Institucion Educativa Técnica
Gabriel Garcia Marquez 3973 3 |2 ! 2 11 13
Institucion Educativa
MAS DE | Eustaquio Palacios 4279 10 (21|11 ]| 4 1 3111 24
3500  ||nstitucion Educativa Técnico
ALUMNO | |ndustrial Pedro Antonio 5698 8 |1]/1]|10] 6 4 |11 24
S Molina
Institucion Educativa Inem
Jorge Isaacs 6031 7 |(2|1]14| 1 8 1 1 1| 29
PLANTA REQUERIDA LEVANTAMIENTO| 17382 | 337 |94(79(496|219| 0 |13| 0| 0 |17]14({198(15|92|16|{ 5|0 |2 |1 |0 |12| 127
DE CW 1 3

Fuente: Informe Técnico de Estudio de Cargas Laborales
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La tabla que se muestra a continuacion resume los resultados consolidados del
levantamiento de cargas de trabajo y el analisis de la planta de las Instituciones
Educativas Oficiales en relacion con la totalidad de cargos aprobados, con recursos
del Sistema General de Participaciones.

Tabla 24 Planta Viabilizada vs Planta Requerida en IEO

PLANTA APROBADA cw
NIVEL DENOMINACION CODIGO | GRADO | CARGOS
Profesional Especializado 222 06 5 0
Profesional Universitario 219 04 36 14
Profesional Universitario 219 02 7 17
PROFESIONAL _ —
Profesional Universitario 219 01
Médico General 211 05
Odontélogo 214 04
Técnico Administrativo 367 03 12 16
TECNICO Técnico Administrativo 367 01 0 0
Técnico Operativo 314 03 33 92
Auxiliar Administrativo 407 06 74 79
Auxiliar Administrativo 407 04 87 94
Secretario Ejecutivo 425 06 18 15
Auxiliar Area Salud 412 05 12 12
Auxiliar Area Salud 412 04 5 5
ASISTENCIAL Secretario 440 05 130 198
Conductor 480 03 2 0
Conductor Mecénico 482 03 3 0
Celador 477 02 234 219
Operario 488 01 14 13
é‘gxr']'ga?jsser‘"c'os 470 01 516 496
TOTAL 1191 1273

Fuente: Informe Técnico de Estudio de Cargas Laborales

De acuerdo con la informacion consolidada y analizada, el estudio de cargas de trabajo
en las 92 IEO representa un incremento del 6.9% de los cargos respecto a la planta
aprobada, como lo indica la tabla anterior; es decir 82 cargos adicionales que se
necesitan en las IEO para el cumplimiento éptimo de los fines esenciales del estado.

7.2.5. Observaciones al Estudio Técnico de Cargas Laborales
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Frente al informe técnico de cargas laborales entregado por el operador Belisario
Velasquez y Asociados y a través del Radicado No. 202341430200000654, desde el
Equipo Técnico de la Secretaria de Educacion se hicieron las siguientes
observaciones:

e En las Instituciones Educativas se observa una baja participacion de los
servidores publicos para la realizacion de las entrevistas. Se entrevistaron 503
servidores publicos de 1192 cargos aprobados, es decir una participacion del
42%, lo que afecta la confiabilidad y calidad de los resultados.

e Dado que no todas las Instituciones Educativas Oficiales cuentan con un
Modelo de Operacion por Procesos o un Sistema de Gestion de Calidad; se
elaboraron procedimientos estandar a partir de los lineamientos de la Guia No.
34 del Ministerio de Educacion Nacional, “Guia para el mejoramiento
institucional de la autoevaluacion al plan de mejoramiento”, razén por la cual
guedaron procedimientos o actividades sin documentar y por consiguiente sin
carga laboral.

e De acuerdo con el punto anterior, en las Instituciones Educativas, no se
evidencia carga laboral para los cargos de Profesional Especializado Grado 06
ni para los cargos de Conductor y Conductor Mecanico Grado 03. Sin embargo,
en el Nivel Central el estudio de cargas laborales arroja una necesidad de doce
(12) Profesionales Especializados Grado 6 para fortalecer y liderar los procesos.
Para el caso de los Conductores, en cada Subsecretaria y en el Despacho se
requiere la presencia de un (1) Conductor, para un total de cinco (5).

e En cuanto al cargo del Profesional Universitario Grado 04, el Operador propone
el establecimiento de un (1) profesional para liderar las actividades del Sistemas
de Gestion de Calidad en las Instituciones Educativas Oficiales que lo tengan
implementado, con el propdsito de su mantenimiento y asegurar la prestacion
del servicio educativo de calidad en el Distrito de Santiago de Cali.

e EIl Operador Belisario Velasquez y Asociados, evidencié en el desarrollo del
levantamiento de la informacién de la medicion de las cargas de trabajo que, en
las Instituciones Educativas Oficiales, para ciertos casos, los cargos evaluados
realizan funciones que no le corresponden a las indicadas en los manuales de
funciones. En este caso, se sugiere la socializacion del manual de funciones
tanto para los Rectores como para el personal administrativo de
las 92 Instituciones Educativas Oficiales y asignar las funciones especificas
segun el propdésito del cargo.
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e El estudio de cargas laborales arroja una necesidad de 219 cargos para
celadores vs. 234 cargos viabilizados y 496 cargos para Auxiliares de Servicios
Generales vs 516 cargos viabilizados. Desde el Equipo de la Secretaria de
Educacion y teniendo en cuenta las necesidades de cada Institucion Educativa
y cada una de sus sedes, para estos cargos se requieren minimo 3 cargos en
cada Sede, para un total de 1029 cargos de celadores y 1029 cargos de
Auxiliares de Servicios Generales.

e Para Nivel Central, el operador propone un incremento de 92 cargos de
Profesional Universitario Grado 04, para liderar los subprocesos vy
procedimientos que requieran toma de decisiones. La particularidad del
incremento para el cargo en mencién obedece al disefio y operacion de los
procesos del MOP de la Secretaria de Educacion del Distrito Especial de
Santiago de Cali.

e Asimismo, el estudio de cargas laborales muestra una necesidad de médicos,
odontdlogos y auxiliares en el area de salud, los cuales, una vez se presenten
las vacancias definitivas seran transformadas de acuerdo a las necesidades de
la Secretaria de Educaciéon del Distrito Especial de Santiago de Cali, ya que,
por razones de estructura de la planta de personal del sistema educativo, éstas
no prestan servicios de salud.

e El estudio de cargas laborales propone 92 cargos para Técnicos Operativos
para el manejo de los Fondos Educativos, es decir, uno (1) para cada Institucion
Educativa.

e El estudio de cargas laborales evidencia al menos un (1) cargo de secretario
Grado 05 para aquellas Instituciones Educativas Oficiales de mas de 384
alumnos matriculados en el SIMAT o incrementar un cargo adicional a la planta
actual a partir de los 1198 alumnos en el SIMAT, para una planta propuesta de
cargos de secretario de 198 empleos.
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8. EVALUACION DEL MODELO DE OPERACION

Como se ha explicado con anterioridad, en el afio 2022 se presentd un cambio
estructural y funcional debido a la creacion de la nueva Unidad Administrativa Especial
de Proteccion Animal, que busca implementar acciones de protecciony bienestar
animal en el distrito de Santiago de Cali, a través de la atencionintegral, la gestion
operativa y juridica de proteccion y rescate, la educaciony la investigacion, para
garantizar la vida y el trato digno a los animales y lasalud en el territorio; ocasionando
la creacion de un nuevo proceso llamado Gestion de la Proteccién Animal, para
operativizar dicho objetivo.

Para el caso de la Secretaria de Gobierno, surgié la necesidad de fortalecer su
funcionamiento, debido al poco control que se estaba llevando en la gestion y
seguimiento al cumplimiento de las metas institucionales acorde al Plan deDesarrollo;
esto motivo la creacién de un nuevo proceso llamado Gestion del BuenGobierno,
permitiendo robustecer institucionalmente su gestion, estandarizar y volver mas
eficientes los procesos que tiene a su cargo.

Estos cambios obligaron la actualizacion del Modelo de Operacion por Proceso ensu
version 11, y la actualizacion del organigrama de la Administracién Central de
Santiago de Cali quedando compuesta por 29 Organismos: nueve (9) Departamentos,
quince (15) Secretarias, y cinco (5) unidades administrativas especiales, como se
muestra en la ilustracion 4.
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llustracién 4 Estructura organizacional de la Entidad

Estructura @
organizacional anBARE
& o 8 -
Despacho del Alcalde g e (@) Lot Do

Secretarias

“— Entidades Descentralizadas (Adscritas o Vinculadas)

Fuente: P4gina web de la Alcaldia

Como se expuso en el Capitulo 6. Nuevas funciones de la entidad, en lo que respecta
al proceso de transicion del municipio de Santiago de Cali a la categoriade Distrito
Especial, el 21 de marzo de 2023 se radic6 ante el Honorable Concejo

Distrital el Proyecto de Acuerdo No. 198 “Por el Cual se Divide el Territorio del Distrito
Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali
en Localidades, se establece su organizacion, funcionamiento y competencias y se
dictan otras disposiciones”, para su estudio y eventual aprobacion. Surtidas estas
etapas, la entidad podra dar inicio a los estudios complementarios de cargas y
manuales de funciones, y a la actualizacién de procesos que permitan observar con
claridad los préximos cambios al MOP.
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9. REVISION DE OBJETOS CONTRACTUALES.

Para realizar la recopilacion de la informacién con relaciébn a los contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, ElI Departamento
Administrativo de Contratacion Publica tom6 como muestra los contratos realizados en
la vigencia 2021 y 2022 de los contratos realizados bajo la modalidad de contratacion
directa en su causal de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion,
descargadas de las bases de datos del portal web de Datos Abiertos, con los registros
de la plataforma SECOP II

Una vez determinado el periodo de analisis y la fuente de informacién, se procedio por
parte del DACP a realizar la correspondiente depuracién de las bases de datos
mencionadas, y la definicion de la informacién necesaria que deberia recopilarse; para
lo cual el DACP propuso como mecanismos de recopilacion utilizar un archivo con los
registros correspondientes a cada organismo que compone la administracion central
el cual fuese diligenciado por cada uno con la informacion alli dispuesta; asi entonces
la informacion que se procedid a recopilar fue la siguiente: Justificacién de la
Contratacion, Area especifica responsable, Macro Proceso, Proceso, Subproceso,
Rango de edad, Sexo y Discapacidad.

En esta seccion se presentaran los datos estadisticos producto de la recopilacion de
informacion conforme los lineamientos expedidos conjuntamente por el DADII y el
DACP? y la directiva 001 del 04 de enero de 2021 expedida por la Procuraduria
General de la Nacion, en el marco del literal “e” del articulo 2.2.1.4.1.del Decreto 1083
de 2015 adicionado por el Decreto 1800 de 2019.

2 Circular conjunta con niimero 202341350300000994 de fecha 24 de mayo de 2023
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9.1 Numero de contratistas de Prestacion de servicios?.

Graéfico 1 Participacion modalidad por prestacién de servicios
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Fuente: Fuente: Informe para la Actualizacion de la Planta Global de Empleo, en el Marco del Literal
“E” del Articulo 2.2.1.4.1 del Decreto 1083 de 2015 Modificado por el Decreto 1800 De 2019 — DACP

Como se menciond anteriormente, para este ejercicio se utiliz6 como fuente de datos
los registros extraidos de datos abiertos correspondientes a los contratos realizados
por los organismos que conforman la administracién central Distrital, es decir, los
nueve (9) Departamentos Administrativos, las quince (15) Secretarias de Despacho y
las cinco (5) Unidades Administrativas Especiales, posteriormente, por parte del
equipo de datos del Departamento Administrativo de Contratacion Puablica se
realizaron las correspondientes labores de limpieza de datos, es decir, la correccion o
eliminaciéon de registros erréneos o duplicado, para tener una consolidacién de
registros depurados; es preciso aclarar que, para este punto y tener un dato estadistico
Mas representativo, se realizd la comparacion de registros entre las vigencias 2021 y
2022.

Una vez depurados los registros se totalizO desde la vigencia 2021 y 2022, los
contratos cuya causal de contratacion hubiese sido la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién con persona natural, asi entonces, y teniendo en
cuenta que en una misma vigencia fiscal una determinada persona natural pudo haber
suscrito mas de un contrato de prestacion de servicios, se procedio a realizar el andlisis
de acuerdo al numero de personas naturales contratadas para la determinada vigencia

3 Numeral 4° literal a. de la Directiva 001 del 04 de enero de 2021; Procuraduria General de la Nacién.
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bajo la causal de prestacién de servicios encontrado como lo muestra la grafica
anterior los siguiente resultados; que para la vigencia 2021 el total de personas
contratadas como prestadores de servicios fueron aproximadamente 12.094 y para la
vigencia 2022 aproximadamente 12.634, finalmente teniendo como promedio segun el
namero de personas naturales contratadas en las dos ultimas vigencias y corrido de
esta de 12.364 contratistas.

9.2 Numero de contratistas de prestacion de servicios por organismo

Gréfico 2 Reporte individual por organismo vigencia 2021
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Literal “E” del Articulo 2.2.1.4.1 del Decreto 1083 de 2015 Modificado por el Decreto 1800 De
2019 - DACP
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Grafico 3 Reporte individual por organismo vigencia 2022.
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Fuente: Fuente: Informe para la Actualizacion de la Planta Global de Empleo, en el Marco del Literal
“E” del Articulo 2.2.1.4.1 del Decreto 1083 de 2015 Modificado por el Decreto 1800 De 2019 — DACP

Ahora bien, del analisis realizado por organismo, se observa que la Unidad
Administrativa Especial Unidad Administrativa Especial Teatro Municipal “Enrique
Buenaventura” es el organismo con menor cantidad de prestadores de servicios
contratados a lo largo del periodo de tiempo analizado, y en la vigencia 2022 el
organismos es la Unidad Administrativa Especial Estudios Takeshima, por otro lado,
es la Secretaria del Deporte y la Recreacidn, es el organismo que mas prestadores de
servicio contraté para las vigencias 2021 y 2022, seguido de la Secretaria de
Secretaria de Seguridad y Justicia en las dos vigencias objeto de analisis
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9.3 Publicacion en las plataformas SECOP | y SECORP |I.

Los contratos de prestacion de servicios realizados por los organismos que conforman
la Administracion Central de la Alcaldia de Santiago de Cali, en las vigencias 2021 y
2022 fueron gestionados en un 100% mediante la plataforma SECOP II.

9.4 Los Objetos establecidos en los contratos de prestacion de servicios a la luz de
los manuales de funciones de las entidades para la determinacion de su pertinencia.

Frente a este punto es importante resaltar que los objetos de los contratos de
prestacion de servicios son bastantes amplios, esto es asi, toda vez que el articulo 32
de la Ley 80 de 1993 no solo contempla varios tipos de contratos distintos, sino que,
ademas, dispone que cualquier contrato de prestacién de servicios tiene por objeto
genérico “Desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento
de la entidad™, también la administracion publica puede suscribir contratos de
prestacion de servicios para atender funciones ocasionales y de manera excepcional
y temporal, pertenecientes al objeto misional de la respectiva entidad, siempre que no
haya suficiente personal de planta o se requieran conocimientos especializados®.

Por lo anterior y teniendo en cuenta el Modelo de Operacion por Procesos — MOP -
vigente en la Alcaldia de Santiago de Cali, se solicité a cada uno de los organismos de
la administracién central identificaran en los registros de contratista correspondientes
a las vigencias 2021 y 2022 su relacién con el Modelo de Operacion por Procesos,
para gue esta informacion estadistica sirva como uno de los elementos que se utilicen
en el analisis para la determinacion de la pertinencia

El modelo de operacion por procesos de la Alcaldia de Santiago de Cali esta
compuesto por macroprocesos, procesos y subprocesos, cada macroproceso agrupa
un nimero de procesos mutuamente relacionados y estos a su vez un numero de
subprocesos, a la fecha el MOP se encuentra conformado asi:

4 Articulo 32, numeral 3 dela Ley 80 de 1993
> Consejo de Estado, Sentencia U del 09 de septiembre de 2021
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9.4.1 Porcentaje de prestadores de Servicios por niveles de los Macroprocesos.
Gréfico 4 Distribucion de prestadores de servicios por niveles de macroprocesos.
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Fuente: Informe Departamento Administrativo de Contratacion Pudblica.

Como puede observarse en la gréfica, los macroprocesos misionales son los que
mayor porcentaje de prestadores de servicios se requirié en las vigencias 2021 y 2022,
con un 71.3 %, seguido de los macroprocesos de apoyo con un 20.3%, el Macro
proceso estratégico con un 8% y el macroproceso de seguimiento y evaluacion con un
0.9%.

9.4.2 Porcentaje de prestadores de Servicios por Macroprocesos

En esta grafica se muestra el porcentaje de prestadores de servicios que realizaron
sus actividades principales en los 10 macroprocesos de la Alcaldia, obteniendo asi el
macroproceso de Desarrollo social el 38.7% de Prestadores de servicios, seguido del
macroproceso de Convivencia y Seguridad con un 14.4%, Desarrollo Integral del
Territorio con un 14.1%, Hacienda Publica con un 8.5%, Direccionamiento Estratégico
7.7%, Gestion Juridico Administrativo con un 5.6%, Gestién Tecnoldgico y de la
Informacién con un 4.9%, Participacién Social con un 3.9%, Gestién del Talento
Humano con un 1.3% y Control con un 0.9%.
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Graéfico 5 Porcentaje por Macroproceso
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9.4.3 Porcentaje de prestadores de servicios por procesos

Teniendo en cuenta que actualmente el Modelo de Operacion por Procesos - MOP de
la Alcaldia cuenta con 41 procesos vigentes, la grafica muestra a continuaciéon los
procesos en los cuales se enmarcaron las actividades principales de los Prestadores
de Servicios en la vigencias 2021 y 2022, teniendo asi que el proceso de Desarrollo
Fisico el cual se encuentra ubicado dentro del Macroproceso Misional Desarrollo
Integral del Territorio y que tiene como objetivo principal Promover el desarrollo fisico
territorial a través de lineamientos, ejecucion y mantenimiento de obras de
infraestructura urbanistica, civil y arquitectonica contribuyendo al mejoramiento de la
movilidad y el crecimiento ordenado de la ciudad enmarcado en la normatividad
vigente por medio de los conceptos técnicos, permisos y autorizaciones en beneficio
de todos los habitantes del Distrito de Santiago de Cali.® y el proceso Servicio de
Deporte y la Recreacion el cual se encuentra ubicado dentro del Macroproceso
también misional de Desarrollo Social y que tiene como objetivo Prestar servicios de
deporte, recreacion y actividad fisica en espacios adecuados, mediante la ejecucion
de programas de Iniciacion y Formacion Deportiva, promocion y ejecucion de jornadas
deportivas, recreativas y de actividad fisica, asistencia y fortalecimiento técnico a

6 Manual de Proceso Desarrollo Fisico MMDI02.02.MPR001
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clubes deportivos, organizacién y ejecucion de eventos de deporte, recreacion y
actividad fisica, fomento, preparacion y perfeccionamiento a los deportistas de altos
logros para la competicion de la seleccion, acompafiamiento al desarrollo deportivo,
recreativo y de la actividad fisica a los territorios, fomento, promocion y practica del
deporte, recreacion y la actividad fisica con la poblacién de instituciones educativas, y,
realizacion de eventos ciclovia para la promocion del deporte, actividad fisica y la
recreacion a través del uso de vehiculos no motorizados.’, Iniciacion y Formacion
Deportiva y Fomento de la Actividad Fisica, que satisfagan las necesidades y
expectativas de la comunidad en el Distrito de Santiago de Cali, son los que mayor

participacion tuvieron con un 11,6%, seguidos del proceso de Desarrollo fisico con
9,0% y Servicio de salud publica 7,3%.

Gréfico 6 Porcentaje de procesos en los cuales se enmarcan las actividades principales.
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7 Mapa de Riesgos por Procesos MEDE01.05.02.P025.F007 V2.
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9.4.4 Porcentaje de prestadores de servicio por subproceso

Graéfico 7 Porcentaje de participacién por actividades principales
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Fuente: Informe Departamento Administrativo de Contratacion Publica

En esta gréfica puede observarse que el 22.1% del total de prestadores de servicios
en las vigencias 2021 y 2022, se marcO en el instrumento de recopilacién que no
aplicaba, es decir, que sus actividades principales fueron identificadas solo hasta el
nivel de proceso, y esto cobra sentido, teniendo en cuenta que las actividades de los
prestadores de servicios apuntan al cumplimiento de varios subprocesos.

9.5 EIl nUmero de contratistas recurrentes.

La Corte Constitucional en Sentencia C-171 de 2012, indic6 que uno de los criterios a
verificar, entre otros, para determinar cuando se estaba o no en presencia del
cumplimiento de una funciéon permanente es la existencia de contratos sucesivos para
desempeiniar funciones del giro ordinario de la administracién, fundamento entre varios,
gue soporta uno de los aspectos que exhorta a ser analizado por las Entidades

Estatales la Procuraduria General de la Nacion, en su directiva No 001 de 2021 y es
el nimero de contratistas recurrentes.

Cabe considerar, entonces, la definicion del término recurrente, el cual segun la Real
Academia de la Lengua Espafiola ha indicado que es algo o alguien que vuelve a
ocurrir 0 a aparecer, especialmente después de un intervalo, es decir, que se repite.
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Asi las cosas, para este analisis, y segun los datos que se disponen para realizarlo, se
procedié a verificar durante las vigencias 2021 y 2022 el nimero de veces que una
misma persona natural fue contratada bajo la causal de prestacion de servicios,
arrojando como promedio para cada vigencia los siguientes datos: para la vigencia
2021 el promedio de recurrencia fue de 2.12 contratos por persona, para la vigencia
2022 fue de 2.06 contratos, para un promedio general por las 2 vigencias de 2.14
contratos por persona

Grafico 8 Promedio de contratistas recurrentes vigencia 2021 -2022.
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Fuente: Informe Departamento Administrativo de Contratacion Publica

Lo anterior amerita las siguientes claridades, y es que una misma persona pudo haber
tenido a lo largo del intervalo del analisis, contratos con diferentes organismos o aun
habiéndose tenido con el mismo, estos pudieron variar con respecto al proceso o
incluso al macroproceso al cual ejecutaron sus actividades principales, situacion que
no denota el caracter permanente, ya que este debe medirse en relacion al desempefio
de las funciones realizadas o la satisfaccién de la misma necesidad en el organismo y
la segunda es que el comportamiento de la contratacion de los prestadores de
servicios para la vigencia 2021 y 2022, evidencia que se adelanté dos contratos por
persona en las vigencias objeto se estudio.

9.6 Los motivos que justifican la necesidad y pertinencia

Otro de los aspectos que se revisaron para este informe, fueron los motivos que
justificaron la necesidad y la pertinencia para la contratacién de prestadores de
servicios durante las vigencias 2021 y 2022, teniendo en cuenta lo establecido en la
Ley 80 de 1993 y especialmente en el articulo 2.8.4.4.5. de Decreto 1068 de 2015
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Ministerio de Hacienda y Crédito Publico quien sefialé que la necesidad y pertinencia
se acreditan cuando (i) no existe personal de planta con capacidad para realizar las
actividades contratadas, o cuando habiendo personal de planta, el personal existente
no pueda desarrollar tal actividad de conformidad con los manuales especificos de
funciones o cuando aun habiendo personal de planta, este no sea suficiente para
cumplir a cabalidad con todas las actividades que se requieran y cuando la actividad
a realizar requiera un grado de especializacion especifico.

Dicho esto, los datos arrojaron como lo muestra la siguiente grafica que el 84.3% de
los contratos realizados en la vigencia 2021 y 2022 se justificaron en la falta de
personal de planta para cumplir a cabalidad con todas las actividades de que
requieren, seguido de un 9.9% cuya justificacién y pertinencia radic6 en la falta de
personal de planta con capacidad de realizar las actividades que fueron contratadas,
un 5.2% cuya justificacion es que el personal de planta existente no puede desarrollar
la actividad de conformidad con el manual de funciones y so6lo un 0.6% se justifico la
necesidad el grado de especializacion especifico que requirio la actividad a realizada

Gréfico 9 Distribucion de la principal incidencia en los contratos con justificacion para la vigencia 2021
- 2022.
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capacidad para realizar las
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puede desarrollar tal actividad de
conformidad con el manual de
funciones

El personal de planta, no es
suficiente para cumplir a cabalidad
con todas las actividades que se
requieren.

Fuente: Informe Departamento Administrativo de Contratacion Pudblica
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9.7 La fuente de financiacion de los contratos de prestacion de servicios

Como lo muestra la siguiente grafica, la financiacién de recursos para la contratacion
de los prestadores de servicios durante la vigencia 2021 correspondié en gran medida
en la fuente de inversién con un 88.9% y funcionamiento con un 11.1% y para la
vigencia 2022 correspondi6é en gran medida en la fuente de inversion con un 89.0% vy
funcionamiento con un 11.0%.

Gréfico 10 Porcentaje por género vigencia 2021 -2022
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Fuente: Informe Departamento Administrativo de Contratacion Publica

9.8 Numero de mujeres y hombres contratistas
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Gréfico 11Porcentaje por género vigencia 2021 -2022
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Fuente: Informe Departamento Administrativo de Contratacion Publica

Con relacion del total de personas contratadas en la vigencia 2021 y 2022 el 50.5%
fueron hombres y el 49.5% mujeres.

9.9 Rango de Edades

Respecto del grupo de edades, el 80.8% de los prestadores de servicio oscilan entre
29y 59 afos, el 13% entre 18-28 afos y un 6.1% mayores de 60 afios

Gréfico 12 Porcentaje por rango de edad vigencia 2021 -2022
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Fuente: Informe Departamento Administrativo de Contratacién Publica
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9.10 Situacion de discapacidad

Respecto a las personas en situacion de discapacidad, se presenta que en la vigencia
2021 prestaron servicios al Distrito 61 personas en situacion de Discapacidad y el
organismo con mayor numero de personas vinculadas con esa condicion es la
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, ahora bien, en la vigencia 2022 prestaron
servicios al Distrito 62 personas en situacion de Discapacidad y el organismo con
mayor numero de personas vinculadas con esa condicion es la Secretaria de
Educacion.

Gréfico 13Prestadores de servicios con condicion de discapacidad vigencia 2021.
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Fuente: Informe Departamento Administrativo de Contratacion Publica
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9.11 Numero de contratistas por nivel de referencia segun la tabla de honorarios de
la vigencia 2021 y 2022

Con relacion al nivel de referencia conforme la tabla de honorarios dispuesta por el
Distrito para la contratacion de prestadores de servicios, se observa que el 43.1% de
los prestadores de servicios corresponde al nivel profesional, el 28.8% al nivel
asistencial, un 17.1% al nivel técnico, un 9.7% al nivel de Profesional Especializado y
s6lo un 0.7% al nivel asesor.

Gréfico 14 Porcentaje por escala de nivel diferencial.

Asesor 0,7%

Profesional Especializado 9,7%
Profesional 43,1%
Técnico 17,7%
Asistencial 28,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Informe Departamento Administrativo de Contratacion Publica

9.12 Numero de demandas contra la entidad en que se pretenda el reconocimiento del
contrato realidad.

Para el analisis de este punto, se procedi6é a solicitarle mediante oficio dirigido al
Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica - DAGJP, la informacion
correspondiente al nimero de demandas en contra de la entidad en la que se hubiese
pretendido el reconocimiento del contrato realidad, obteniendo que para la vigencias
fiscales 2021 y 2022 quince (15) procesos judiciales en los que se pretende el
reconocimiento de un contrato realidad, asi, para la vigencia 2021 de once (11)
procesos judiciales y para la vigencia 2022 de cuatro (4) procesos judiciales contra el
Distrito Especial de Santiago de Cali, como se observa en la siguiente gréfica:
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Grafico 15 Numero de demandas recibidas por vigencia

12 11

10

2021 2022

Fuente: Informe Departamento Administrativo de Contratacion Publica

Adicionalmente se hizo revision al Informe de la actividad litigiosa del municipio
de Santiago de Cali (demandas y mecanismos alternativos de solucién de
conflictos - masc) con corte al 31 de diciembre de 2022, publicado por el
Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica, el cual se formul6
conforme a la resolucién 353 del 2016 el cual adopta para el célculo de la
provision contable de los procesos judiciales, conciliaciones extrajudiciales, y
tramites arbitrales en contra de la Agencia Nacional De Defensa Juridica Del
Estado, es una metodologia de reconocido valor técnico utilizada a nivel nacional
y se describe en esta resolucion.

Esta Metodologia excluye los procesos en los cuales la entidad actia en calidad
de demandante, aquellos en donde no hay pretensiébn econémica que genere
erogacion, las conciliaciones judiciales y los tramites relacionados con extension
de jurisprudencia. Tras la contestacion de la demanda se debe realizar el registro
contable. En el evento en el que se profiera una sentencia, y/o cuando en el
proceso existan elementos probatorios, jurisprudenciales y/o sustanciales que
modifiquen su probabilidad de pérdida se debera actualizar la provisién contable.
En todos los casos, deberan ser los apoderados de cada proceso los encargados
de evaluar la calificacién del riesgo procesal y, junto con el area financiera,
determinar la provisién contable con el objetivo de que haya congruencia entre
estos dos elementos, arrojando los siguientes resultados:
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llustracién 5 Demandas y MASC? Activos

Demandas y MASC Activos
o Al 31 de Diciembre de 2022

92,0% ﬁ‘g

A

3.391
Demandas

ﬁ‘ @ 8,0%
, 2

94

A MAS
Activos ot

. L P
98,1% M R I 1,9%

Pl
Iniciados por terceros Iniciados por la Alcaldia
3.616 69

FUENTE: Departamento Administrativo de Gestién Juridica Publica, 2022.
MASC = Mecanismos Altemativos de Solucién de Conflictos

Fuente: Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica 2022

En lo que corresponde al presente estudio, se analizara el comportamiento de las
demandas iniciadas por terceros, que suman en total 3.616, las cuales han
presentado el siguiente comportamiento desde el 2010 hasta el 2022:

llustracion 6 Demandas Activas iniciadas por terceros

)

/_.QH Demandas Activas Iniciadas por terceros
A A

439 e 56 619
1 a3 26 38 0 127 180 233 249 2 l
e n e e e m.n.n. n.u 0.0,
1990 Ankes 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 201E 2019 2020 2021 2022
del 2010

Afo de notificacidn

Fuente: Departamento Administrativo de Gestién Juridica Publica 2022

8 MASC : Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos
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Es asi que de las 3.616 Demandas iniciadas por terceros y MASC Activas por
Tipo de proceso, relacionadas con el tema, son las siguientes:

Tabla 25 Demandas iniciadas por terceros por tipo de proceso

Tipo de proceso Iniciados por terceros
Ejecutivo Laboral 11
Ordinario Laboral 185

Total 196

Fuente: Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica, 2022.

Tal como lo muestra el informe, la clasificacion de la obligacion contingente por
probabilidad de pérdida a 31 de diciembre de 2022, segun la jurisdiccion es la
siguiente:

Tabla 26 Clasificacion por Jurisdiccion

|___urisdiccion | _Aua ] mepia | saA_| RemoTA |
1.333 162 425

Administrativo Tor

Civil 3 12 7 &
Laboral 92 a4 20 21
Conciliacidn 1 1 0 0
Ofros 0 3 0

FUENTE: Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica, 2022

MASC = Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos

Alta: Demandas y MASC activos en contra del municipio que tienen un nivel alto probabilidad |prob>50%] de pérdida

Media: Demandas y MASC activos en contra del municipio gue tienen un nivel medio (probe25%<50%) probabilidad de pérdida
Baja: Demandas y MASC activos en contra del municipio que tienen un nivel bajo {prob>10%<25%) de probabilidad de pérdida
Remota: Demandas y MASC activos en contra del municipio gue tienen un nivel menor al 10% de probabilidad de pérdida

En conclusion, de acuerdo al comportamiento de las demandas laborales al cierre de
la vigencia 2022, la Alcaldia tiene un alto riesgo de perder 92 de los procesos de la
jurisdiccién laboral y en una probabilidad media de 84, lo que significa una cantidad
representativa generando detrimento patrimonial traducidos en términos monetarios
por los cuales debe responder

9.13 Hallazgos de los organismos de control y auditorias internas

Para este punto de andlisis fue solicitado al Departamento Administrativo de Control
Interno la informacién relacionada con los hallazgos evidenciados en los contratos de
prestacion de servicios y de apoyo a la gestion de los organismos de la Administracion
Central, en vigencias 2021 y 2022, ante lo cual dicho Departamento dio respuesta
allegando base de datos de “Consolidado de contratos revisados vigencia 2020-2023”,
en la cual se evidencia que en el Informe de las Auditorias realizadas en las vigencias
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objeto de revision, que no existen hallazgos para estas vigencias en contratos de

prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion

9.14 Comportamiento de los gastos de planta de personal de la entidad.

A continuacion, se presenta la ejecucién de los gastos de funcionamiento de la planta
de personal para la vigencia fiscal 2022, puntualmente para el componente “gastos de

personal”.

Acorde a la categorizacion de la entidad territorial y conforme a los ingresos corrientes
de libre destinacion- ICLD, los gastos de funcionamiento en proporcién con los
ingresos corrientes de libre destinacion, estan dentro del limite establecido (50%)
acorde con la ley 617 del 2000, esto es para la vigencia 2022 indicador ley 617-00
(GF/ICLD) fue del 37.77%.°

Tabla 27 Ejecucion de gastos de personal a diciembre 2022Ejecucién de gastos de personal a
diciembre 2022

CONCERTO EJECUCION
DADII Movilidad TOTAL 2022
GASTOS DE PERSONAL $ 161.835.643.579 $ 4.869.656.415
SUELDO DE PERSONAL $ 96.016.210.679 $ 4.403.603.553 $ 100.419.814.232
GASTOS DE
REPRESENTACION $ 112.531.169 $ 112.531.169
BONIFICACION
SERVICIOS PRESTADOS | $ 2.691.201.254 $  138.702.025 $ 2.829.903.279
BONIFICACION DE
GESTION $ 18.755.193 $ 18.755.193
BONIFICACION POR
RECREACION $ 561.648.849 $ 25.988.621 $ 587.637.470
BONIFICACION POR
DIRECCION $ 75.020.785 $ 75.020.785
VACACIONES $ 8.306.070.143 $ 300.847.516 $ 8.606.917.659
$
SUBSIDIO FAMILIAR $ -
$
AUXILIO NACIMIENTO $ 173.986 173.986
AUXILIO MUERTO $ 3.997.996 $ 3.997.996
INTERESES CESANTIAS $ 1.701.683.815 $ 514.700 $ 1.702.198.515
HORAS EXTRAS Y
FESTIVOS $ 14.052.569.490 $ 14.052.569.490
PRIMA ANTIGUEDAD $ 4.761.507.378 $ 4.761.507.378
PRIMA NAVIDAD $ 11.985.266.169 $ 11.985.266.169

% Ver anexo E. consulta de datos certificacién ley 617/00 — vigencia 2022 - Contraloria General de la Republica
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PRIMA DE SERVICIOS

5.614.848.359

5.614.848.359

PRIMA SEMESTRAL

5.678.129.263

5.678.129.263

PRIMA DE VACACIONES

8.184.764.210

8.184.764.210

SUBSIDIO DE
ALIMENTACION

1.013.408.507

1.013.408.507

B B | |P (| & (&7 |

$
$
$
$
$
$
$
$
$

PRIMA TECNICA 159.617.598 159.617.598
AUXILIO TRANSPORTE 633.582.725 633.582.725
PRIMA DE CALOR 41.758.758 41.758.758
PRIMA MOVIL 49.304.510 49.304.510
PRIMA DE

PRODUCTIVIDAD 173.592.743 173.592.743
GASTOS ASOCIADOS A -

LA NOMINA $  49.142.968.230 $  49.142.968.230

FONDO DE CESANTIAS

2.168.250.063

2.168.250.063

COLPENSIONES

11.260.002.749

11.260.002.749

ADMON RIESGOS

LABORALES 3.112.781.920 3.112.781.920
SENA 708.320.709 708.320.709
ICBF 4.244.030.565 4.244.030.565

ESAP Y OTRAS
UNIVERSIDADES

707.177.248

ESCINDUST E INSTITEC

1.413.832.328

1.413.832.328

FONDO CESANTIAS

5.136.167.639

5.136.167.639

FONDO DE PENSIONES

2.692.446.532

2.692.446.532

EMP. PROM. SALUD

12.041.733.848

12.041.733.848

CAJAS DE
COMPENSACIONE

$
$
$
$
$
$ 707.177.248
$
$
$
$
$

5.658.224.629

5.658.224.629

ISS

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

TOTALES

$210.978.611.809

$4.869.656.415

Fuente: SAP

Teniendo en cuenta los datos presentados en relacion a los gastos de funcionamiento
de la vigencia 2022 y al resultado del indicador ley 617-00 (GF/ICLD), la entidad podria
entrar a considerar la creacidn de mas empleos de carrera administrativa para
fortalecer las debilidades y asumir el nuevo reto de la recategorizacion como distrito
especial.
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10 ANALISIS DE PLANTA

La planta de personal es el conjunto de empleos requeridos para el cumplimiento de
los objetivos y funciones asignadas a una institucion, identificados y ordenados
jerarquicamente acorde con el sistema de nomenclatura y clasificacién vigente'?, de
conformidad con el articulo 19 de la Ley 909 de 2004.

Por su parte la Ley 489 de 1998, introdujo un concepto fundamental en relacién con
la gestién de los empleos publicos, el de planta global, que permite a la autoridad
nominadora (jefe de la entidad), distribuir los empleos de acuerdo con la estructura,
las necesidades y los planes y programas institucionales. Asi pues, el distrito especial
de Santiago de Cali, acogié este esquema de planta global, es decir una relacion
detallada de los empleos, sin identificar su ubicacion en los organismos, empleos que
son distribuidos y redistribuidos de acuerdo a las necesidades; De lo anterior, se
deduce que el concepto de planta global desarrolla el principio de flexibilidad de la
funcién publica, consagrado en el literal b) del articulo 2° de la Ley 909 de 2004 en
relacion con la capacidad de la entidad territorial de adecuarse a las necesidades
cambiantes de la sociedad, pues se permite a la administracion ubicar al personal de
acuerdo con los perfiles requeridos para el ejercicio de sus funciones, como
mecanismo real e idoneo para dinamizar sus procesos institucionales y para
garantizar el cumplimiento de sus planes institucionales, de tal forma que se evita
gue la planta de personal se vuelva rigida.

La planta de personal del Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial
y de Servicios de Santiago de Cali, fue actualizada mediante Decreto
4112.010.20.0101 de marzo 7 de 2023, el cual establece 9.690 empleos incluyendo
trabajadores oficiales y personal asignado al Instituto Popular de Cultura -IPC , la cual
a la fecha ha tenido una variacion de -0,04% como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 28 Cuadro resumen variacion de la planta de personal

VIGENCIA FISCAL.
DESCRIPCION PLANTA. Variacion Variacion Variacion
2020 (2021| 2021vs |2022 2022 vs |2023| 2023 vs
2020 2021 2022
DESPACHO ALCALDE 30 30 0% 30 0% 28 -7%

10 para las entidades territoriales, el Decreto ley 785 de 2005
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NIVEL DIRECTIVO LIBRE

NOMBRAMIENTO Y 125 | 125 0% 125
REMOCIO

PERIODO FIIO 16 | 16 0% 16 0% 16 0%
CARRERA ADMINISTRATIVA | 1505 | 1505 0% 1505 0% 1506| 0,07%
NIVEL CENTRAL - ; \ .
RECURSOS PROPIOS - SEm | 128 | 128 0% 128 0% 128 0%
INSTITUCIONES 1192 | 1192 0% 1191 0% 1191 0%

EDUCATIVAS ley 715 - SEM
PLANTA DOCENTE - SEM 6384|6378 0% 6378 0% 6378 0%

TRABAJADORES OFICIALES | 369 | 333 | -10% |301 | -10% | 298 -1%
INSTITUTO POPULAR DE . . .
CULTURA. 25 | 21 -16% 20 -5% 19 -5%
TOTAL PLANTA ALCALDIA

- 0, - o, - [
DISTRITAL. 9774 | 9728 0,47% 9694 0,35% 9690 0,04%

Fuente: Elaboracion propia

La planta de personal total de la entidad esta conformada por una planta administrativa
y una planta docente, la cual se detalla a continuacion:

10.1 Planta Docente

El 29 de marzo del 2023 con Radicado No. 202341430200009891 ante el Ministerio
de Educacion se dio a conocer la situacion actual de la planta docente con que se
cuenta en el Distrito Especial, Deportivo y Cultural de Santiago de Cali y los
pormenores de la distribucion de dicho recurso para garantizar la atencién con
estandares de calidad a los mas de 160.000 estudiantes que se encuentran
matriculados en las 92 Instituciones Educativas Oficiales adscritas a este Ente
Territorial.

En el Distrito Especial de Santiago de Cali se dispone de 5.949 docentes, 322
Coordinadores, 91 Rectores, 7 Directores de Nucleo y 3 Supervisores (los dos ultimos
cargos ocupados por 7 y 5 funcionarios respectivamente y sin poder proveer los cargos
vacantes, debido a la supresion de estos cargos viabilizados para la atencion de los
nifios, nifas y adolescentes vinculados a las Instituciones Educativas Oficiales con las
gue se cuenta en el Distrito).

En cuanto al personal administrativo hay viabilizadas 1.191 plazas para las
Instituciones Educativas Oficiales y 128 plazas para el nivel central.

Sin embargo, esta planta es insuficiente para la prestacion de un servicio integral y de
calidad, debido a que en la Ciudad se presentan situaciones particulares que obligan
a disponer de mayor cantidad de docentes en los diferentes Establecimientos
Educativos como son:
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1. Se presta el servicio educativo para los adolescentes vinculados al Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes SRPA, en una Institucién Educativa
Oficial en dos de sus sedes, para lo cual es necesario destinar 20 docentes para
la atencion de 404 estudiantes en 34 grupos.

2. Se atienden 87 grupos de metodologias flexibles: Aceleracion del Aprendizaje,
Caminar en Secundaria y Horizontes de Brujula para el aprendizaje, que es una
estrategia de nivelacion en aprendizajes y competencias basicas de nifos, nifias
y jovenes en extra-edad de 9 a 15 afos, que no saben leer ni escribir y de la
cual es pionero este Ente Territorial.

3. Se desarrollan proyectos para la atencion de estudiantes con discapacidades
funcionales de pérdida de audicion, distribuidos en 7 grupos atendidos con
docentes de la planta.

4. Se atienden 43 grupos de jardin.

5. Se presta la atencidon de metodologia CASD en la Institucién Educativa Santo
Tomas, atendiendo 61 grupos. ]
6. Se presta el servicio en Jornada Unica en 1.012 grupos, para lo cual la hora

adicional debe ser atendida con horas extras, generando la necesidad de
aprobar 4.768 horas semanales para la prestacion del servicio.

7. Se cuenta con 91 rectores para la atencion de 92 Instituciones Educativas
Oficiales.

Por otro lado, la Institucion Educativa Nelson Garcés Vernaza, esta siendo atendido a
través de la estrategia de ampliacion de cobertura con el modelo de contratacién de
confesion religiosa. Tiene una capacidad instalada para la atencién de 1.553 alumnos
en los niveles de preescolar, primaria y secundaria, debe ser recibida para la
administracién desde el Ente Territorial, para lo cual se proyecta una necesidad de al
menos 46 plazas docentes, mas los directivos docentes y el personal administrativo.

Tabla 29 Necesidad docentes de aula

NECESIDAD DOCENTES DE AULA

MODALIDAD CANTIDAD
Metodologias Flexibles 87
Jardin 43
IE Nelson Garcés Vernaza 46
IE Desepaz, Sede Progresando Juntos 25
CASD 40
SRPA 20
Total 261

Fuente: Elaboracion Propia Subproceso Planeacion de Talento Humano
La Institucion Educativa Llano Verde, esta siendo atendida por establecimiento de

confesion religiosa. Atiende a 14.000 estudiantes en 11 sedes, por lo que se requieren
mas de 500 docentes, mas los directivos docentes y personal administrativo. Es
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necesario iniciar con una sede a la vez para administrar y avanzar en la prestacion del
servicio de manera directa por parte de la Secretaria de Educacion.

De igual manera, para la atencién de las 92 Instituciones Educativas Oficiales,
unicamente se cuenta con 5 docentes de apoyo y 3 orientadores escolares, los cuales
no estan viabilizados ni diferenciados en la planta docente.

Se requieren 92 orientadores escolares para que apoyen la labor en las 92
Instituciones Educativas y 2 docentes de apoyo para cada Institucién Educativa Oficial
para un total de 184 docentes de apoyo.

En cuanto a la necesidad de personal administrativo, de acuerdo con lo revelado en el
estudio de cargas laborales realizado en el afio anterior, se proyecta una necesidad de
481 cargos adicionales (Instituciones Educativas + Nivel Central), de los cuales 295
cargos son de nivel profesional.

El dos (02) de mayo del 2023 con Radicado No. 2023-EE-101368 del Ministerio de
Educacion, se recibi6 respuesta a nuestra solicitud informando lo siguiente

“(...) al realizar el monitoreo del comportamiento de la matricula para la Entidad
Territorial en la vigencia 2022 y lo corrido de 2023, se puede evidenciar que la misma
no ha tenido un comportamiento estable y, por el contrario, ha estado disminuyendo
progresivamente a tal punto que, con corte al mes de marzo de 2023 se presentd una
disminucién de 19.606 estudiantes en relacion con la matricula de referencia la cual
es de 176.219 estudiantes.

Asi las cosas, se evidencia que la planta de cargos docentes y directivos docentes
actual y viabilizada por este Ministerio, es la suficiente para atender la oferta educativa
de la entidad, por lo que no se generan las condiciones normativas para realizar un
nuevo estudio técnico de planta de cargos de docentes y directivos docentes a cargo
del Sistema General de Participaciones que lleve a una ampliacion de la misma,
considerando oportuno que la Secretaria de Educacion de Cali realice la optimizacién
y reorganizacion de su planta viabilizada al interior de la entidad en el entendido que,
a la fecha, cuenta con una planta viabilizada que le permite cubrir su demanda
académica satisfactoriamente en condiciones de equidad, eficiencia y calidad.”

Evidenciando que de acuerdo a la informacion suministrada por el Ministerio de
Educacion no realizara un nuevo estudio de viabilizacion de planta docente y
administrativa.

En el siguiente cuadro se detalla la distribucion actual de planta de los docentes,

directivos docentes y personal administrativo en las instituciones educativas, se
discrimina con fecha de corte al mes de marzo 2023.
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Tabla 30 Distribucion de planta docente, directivo docente y administrativo en Instituciones Educativas

H Directivo Docente Docentes Administrativos
a , Docente Con
No INSTITUCION EDUCATIVA Comura | Matricul Rector|Coordinador| Total{ Docente De Aula | Funciones De I:;::::: Total| Asistencial | Técnico|Profesional| Total Total eneral
Apoyo
1 |INSTITUCIGN EDUCATIVA AGUSTIN NIETO CABALLERO COMUNA1L 2170 1 4 5 86 86 14 0 0 14 105
2 |INSTITUCION EDUCATIVA ALBERTO CARVAIAL BORRERO COMUNAS| 1038 1 2 3 37 37 10 1 0 1 51
3 |INSTITUCION EDUCATIVA ALFONSO LOPEZ PUMAREIO COMUNAT| 2459 1 5 6 86 86 14 0 0 14 106
4 |INSTITUCION EDUCATIVA ALVARO ECHEVERRY PEREA COMUNA 18| 2250 1 4 5 73 VE] 14 1 0 15 93
5 |INSTITUCION EDUCATIVA BARTOLOME LOBOGUERRERO COMUNA13| 179 1 4 5 66 66 1 0 0 12 8
6 |INSTITUCION EDUCATIVA BOYACA COMUNA1Ll 594 1 2 3 30 30 8 0 0 8 i
7 [INSTITUCION EDUCATIVA CARLOS HOLGUIN LLOREDA COMUNAL0] 1582 1 3 4 62 62| u 1 2 7 93
8 |INSTITUCION EDUCATIVA CARLOS HOLMES TRUJILLO COMUNA 16| 2495 1 5 ] 96 9% 6 1 2 9 11
9 |INSTITUCION EDUCATIVA CELMIRA BUENO DE OREJUELA COMUNAS| 1995 1 4 5 63 63| 10 0 0 10 78
10{INSTITUCIGN EDUCATIVA CIUDAD CORDOBA COMUNA 15| 2139 1 4 5 7 74 10 0 1 1 90
11{INSTITUCION EDUCATIVA CIUDAD MODELO COMUNA1L| 1700 1 3 4 59 59 13 0 1 14 7
12{INSTITUCIGN EDUCATIVA CRISTOBAL COLON COMUNA16[ 1562 1 4 5 59 59 13 0 0 13 7
13{INSTITUCION EDUCATIVA DE SANTA LIBRADA COMUNA3| 1979 1 5 6 9% 1 97 28 0 2 30 133
14{INSTITUCIGN EDUCATIVA EL DIAMANTE COMUNA 13| 2387 1 4 5 85 85 1 0 0 1 101
15{INSTITUCION EDUCATIVA EL HORMIGUERO COMUNAS2| 876 1 2 3 38 38 4 0 0 4 45
16{INSTITUCION EDUCATIVA EUSTAQUIO PALACIOS COMUNA20| 3847 1 8 9 164 64| 2 1 2 7 200
17|INSTITUCION EDUCATIVA EVA RIASCOS PLATA COMUNA12| 1381 1 3 4 44 44 8 1 1 10 58
18|INSTITUCION EDUCATIVA EVARISTO GARCIA COMUNA8| 1109 1 2 3 1Y) 2| 1 0 0 1 56
19{INSTITUCION EDUCATIVA FELIDIA COMUNAS9l 255 1 1 2 18 18 2 1 0 3 3
20{INSTITUCION EDUCATIVA FRANCISCO JOSE LLOREDA MERA COMUNAGO[ 1028 1 3 4 1Y) [} 4 0 0 4 50
21{INSTITUCION EDUCATIVA GABRIELA MISTRAL COMUNA 14 2952 1 6 7 95 95 10 0 2 1 114
22{INSTITUCION EDUCATIVA GENERAL ALFREDO VASQUEZ COBO COMUNAS [ 1150 1 3 4 43 3 2 0 1 2 69
23|INSTITUCION EDUCATIVA GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER COMUNALY 1241 1 3 4 64 64 13 2 0 15 8
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24{INSTITUCION EDUCATIVA GENERAL JOSE MARIA CABAL COMUNA18[ 1740 1 3 4 60 60 b 1 0 ) 7
25/INSTITUCION EDUCATIVA GOLONDRINAS COMUNAGS| 544 1 1 2 2 i 3 1 0 4 3
26{INSTITUCION EDUCATIVA GUILLERMO VALENCIA COMUNA4| 549 1 1 2 2 0 7 0 0 ) A
27|INSTITUCION EDUCATIVA HUMBERTO JORDAN MAZUERA COMUNAT3[ 2204 1 4 5 70 70 1 0 0 11 86
28 INSTITUCION EDUCATIVA INEM JORGE SAACS COMUNA4] 5398 1 9 10 230 1 (B 25 1 4 30 m
29/|INSTITUCION EDUCATIVA ISAIAS GAMBOA COMUNAT[ 1676 1 4 5 73 i3 13 0 1 14 92
30{INSTITUCION EDUCATIVAJESUS VILLAFANE FRANCO COMUNA 13| 1444 1 3 4 47 4 10 0 0 10 61
31|INSTITUCION EDUCATIVA JOAQUIN DE CAYZEDO Y CUERO COMUNA10[ 1335 1 3 4 56 56 15 0 1 16 16
32|INSTITUCION EDUCATIVA JOSE ANTONIO GALAN COMUNA4| 779 1 1 2 3 3 13 0 0 13 48
33|INSTITUCION EDUCATIVA JOSE HOLGUIN GARCES COMUNAL| 2772 1 5 b 9% % 2 1 1 6| 128
34{INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MANUEL SAAVEDRA GALINDO COMUNAB| 855 1 2 3 3 3 8 0 0 8 44
35|INSTITUCION EDUCATIVA JUAN DE AMPUDIA COMUNAB| 1397 1 3 4 5 52 17 0 1 18 74
36/{INSTITUCION EDUCATIVA JUAN PABLO COMUNA18 2751 1 5 ] 101 01| 12 1 1 14 1
37|INSTITUCION EDUCATIVA JUAN XXl COMUNAT2| 1576 1 4 5 64 64 16 1 0 17 86
38|INSTITUCION EDUCATIVA JUANA DE CAICEDO Y CUERO COMUNA20[ 1766 1 4 5 ! n 13 0 0 13 89
39/INSTITUCION EDUCATIVA JULIO CAICEDO Y TELLEZ COMUNAT2| 1739 1 4 5 61 61 1 1 0 12 78
40{INSTITUCION EDUCATIVA LA ANUNCIACION COMUNA 14l 1929 1 4 5 n n 10 1 0 11 81
41{INSTITUCION EDUCATIVA LA BUITRERA COMUNAS4[ 1544 1 3 4 70 70 4 2 0 ] 80
42{INSTITUCIGN EDUCATIVA LA ESPERANZA COMUNA18( 1261 1 3 4 45 45 9 1 0 10 59
43{INSTITUCIGON EDUCATIVA LA LEONERA COMUNASS| 283 1 1 2 15 15 5 0 0 5 2
44{INSTITUCION EDUCATIVA LA MERCED COMUNA4| 1283 1 3 4 46 46 14 1 0 15 65
45{INSTITUCIGN EDUCATIVA LA PAZ COMUNAG2| 349 1 1 2 U pil 2 1 0 3 26
46{INSTITUCION EDUCATIVA LIBARDO MADRID VALDERRAMA COMUNAT6| 1741 1 4 5 70 70 14 0 0 14 89
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47|INSTITUCION EDUCATIVALICEQ DEPARTAMENTAL COMUNA19] 2301 1 5 b 79 2 81 14 0 1 15 102
48 |INSTITUCION EDUCATIVA LOS ANDES COMUNAS6| 340 1 1 2 23 3 3 0 1 4 29
49|INSTITUCION EDUCATIVA LUIS FERNANDO CAICEDO COMUNA1 494 1 1 2 2 n 6 0 0 b 30
50{INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL MARIA MALLARINO COMUNA7| 1099 1 2 3 4 4 9 0 0 9 59
51{INSTITUCION EDUCATIVA MARICE SINISTERRA COMUNA12] 702 1 2 3 37 3 5 0 0 5 45
52{INSTITUCION EDUCATIVA MONSENOR RAMON ARCILA COMUNA14] 2785 1 5 b 95 95 12 0 4 16 117
53|INSTITUCION EDUCATIVA MONTEBELLO COMUNAG4] 1280 1 3 4 46 46 4 1 0 5 55
54INSTITUCION EDUCATIVA NAVARRO COMUNASY[ 483 1 1 2 26 26 3 0 0 3 31
55 |INSTITUCION EDUCATIVA NORMAL SUPERIOR LOS FARALLONES COMUNA3| 2557 1 6 1 116 1ne{ 2 0 3 %5 148
56{INSTITUCION EDUCATIVA NORMAL SUPERIOR SANTIAGO DE CALI COMUNA10] 2202 1 6 7 82 82 17 1 1 19 108
57{INSTITUCION EDUCATIVA NUEVO LATIR COMUNA14| 3331 1 6 7 112 1m( 1n 1 2 15 134
58 |INSTITUCION EDUCATIVA PANCE COMUNAS3[ 449 1 1 2 k| 3 8 0 0 8 4
59 |INSTITUCION EDUCATIVA PICHINDE COMUNAS7[ 309 1 1 2 19 19 2 1 0 3 yl
60{INSTITUCION EDUCATIVA POLITECNICO MUNICIPAL DE CALI COMUNA19] 2604 1 5 ] 89 89 U 0 1 0 117
61{INSTITUCION EDUCATIVA RAFAEL NAVIA VARON COMUNA10] 1760 1 4 5 71 n 1 0 1 12 88
62{INSTITUCION EDUCATIVA REPUBLICA DE ARGENTINA COMUNA9 957 1 2 3 40 40 1 0 0 1 54
63 |INSTITUCION EDUCATIVA REPUBLICA DE ISRAEL COMUNA4| 792 1 2 3 3 1 3| 16 0 0 16 5
64{INSTITUCION EDUCATIVA RODRIGO LLOREDA CAICEDO COMUNA16] 1870 1 4 5 68 68 15 0 0 15 88
65{INSTITUCION EDUCATIVA SAN JUAN BAUTISTA DE LA SALLE COMUNA7 624 1 1 2 2 28 4 1 0 5 3
66/INSTITUCION EDUCATIVA SANTA FE COMUNAS | 1443 1 3 4 59 59 14 1 0 15 78
67|INSTITUCION EDUCATIVA SANTA ROSA COMUNA13[ 1644 1 3 4 57 57 8 1 0 9 10
68 INSTITUCION EDUCATIVA SANTO TOMAS COMUNA4 [ 1027 1 4 5 73 i3 2 2 3 21 105
69{INSTITUCION EDUCATIVA SIETE DE AGOSTO COMUNAT[ 1248 1 3 4 51 51 14 0 0 14 69
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70{INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA CIUDAD DE CALI COMUNA1L[ 1370 1 4 5 n 1 B W0 0 0 10 88
71{INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA CIUDADELA DESEPAZ COMUNA21| 1989 1 5 6 ! n| u 0 0 1 88
72| INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA COMERCIAL HERNANDO NAVIA VARON COMUNAL2[ 1444 1 3 4 69 69| 12 0 0 12 85
73|INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA COMERCIAL LAS AMERICAS COMUNAS [ 1644 1 4 5 65 65 14 0 0 14 84
74{INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA DE BALLET CLASICO INCOLBALLET COMUNASI[ 416 0 2 2 ki 3 2 0 0 2 35
75{INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA DE COMERCIO SIMON RODRIGUEZ COMUNAS| 1823 1 4 5 58 58 8 1 1 10 73
76{INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA GABRIEL GARCIA MARQUEZ COMUNA15( 3400 1 5 6 94 9| 1 1 1 1 114
77|INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO COMERCIAL JOSE MARIAVIVAS BALCAZAR ~ |COMUNA10[ 1933 1 4 5 1 n| n 0 0 13 89
78|INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO COMERCIAL VILLA DEL SUR COMUNALL] 1214 1 2 3 4 4 8 0 0 8 52
79{INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO DE COMERCIO SANTA CECILIA COMUNA2| 2416 1 6 1 9 9| 18 1 1 20 126
80{INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL ANTONIO JOSE CAMACHO COMUNA9| 2303 1 6 1 1m 1m| 1 2 1 19 138
81{INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL CARLOS HOLGUIN MALLARINO ~ [COMUNA15| 2375 1 4 5 80 80| 16 0 1 17 102
82| INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL COMUNA 17 COMUNAT7[ 1357 1 3 4 47 1 8| 1 0 1 15 67
83|INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL DIEZ DE MAYO COMUNALL] 1421 1 3 4 55 55 10 0 0 10 69
84{INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL DONALD RODRIGO TAFUR COMUNA16[ 3297 1 5 ] 11 1 |13] 16 1 1 18 137
85{INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL JOSE MARIA CARBONELL COMUNAT0[ 1977 1 4 5 74 "l u 0 1 12 91
86{INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL LUZ HAYDEE GUERRERO MOLINA [COMUNA13| 1675 1 4 5 59 5 10 0 0 10 74
87/INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL MULTIPROPOSITO COMUNA20[ 1794 1 5 6 78 8 10 0 0 10 94
88|INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL PEDRO ANTONIO MOLINA COMUNAG [ 5066 1 9 10 195 1 196 U 0 2 3 29
89| INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL VEINTE DE JULIO COMUNA4 [ 1138 1 2 3 55 55 16 1 0 17 75
90{INSTITUCION EDUCATIVA VICENTE BORRERO COSTA COMUNA7| 1912 1 4 5 70 1 n| 1 0 0 16 2
91{INSTITUCION EDUCATIVA VILLACARMELO COMUNAS5 571 1 1 2 2 pij 2 0 0 2 31
92 |INSTITUCION EDUCATIVA VILLACOLOMBIA COMUNAS| 1262 1 3 4 46 6| 1 0 0 12 62

Total general 152958 | 91 |43 5939 8 2 |5949] 1075 | 38 50 [1163| 7525
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10.2 Planta Administrativa

A continuacion, se presenta la planta de personal global aprobada de la
Administracion Central de Santiago de Cali, Distrito especial que segun la ultima
actualizacion, Decreto 4112.010.20.0101 de marzo 7 de 2023, que es de 9.620
empleos; para el presente analisis es preciso aclarar ciertos conceptos:

o Para el presente informe se trabajé con el andlisis de la planta con fecha de corte
30 de septiembre de 2023.

o En la planta de personal se contemplan diecinueve (19) empleos asignados al
Instituto Popular de Cultura-IPC, empleos que al quedar vacios por el retiro del
servidor que los desempefia, no generan vacantes no se proveen nuevamente,
puesto que son lo que se podrian denominar una excepcion o desviacion de lo
contemplado en el Decreto ley 785 de 2005, especialmente en los articulos 3y 15;
por lo que cada vez que se retire un empleado el nimero de empleos aprobados
se reduce. En las tablas estos empleos se incluyen bajo la categoria otros.

o Se precisa que, para referirse a los trabajadores oficiales, en las tablas y
clasificarlos de acuerdo a la naturaleza de los empleos, se mencionan bajo la
categoria Contractual.

La planta de personal de la Administracion Central del Santiago de Cali — Distrito
Especial, fue establecida mediante el Decreto 411.0.20.0520 de septiembre 28 de
2016, como resultado del redisefio institucional llevado a cabo en enero de 2017; la
misma se ha actualizado* conforme a lo dispuesto en los procedimientos internos de
la entidad, hasta llegar al Decreto 4112.010.20.0101 de marzo 7 de 2023; el Distrito
de Santiago de Cali cuenta con 9.620 empleos, discriminados de la siguiente manera:

Tabla 31 planta de personal aprobada discriminada por la naturaleza del empleo. Decreto
4112.010.20.0101 de marzo 7 de 2023

Nivel jerarquico Cantidad Porc.enta.j('a
participacion
Eleccion Popular 1 0,01%
Libre Nombramiento y Remocion 153 1,58%
Periodo Fijo 16 0,17%
Carrera Administrativa 2.825 29,15%
Carrera Docente 6.378 65,82%
Otros 19 0,20%
Contractual 298 3,08%

11 Entiéndase actualizacion como compilaciéon, mas no la actualizacién de que trata de decreto 1800 de 2019.
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Total 9.690

Fuente: Elaboracion propia.

Como se refleja en la tabla anterior, del total de planta de personal aprobada, el 65,82%
corresponde a la planta de carrera docente y el 34,18% restante a la planta
administrativa, de la cual el 29.15% corresponde a empleos de carrera administrativa.
Es de precisar que el analisis del presente documento y las propuestas que de él
resulten, se centraran en estos 2.825 empleos.

Tabla 32 Planta de Personal de Carrera Administrativa, aprobada discriminada por nivel
jerarquico. Decreto 4112.010.20.0101 de marzo 7 de 2023

Carrera Administrativa
Nivel jerarquico Cantidad Porc.enta.u’a
participacion
Asesor 23 0,24%
Profesional 585 6,04%
Técnico 724 7,47%
Asistencial 1.493 15,41%
Total, General 2.825 29,15%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla anterior se puede evidenciar que el nivel que predomina en la
planta de personal de carrera administrativa en la Alcaldia de Santiago de Cali —
Distrito Especial, es el nivel asistencial con una participacion de 15,41%, seguidamente
se encuentra el nivel técnico con 7,47% y el nivel profesional con apenas el 6,04% de
participacion, esto ultimo pone de manifiesto la situacion actual en la que se encuentra
la entidad frente a la naturaleza misma de las tareas y responsabilidades que debe
asumir, dado que en los ultimos afios, se han llevado a cabo en el contexto
iberoamericano profundos procesos de transformacion y modernizacion de la gestion
publica, con énfasis en las capacidades gerenciales, en los procesos y en los
resultados, para lograr gobiernos més efectivos, eficientes y abiertos en beneficio de
los ciudadanos.

Del mismo modo, el MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y Gestion) como marco
de referencia para la gestion publica en Colombia que busca fortalecer la eficacia,
eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas en las entidades del Estado, precisa
gue el nivel profesional juega un papel fundamental en la gestién publica, dado que es
esencial para la eficiencia, la calidad del servicio, toma de decisiones y la innovacion
y desarrollo que permita mejorar las gestiones en las entidades del Estado.

En el contexto del MIPG, el nivel profesional se considera un factor fundamental para
mejorar la gestion publica, ya que funcionarios bien capacitados y competentes son
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clave para el logro de los objetivos institucionales, la prestacion de servicios eficientes
y el fortalecimiento de la administracion publica.

Es claro que la entidad territorial requiere contar con plantas de personal en las que se
incluya como un componente importante empleos profesionales con elevada
capacidad técnica, debido a que son los llamados a resolver problemas concretos,
es decir, la naturaleza del trabajo exige y supone la ejecucion de actividades de
mayor complejidad, aporten dentro de los procesos liderazgo y permitan agilizar las
operaciones; adicionalmente, permitan cumplir con el objetivo final que es una gestion
publica que genere resultados con valores, satisfaccion y confianza a los ciudadanos.

Sin embargo, aunque existe debilidad en la composicion de la planta, la distribucion
de la misma en los diferentes organismos es adecuada, encontrando que el 88% esta
asignado a organismos responsables de la misionalidad de la entidad, dentro de los
organismos mas representativos, se encuentra la Secretaria de Educacién con el
44,4% de los cuales el 39.8% de la planta se encuentra asignada a las instituciones
educativas y la Secretaria de Movilidad con 16%; el 12 % restante, se divide entre
organismos que dan soporte a la misionalidad y los de control. Se precisa que en esta
distribucion se incluyé la naturaleza de posicidbn de carrera administrativa, libre
nombramiento y remocién, periodo fijo, docentes IPC y trabajadores oficiales, no
incluyen la planta docente de la Secretaria de Educacion. En la siguiente tabla se
puede observar el porcentaje de participacién por organismo.

Tabla 33 Distribucién de la Planta de Personal por Organismo

Organismo Cantidad | Porcentaje
Secretaria de Educacién 1470 44,4%
Secretaria de Movilidad 530 16,0%
Secretaria de Salud Publica 235 7,1%
Secretaria de Seguridad y Justicia 218 6,6%
Secretaria del Deporte y La Recreacion 138 4,2%
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional 113 3,4%
Departamento Administrativo de Hacienda 75 2,3%
Secretaria de Infraestructura 57 1,7%
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién C 54 1,6%
Secretaria de Cultura 44 1,3%
Departamento Administrativo de Planeacion 42 1,3%
Secretaria de Bienestar Social 41 1,2%
Unid Administrativa Especial de Gestidn Bienes y Servicios 33 1,0%
Despacho del Alcalde 28 0,8%
Secretaria de Gobierno 28 0,8%
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Departamento Administrativo de Gestidon Juridica Publica 27 0,8%
Secretaria de Vivienda Social y Habitat 26 0,8%
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente 25 0,8%
Dpto. Adm de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones 23 0,7%
Secretaria de Desarrollo Econémico 16 0,5%
Dpto. Administrativo de Control Disciplinario . 15 0,5%
Secretaria de Gestion Riesgo de Emergencia y Desastres 15 0,5%
Dpto. Administrativo de Control Interno 14 0,4%
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana 13 0,4%
Departamento Administrativo de Contratacidén Publica 11 0,3%
Secretaria de Turismo 8 0,2%
Unid Administrativa Especial de Servicios Publicos Mcp 8 0,2%
Unid Administrativa Especial de Proteccidon Animal 5 0,2%

Total general 3312 100%

Fuente: Elaboracién propia

Una vez abordado el analisis de la planta aprobada, es pertinente revisar la ocupacién
de la misma, en la siguiente tabla se evidencia que en total se tiene 3.038 empleos
ocupados, que equivale el 92% de la planta aprobada en donde el nivel profesional y
nivel asesor son los que tienen menor porcentaje de ocupacion con 85% y 88%
respectivamente.

Tabla 34 Comparacion entre la planta aprobada y la planta ocupada de carrera
administrativa discriminada por nivel jerarquico. Septiembre 30 de 2023

o o :g ©

NIVEL DEL i B 8 g
EMPLEO. S 3 § E—’

< o °\° a

DIRECTIVO 128 120 | 94% 8

ASESOR 43 38 88% 5
PROFESIONAL 602 513 85% 89
TECNICO 724 674  |93% 50
ASISTENCIAL. 1.498 1.382  |92% 116

CONTRACTUAL™ 298 293 98% 5

OTROS® 19 18 95% 1
TOTALES 3.312 3.038  |92% 274

Fuente: Elaboracidn propia

12 Corresponde a los trabajadores oficiales
13 Corresponde a los docentes IPC
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10.2.1 Particularidades de la planta de personal

En esta seccidn se abordaran aspectos o situaciones especificos que se presentan en
la planta de personal de la administracion central de Santiago de Cali — Distrito
Especial, situaciones heredadas por cambios o evolucién presentada en la
normatividad del empleo publico o por casos de redisefios y reformas que ha sufrido
la entidad a lo largo del tiempo.

e Docentes IPC

El primer aspecto a tratar es el caso de los 19 empleos asignados al organismo
Secretaria de Educacion, dependencia Instituto Popular de Cultura — IPC, segun
el Decreto 4112.010.20.0331 de 2021; empleos de denominaciones como:
“musico acompafante”, “modelo”, “auxiliar de ceramica “, “profesor 40 horas mes”,
entre otros, denominaciones que al entrar en vigencia el Decreto Ley 785 de 2005
el cual incorpora a la normatividad un nuevo sistema de nomenclatura y
clasificacion para los empleos de las entidades territoriales, el cual es obligatorio
adoptar en todas las entidades y unifica las denominaciones de los empleos, por
tanto, para ese momento en la entidad existian un nimero de empleos que no fue
posible encontrar un equivalente en el nuevo catalogo, razén por la cual, optd por
mantener los empleos en una planta transitoria hasta que se genere por si sola la

vacancia definitiva por cualquiera de las causales normativas.

En la actualidad, la planta asignada a la Secretaria de Educacion - IPC, es de 19
empleos, de los cuales 18 se encuentran ocupados, revisando la caracterizacion
de la planta se encontrd, segun revision del andlisis de ocupacién generado desde
el aplicativo HCM SAP lo siguiente

Tabla 35. Revision de requisitos de pension para la planta de IPC

Genero Cantidad Afos de servicios Edad
Hombres 10 30 a 42 afos 62 a 69 afos
Hombres 3 29 a 32 afios 58 a 61 afos
Mujeres 5 27 a 40 afos 61 a 67 afios

Total 18

Fuente: elaboracién propia

De los 18 servidores publicos que actualmente estan vinculados, 15 de ellos (10
hombres y 5 mujeres) cumplen con el requisito de edad y considerando los afios
de servicio, cumplen también el de semana de cotizacion que exige el sistema
general de pensiones para acceder a la pension de vejez.
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Toda vez que, en Colombia, para el Régimen de Prima Media con prestacion
definida que administra Colpensiones, se debe cumplir dos requisitos para lograr
a pension: haber cumplido la edad, 62 afios para los hombres y 57 para las mujeres
y haber cotizado el minimo de semanas requeridas, que en 2023 son 1300
semanas.

Dado lo anterior, la planta transitoria que fue creada para satisfacer una necesidad
puntual como lo es el retén social, cumplié su finalidad, razén por la cual, la entidad
debe realizar las acciones necesarias para definir la situacion de pension de los
servidores y destinar este recurso para fortalecer otros aspectos de la planta.

Empleos de tiempo parcial

Otro aspecto a revisar es la composicion de la planta de personal, evaluando la
pertinencia o no, de contar con empleos de tiempo parcial (dos, cuatro, seis y siete
horas), ademéas de algunas denominaciones de empleo que no se requieren 0 no
resultan funcionales dado el esquema de planta global y la construccién de procesos
gue maneja actualmente la entidad.

En la planta asignado al organismo Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional — DADII y en la Secretaria de Salud se encuentran empleos
denominados “odontélogo” los cuales podrian ser llevado a la denominacién genérica
de profesional universitario y determinar como requisito de educacion si se requiere el
nucleo bésico del conocimiento de odontologia.

Asi mismo, existen empleos de la denominacion “médico general” a tiempo parcial,
que se podrian fortalecer convirtiéndolos a tiempo completo mejorando la capacidad
de operacion del organismo y sus procesos.

Se precisa que se tiene un servidor publico en el organismo Secretaria de Salud, con
dos vinculaciones en empleos de tiempo parcial, un empleo de seis horas con
vinculacion provisional y un empleo de dos horas sobre el cual acredita derechos de
carrera.

Tabla 36. Tabla empleos a tiempo parcial y otras denominaciones

Organismo Cantidad Denominacién de empleo Cédigo | Grado
Secretaria de Salud 1 Medico 2 horas 211 05
Secretaria de Salud 4 Medico 4 horas 211 05
Secretaria de Salud 3 Medico 6 horas 211 05
Secretaria de Salud 1 Medico 7 horas 211 05

Total, Médicos 9
Secretaria de Salud 1 Odontélogo 214 04
Secretaria de Salud 1 Odontélogo 4 horas 214 04
DADII 1 Odontélogo 214 04
Total, Odontélogos 3
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Fuente: elaboracion propia

Dado que para el caso denominado “médico general”’, se requiere hacer una
modificacion en el tiempo y no suprimir el empleo, no se hace analisis de la ocupacion
del empleo; caso distinto para el empleo “odontdlogo” para el cual si se requiere
eliminar los empleos y crear otro con la denominacion “profesional universitario”. Se
tiene la siguiente informacion de los tres empleos: el odontologo 4 horas se encuentra
en vacancia definitiva desde el afio 2022, el siguiente empleo esta provisto por un
servidor publico que cumple con lo exigido por el sistema general de pensiones para
acceder a la pension de vejez, dado que cuenta con 70 afios y 35 afios de servicio;
por su parte, el tercer empleo lo ocupa una servidora publica que cuenta con 46 afios
y 10 afos de servicio, la cual no cuenta con lo requerido para acceder a pension de
vejez, por lo que en este caso se deberia optar por la figura de incorporacion al realizar
la modificacion de la planta.

Tabla 37. Revision de requisitos de pension de la denominacién de empleo “odontélogo”

Organismo Cadigo Grado Cantidad Genero Afios de Edad
servicios
Secretaria de Salud 214 04 1 No aplica dado que esta en vacancia
definitiva
Secretaria de Salud 214 04 1 Femenino 10 46
DADII 214 04 1 Masculino 35 70
TOTAL 3

Fuente: elaboracion propia
e Supresion de Empleos — Secretaria de Educacion

Una situacion similar se presenta en la planta que administra la secretaria de
Educacion y que es financiada con recursos del sistema general de participacion, en
la cual segun lo normado en el Articulo 2.4.6.1.1.5* del Decreto 1075 de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién”, se
determina que la entidad debe suprimir los cargos que no se requieran para la efectiva
prestacion del servicio educativo.

De Igual manera esté establecido en el articulo 5% del Decreto 3020 de 2002 “Por el
cual se establecen los criterios y procedimientos para organizar las plantas de personal

14 Supresidn de cargos “Las entidades territoriales suprimirdn los cargos vacantes que no se requieran para la
prestacidn del servicio educativo estatal; asi como los cargos vacantes cuando su provisidon supere el monto de
los recursos provenientes del Sistema General de Participaciones de la entidad territorial y los cargos vacantes de
directivos docentes que no estén contemplados en el decreto 1278 — ley de 2002”

15 Supresion de cargos. Las entidades territoriales suprimirdn los cargos vacantes que no se requieran para la
prestacién del servicio educativo estatal; asi como los cargos vacantes cuando su provision supere el monto de
los recursos provenientes del Sistema General de Participaciones de la entidad territorial, y los cargos vacantes
de directivos docentes que no estén contemplados en el Decreto 1278 de 2002.

117




Documento de Analisis

Planta de Personal de la Alcaldia del distrito de Santiago de Cali

docente y administrativo del servicio educativo estatal que prestan las entidades

cgﬁ’égén’,

rrCali

3F DESARROLLO E

INSTITUCIONAL

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

RTAMENTO ADMINISTRATIVO
ARROLLO CVACION

territoriales y se dictan otras disposiciones”, que ademas precisa la supresion de
cargos cuando se exceda su financiacion o aquellos cargos vacantes de directivos
docentes que no estén contemplados.

Con la supresiéon de estos empleos del &rea salud y otras denominaciones como
conductor con la que cuenta la Secretaria de Educacion, se puede fortalecer las
necesidades mismas del organismo para una efectiva prestacidbn del servicio

educativo.

Tabla 38- Empleos del area salud y otras denominaciones de la Secretaria de Educacion

Denominacion Nivel Cédigo Grado Cantidad
Médico General Profesional 211 05 2
Odontdlogo Profesional 214 04 1
Auxiliar Area Salud Asistencial 412 05 12
Auxiliar Area Salud Asistencial 412 04 5
Conductor Asistencial 480 03 2
Conductor Mecanico Asistencial 482 03 3

Total 25

Fuente: Andlisis de planta Secretaria de Educacion

De los 25 cargos se tienen un médico general vacio y de los 24 ocupados, 9 son por
el titular y 15 por servidor con nombramiento provisional; al realizar la revision de los
requisitos de edad y afios de servicio, se encontré que de los 24 servidores publicos
que actualmente estén vinculados, 9 de ellos (2 hombres y 7 mujeres) cumplen con el
requisito de edad y semanas de cotizacidén que exige el sistema general de pensiones

para acceder a la pension de vejez.

Tabla 39 Revision de requisitos de pensién empleos area de salud y otras denominaciones de la
Secretaria de Educacion.

Cddigo | Grado | Genero Cantidad Afos de Edad
servicios

211 05 Masculino 1 29 64
211 05 N/A 1 Vacio

214 04 Masculino 1 30 62
412 05 Femenino 7 25a31 57 a 69
412 05 Femenino 1 23 68
412 05 Femenino 4 25 a 26 52 a54
412 04 Femenino 1 11 59
412 04 Femenino 2 11a19 43 a 47
412 04 Masculino 2 11a?24 52 a 56
480 03 Masculino 2 3 57 a 59
482 03 Masculino 3 3aZ23 36 a 55

Total 25
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Fuente: Informe Secretaria de Educacién

Como refleja el andlisis presentado, es factible realizar la modificacion y fortalecimiento
de la planta de la Secretaria de Educacion, para adecuarlas a las necesidades actuales
de la entidad considerando lo establecido en el Decreto 1800 de 2019.

¢ Planta trabajadores oficiales

Otra oportunidad de mejora es la utilizacion eficiente del recurso de funcionamiento,
se encuentra relacionado con la planta de trabajadores oficiales'®, que por mandato
del articulo 5 del Decreto 4112.010.20.0101 de marzo 07 de 2023, establece el nUmero
de trabajadores oficiales en 298, de los cuales se cuenta con 293 trabajadores oficiales
vinculados, la cantidad restante se encuentra vacante definitiva a la fecha del presente
analisis, lo que quiere decir que a la fecha estd disponible el valor aforado por
presupuesto para los 5 empleos vacantes, el cual podria ser reorientado de la
naturaleza contractual a empleos de carrera administrativa y de esta manera fortalecer
la planta, con dicho presupuesto aforado

Esta modificacion permite fortalecer la planta de empleos de carrera administrativa,
empleos encargados de gestionar procesos, ejecutar politicas, desarrollar proyectos,
en términos generales que coadyuvar al cumplimiento de la misionalidad de la entidad;
puesto que a estos empleos se les asigna el desempefio de las funciones
determinadas en procesos y procedimientos establecidos en el modelo de operacion
por procesos adoptado por la entidad.

¢ Planta Temporal

Durante las vigencias 2021, 2022 y Octubre 31 del 2023, se tiene una planta temporal

de Ciento Cincuenta (150) Agentes de Transito, el cual ha tenido como soporte la
necesidad de atender con los aspectos misionales de la Secretaria de Movilidad,
conforme a lo establecido en la Ley 909 de

6 son aquellos servidores, que se encuentra vinculado a la entidad por una relacién de caracter contractual
laboral y que las funciones desempefiadas en el caso especifico, tienen relacion con las actividades de
construccidn y sostenimiento de obras publicas, es decir, se refiere tanto a las actividades de fabricacidn,
instalacion, montaje o demolicion de estructura, infraestructuras y edificaciones.
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Una vez realizado el andlisis de procesos y procedimientos de la entidad, evaluado el
modelo de operacién de la misma, revisados los perfiles y las cargas de trabajo de los
empleos, el estado y composicion de la planta de personal aprobada y revisada la
informacion historica de los contratos de prestacion de servicios suscritos por la
entidad; todas estas acciones previstas en el Decreto 1800 de 2019 como minimas
para entrar a determinar la necesidad o no de actualizar la planta de empleo de la
entidad, se puede enunciar las siguientes recomendaciones.

Evaluar la posibilidad de suprimir los empleos del area salud y otras
denominaciones como conductor con la que cuenta la Secretaria de Educacion, se
puede fortalecer las necesidades mismas del organismo para una efectiva
prestacion del servicio educativo de igual manera con los empleos con
denominacion odontdlogo que existe en la Secretaria de Educacion vy
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional

Es pertinente mencionar la importancia de la relacion “procesos — estructura —
planta” para el cumplimiento de los objetivos y de la mision institucional, de alli que
se deba promover la actualizacidon de los procesos; realizar la definicion o
redefinicién de los mismos, este ejercicio es relevante para la toma de decisiones,
debido a que este determina en donde se debe fortalecer las capacidades de la
organizacion, y establecer la extension de la planta de personal, cuyo recurso es
fundamental para garantizar el funcionamiento de la organizacion y la entrega de
productos con oportunidad y calidad.

De acuerdo al analisis de la planta administrativa, en donde predomina el nivel
asistencial con el 15,47% de participacion, pone de manifiesto la situacién actual
en la que se encuentra la entidad frente a la necesidad de profesionales y técnicos
gue permitan aportes efectivos y eficientes necesario para la toma de decisiones
del nivel directivo. Se propone que del rubro de honorarios por funcionamiento, se
evalué la posibilidad de destinar un porcentaje del rubro por funcionamiento para
generar empleos de medio tiempo en los procesos transversales, para el nivel
técnico y profesional.

Del analisis de la gestion de la contratacion que se adelanto en la entidad durante
la vigencia 2021 a 2022, se reviso entre otros la cantidad de contratos, el total por
organismo, [Imas de la caracterizacion de los prestadores de servicios (género,
edad etc) y por ultimo la clasificacion por tipo de proceso, el resultado de dicho

120




Documento de Analisis Cifﬁggf;,.’[ w&m

Planta de Personal de la Alcaldia del distrito de Santiago de Cali e

INSTITUCIONAL

analisis, reafirma los resultados del estudio de medicion de cargas laborales, esto
es, la planta de personal actual es insuficiente para el cumplimiento de la
misionalidad de la entidad. Ademas, centra la necesidad en los empleos de nivel
profesional, para las vigencias 2021 y 2022, se encontr6 que el 52% de la
contratacion se centrd en el nivel profesional y del total de la contratacion para
esas vigencias el promedio fue del 71,1% estuvo enfocado en los macroprocesos
misionales.

e En la blsqueda de alternativas, para fortalecer la planta, se recomienda realizar
revision financiera al comportamiento de la ejecucion de las ultimas vigencias
entorno a los gastos de funcionamiento y/o inversion a través de los cuales se
realiza el proceso de contratacion de prestadores de servicios para suplir las
necesidades del ente territorial, para estudiar la viabilidad de generar empleos de
carrera administrativa del nivel profesional y técnico de medio tiempo,
contribuyendo con esto a la formalizacién del empleo publico

e Considerando el comportamiento del indicador de la ley 617-00 (GF/ICLD) para la
vigencia 2022, el cual presentd un comportamiento conservador del
37.77%.respecto del limite del cumplimiento para el Distrito, el cual se fija en un
50%, este comportamiento representa para la entidad una oportunidad de ampliar
la planta considerando que el margen se encuentra en 12.23 puntos porcentuales
frente al limite, No obstante es recomendable realizar analisis a los demas
componentes del gasto de funcionamiento, de los cuales se pueda liberar cupo
para que sea asignado al componente de Gastos de Personal y no afectar el
comportamiento del indicador.

e Considerando la necesidad puntual que se evidencia en la Secretaria de
Educacion, se requiere fortalecer la planta con empleos de la denominacién
Técnico Operativo grado 3, para desempefiar funciones en las instituciones
educativas referentes a la administracién de los fondos de servicios; en el analisis
precedente se planteé una posible solucibn a esta necesidad, con la
transformacion de los empleos del area salud y otras denominaciones que no se
requieren actualmente para la prestacion del servicio educativo.

e Es pertinente que la entidad territorial gestione la materializacion del derecho a
pension de vejez de los servidores de a planta docentes IPC y de la denominacion
odontologo, como se evidenci6 en el analisis anterior, la mayoria de ellos ya tiene
causado el derecho, considerando la edad y solo con el tiempo de servicio en la
alcaldia de Cali, no obstante, pueden tener cotizaciones con otro empleador
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anterior; esta materializacion permitiria la supresion de estos cargos y la creacion
de los que se requieren, sin que haya una vulneracion de derechos.

e Otra oportunidad de mejora para fortalecer la planta, esta dada en las siguientes
alternativas: a) la redistribucion del presupuesto que se dispuso para asumir los
gastos de personal de los trabajadores oficiales que a la fecha disminuyo el
namero en cinco, para ampliar la planta de empleos de nivel profesional de carrera
administrativa. b) Modificar los empleos de medio tiempo adscritos a la Secretaria
de Salud y convertirlos a empleos de tiempo completo, teniendo en cuenta las
responsabilidades asumidas por ese organismo como Secretaria de Salud
Distrital.

e Una planta 3.312 empleos no es suficiente para atender las funciones y
responsabilidades de la entidad, como se ha venido sosteniendo y demostrando a
lo largo del documento, situacion que se agudiza si se tiene que la ocupacién de
la planta no llega al 100% de lo aprobado, la entidad debe adoptar las medidas
(transitorias y definitivas) para gestionar de manera eficiente la provision de los
empleos vacios.

e Se debe realizar un andlisis concienzudo de la necesidad que viene presentando
el organismo Secretaria de Movilidad, la cual se ha suplido con la creacion y
consecuente prorroga de las plantas temporales, dicha situacion generada de
manera reiterativa, mas el andlisis de disponibilidad de recursos y a la capacidad
de la entidad, permitiria que paulatinamente se amplie la planta de personal para
la denominacion agente de transito.

e Documentar en su totalidad los procesos y procedimientos del Modelo Operacion
por Procesos de la Secretaria de Educacion Distrital de Santiago de Cali, segun
los lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad de la Alcaldia de Santiago de
Cali.

¢ No se evidencia carga laboral para los Profesionales Especializados Grado 06 de
las Instituciones Educativas, mientras que para el Nivel Central se evidencia un
incremento de doce (12) empleos de este cargo para liderar los procesos que
representan mayor carga de trabajo por el numero de procedimientos a cargos en
el MOP. Se propone elevar la solicitud al Ministerio de Educacion de trasladar o
convertir los Profesionales Especializados de Instituciones Educativas a Nivel
Central.

e Los cargos de Conductor y Conductor mecanico grado 03, no representan

122




Documento de Analisis

Planta de Personal de la Alcaldia del distrito de Santiago de Cali

cargas de trabajo por la no existencia de parque automotor en las Instituciones
Educativas Oficiales, sin embargo, para el Nivel Central, se proponen cinco (5)
cargos de conductores, uno (1) para cada Subsecretaria y uno (1) para el
Despacho del Secretario.

e Una vez analizadas las particulares y realidades de la entidad territorial como el
tema de Responsabilidad civil para menores privados de la libertad de la
Institucion educativa Ciudad de Cali (sedes Valle del Lili y Buen Pastor),
metodologias flexibles, jardin, IE Nelson Garcés Vernaza, IE Desepaz y CASD,
se tiene una necesidad de docentes de 261.

e Se propone para las 92 Instituciones Educativas Oficiales del Distrito, 92
orientadores escolares, uno (1) para cada una y 184 docentes de apoyo.

e Dada que la capacidad disponible de la Secretaria de Educacion del Distrito
Especial de Santiago de Cali en materia de recurso humano no es la adecuada
frente a las funciones que tiene asignadas y los retos que debe cumplir, es
preciso fortalecer la estructura organizacional y ampliar la planta de personal,
que permita atender de manera oportuna y eficiente a los ciudadanos, en los
temas de competencia de la SED.

ANEXOS

e Anexo A. Documento de actualizacion del informe del Decreto 1800
Subdireccion de Gestién Organizacional.

e Anexo B. Estudio Técnico para la Modernizacion Institucional y Propuesta de
Modificacion de Planta Docente y Planta Global de Cargos 2023 — Secretaria de
Educacion.

e Anexo C. Informe para la Actualizacion de la Planta Global de Empleo, en el
Marco del Literal “E” del Articulo 2.2.1.4.1 del Decreto 1083 de 2015 Modificado
por el Decreto 1800 De 2019 — DACP, vigencia 2021-2022

e Anexo D. Consulta De Datos Certificacion Ley 617/00 — Vigencia 2022 -
Contraloria General De La Republica.
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