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CIRCULAR No 4112.020.22.2.1020.000697

Para: Secretarios de Despacho, Directores de Departamento Administrativo,
Subsecretarios de Despacho, Subdirectores de Departamento Administrativo, Jefes de
Unidad de Apoyo a la Gestion, funcionarios y contratistas.

Asunto: Socializacion proceso Gestion del Buen Gobierno.

La Secretaria de Gobierno ha estructurado el proceso denominado Gestidén del Buen
Gobierno, incluido en el mapa de operacidon por procesos (MOP) version 11, en el
Macroproceso Direccionamiento Estratégico.

Tiene como objetivo brindar asistencia al Alcalde en el ejercicio de su cargo mediante la
gestion administrativa y el seguimiento al cumplimiento de las metas institucionales
acorde al plan de desarrollo para ejercer una articulacién efectiva entre los organismos y
entidades del Distrito de Santiago de Cali. De este modo, el proceso consta de ocho (8)
procedimientos de los cuales cinco (5) estan liderados por el despacho de Gobierno y
tres (3) por la oficina de Relaciones y Cooperacion, los cuales se encuentran en el
sistema de administracién documental Daruma.

En este sentido, se gestiona la representacién del Alcalde a través de la delegacion de
un funcionario en las diferentes instancias a las que sea convocado y no pueda asistir.
Ademas, se coordinan las actividades que requieran la presencia del Secretario de
Despacho, se gestiona su visto bueno y firma del Alcalde en los actos administrativos.

Asimismo, se cuenta con la coordinacién de la presentacion de los proyectos de acuerdo
ante el Concejo Distrital previa gestion de su viabilidad técnica, financiera y juridica.
También, se realiza el seguimiento a los compromisos orientados al cumplimiento de las
metas estratégicas y del plan de desarrollo, en el marco de generar la articulacion de los
organismos de la entidad.

La Oficina de Relaciones y Cooperacion cuenta con procedimientos orientados a generar
espacios de articulacién con actores de cooperacion y los organismos para la obtencion
de diferentes recursos extranjeros y/o nacionales, como también, la gestién para atender
las misiones diplométicas.@,(\
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A continuacién, se relaciona el cédigo, nombre y enlace de cada procedimiento:

Cddigo

Nombre

Enlace Daruma

MEDEO01.09.P001

Gestién de delegaciones del
alcalde a instancias

https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/
document/viewPublic?index=6826

MEDEO01.09.P002

Coordinacién de las
actividades del secretario de
despacho

hitps://sig.cali.qov.co/app.php/staff/
document/viewPublic?index=6827

MEDE01.09.P003

Gestidon de actos
administrativos

https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/
document/viewPublic?index=6828

MEDEO01.09.P004

Proyectos de acuerdo

https:l/siq.cali.qov.colapp.php!stw
document/viewPublic?index=6829 |

MEDEO01.09.P005

Seguimiento a compromisos

https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/
document/viewPublic?index=6830

MEDEO01.09.P006

Alianzas internacionales

https://sig.cali.qov.co/app.php/staff/
document/viewPublic?index=6861

MEDE01.09.P007

Fortalecimiento para la
formulacién de proyectos de
cooperacion

htips://sig.cali.gov.cofapp.php/staff/
document/viewPublic?index=6862

MEDEO01.09.P008

Misiones diplomaticas

https://sig.cali.qov.co/app.php/staff/
document/viewPublic?index=6863

De igual

manera,

se establecieron

implementados en el sistema de Gestion de Calidad.

los siguientes documentos controlados e

Caédigo

Nombre

Enlace Daruma

MEDEO01.09.MPRO001

Modelacién del proceso
gestion del buen gobierno

https://sig.cali.qov.co/app.php/staff
/document/viewPublic?index=6804

MEDE01.09.DIPC001

Determinacion insumos y
proveedores - productos,
cliente y/o grupos de interés

https://sig.cali.gov.co/app.php/staff
/document/viewPublic?index=6831

MEDEO01.09.NORO0O1

Normograma proceso
gestion del buen gobierno

hitps://sig.cali.qov.co/app.php/staff
/document/viewPublic?index=6824

MEDEQ01.09.PO001

Politicas de operacion del
proceso gestion del buen
gobierno

https://sig.cali.gov.co/app.php/staff
{document/viewPublic?index=6825

MEDEO01.09.P001.FO01

Ficha técnica de delegacion

https://sig.cali.gov.co/app.php/staff
/document/viewPublic?index=6832 |

MEDEO01.09.P004.F001

Ficha técnica proyecto de
acuerdo

https://sig.cali.gov.co/app.php/staff
/document/viewPublic?index=6973

MEDEO01.09.P005.1001

Instructivo para el uso del
aplicativo de seguimiento

https://sig.cali.gov.co/app.php/staff
{document/viewPublic?index=6959
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Cabe mencionar que el proceso Gestion del Buen Gobierno establece las siguientes
politicas de operacion MEDEQ01.09.PCT001, como parte del control operacional
ejecutado a las diferentes actividades de este.

1. Los servidores publicos del proceso Gestion del Buen Gobierno, deben registrar en el
aplicativo de seguimiento las reuniones y compromisos adquiridos. Ingresando a la
plataforma durante cada reunién y consignando el nombre de los asistentes, objetivo,
orden del dia y desarrollo de la reunién. Asi como, los compromisos, el responsable de
cada uno y la fecha de cumplimiento para posteriormente realizarles seguimiento y lograr
el cumplimiento de los compromisos.

2. El lider del procedimiento MEDEQ1.09.P003 - Gestion de actos administrativos y
demas responsables en la gestion de los mismos, deben asegurarse que todo acto
administrativo que se recibe para firma del Alcalde en el proceso de Gestion del Buen
Gobierno, cuente con los vistos buenos del Departamento Administrativo de Gestion
Juridica Publica y el organismo productor para evitar reprocesos y riesgos emergentes
por falta de validaciones.

3. El nivel directivo y/o responsables de los procesos en la entidad, una vez cumplida la
representacion del Alcalde y/o del Secretario de Gobierno, debe enviar dentro de los tres
(3) dias siguientes la ficha técnica de delegacion vigente, con informacién sobre lo
acontecido en la reunién, las decisiones tomadas y los compromisos adoptados. Lo
anterior, con el fin de dar a conocer informacion relevante del desarrollo de la reunion y
evidenciar la representacion.

4. El nivel directivo y/o lider del proceso Gestién del Buen Gobierno podra convocar a
reunion cuando existan discrepancias o contradicciones entre los conceptos emitidos por
los organismos viabilizadores por medio del sistema de gestion documental o correo
electronico, convocando al organismo formulador y al Comité Coordinador de Proyectos
de Acuerdo para resolver o solucionar la situacion presentada.
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Finalmente, se enfatiza en la importancia de socializar la informacién compartida en la
presente circular al interior de los organismos.

Atentamente,

NHORA YHANET MONDRAGON ORTiZ
Secretario de Despacho

Proyectd: Sandra Liliana Escobar Solano - Contratista A
Elabord: Andrea Vanesa Motta — Contratista .&—
Revisé: Ana Beatriz Mena Ortiz — Profesional Especializada«@]
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