
Módulo

PLANES DE ACCIÓN



Metodología de Trabajo  

->El Líder funcional debe estar presente durante todas las jornadas de Capacitación a 
Usuarios Líderes y  finales.

->Evitar el uso correos, llamadas, chats, durante las sesiones de trabajo

-> Puntualidad en el inicio y  finalización de capacitación.

La sesión se compone de tres partes:

->consultor explica las funcionalidades 

->Usuarios desarrollan el  ejercicio  a instrucción del  consultor

-> Un usuario explica el  flujo  del  modulo  capacitado  

Al  finalizar cada sesión se realiza una 

-> Encuesta de conocimiento del  módulo Capacitado 

->Encuesta de Satisfacción Consultor 



MÓDULO PLANES DE ACCIÓN

Herramienta de planificación para
registrar mejoras y cumplir con ciertos
objetivos y metas de la gestión
interna.



GESTIÓN  Y TRATAMIENTOS DE LAS ACCIONES 

Análisis de causas
Genera tareas
Notificaciones



GESTIÓN



ROLES

Líder del Plan de Acción: Es la persona responsable de crear el Plan de
acción, analizar y crear las actividades

Aprobador: Es la persona responsable de aprobar el plan de 
acción

Seguimiento a las Acciones: Es la persona responsable de monitorear y
realizar el cierre de las acciones.

Seguimiento y Cierre al Plan: Es la persona responsable de aprobar y
hacer el seguimiento y la conclusión de la eficacia del plan de acción.

Responsable de las Acciones: Es la persona responsable de aceptar y
ejecutar las acciones
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CONDICIONES ESPECIALES

Líder Aprobador= • Se aprueba automáticamente el 
plan de acción 

Responsable de 
la Acción

Líder = • Se aceptan automáticamente sin 
generar tarea 



CONFIGURACIÓN



CONFIGURACIÓN

Planes de Acción

• Tipos: Plan de acción, Plan de mejoramiento, Plan de trabajo 
etc.

• Orígenes: Hallazgos de Auditoría, Accidentes, Indicadores de 
gestión, Oportunidades de Mejora.

• Tipos de Acción: Preventiva, Correctiva, de mejora 

• Priorización de Causas: Alto , Medio Baja

• Impactos:  Que temas impactaría el cada una de las acciones 
del plan : Financiero , legal, operativo.

• Modelos de Gestión: Relación al plan de los modelos 
implementados.



CONFIGURACIÓN TIPO DE PLAN

Crear Acciones

Crear Acciones



CONFIGURACIÓN TIPO DE PLAN

Días en que se debe 
ejecutar la tarea



TIPOS DE ACCIONES

Al tipo de acción
se le debe
relacionar el tipo
de plan ,en el que
se van a usar.



ORÍGENES

Fuente de información que da
origen a los planes

Módulos Daruma donde se
encuentra los registros de
información.



CAUSAS Y EFECTOS



PERMISOS



PERMISOS



PERMISOS



PERMISOS



RELACIÓN CON OTROS 

MÓDULOS



Satisfacción Auditorias

RELACIÓN CON OTROS MÓDULOS

Indicadores InformesSNC

Eventos 
Adversos

Riesgos

IncidentesAccidentesPAMEC
Auditorias 

Complementarias



¿

¡MUCHAS GRACIAS!


