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@J INFORME CUARTO TRIMESTRE
‘ ENCUESTA DE RETIRO - 2022

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

FECHA: Diciembre 31 de 2022

RESPONSABLES: Lilia Marleny Camargo Segura
Beatriz Armendaris Medina
John Henry Collazos Cortes

CARGOS: Profesional Especializado
Técnico Operativo
Contratista

OBJETIVO: Seguimiento Trimestral de la Desvinculacion

El Proceso Gestion y Desarrollo Humano, a cargo de la Subdireccién de Gestion
Estratégica del Talento Humano, tiene como objetivo gestionar todo lo concerniente
al talento humano en sus diferentes momentos dentro de la entidad como son: el
ingreso, desarrollo y retiro. Este Ultimo a cargo del Subproceso Desvinculacion
laboral del Talento Humano, se encarga de ejecutar diferentes acciones y
actividades que buscan hacer dicho proceso menos complejo y traumatico; para lo
cual, socializa demanera virtual y presencial informacion relacionada, bien sea por
medio de flyers, videos, formatos y demas. También se encarga de analizar e
identificar las causas de retiro de los servidores publicos mediante la
implementacion de la Encuesta de Retiro, formato que consta de cinco (5)
preguntas, de las cuales tres (3) son cerradas y dos (2) abiertas. Cabe mencionar
que la encuesta de retiro es un instrumento que actualmente se encuentra
disponible y en su version mas recienteen la plataforma Daruma con el siguiente
codigo: MATH02.06.06.P004.F001- V4

El presente informe, se elabora con el objetivo de presentar un analisis detallado de
la informacion recopilada y de los resultados obtenidos por medio de la herramienta
Encuesta de Retiro, diligenciada por las personas en proceso de desvinculacion con
la entidad durante el cuarto trimestre de la vigencia 2022.
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Para este periodo que comprende los meses de octubre, noviembre y diciembre,
todo el proceso de informar, acompafar y diligenciar la encuesta de retiro se
realiz6 de manera presencial y virtual con ayuda de los medios tecnoldgicos
(correos electrénicos, llamadas y mensajes de WhatsApp) a través de los cuales
se logro brindar orientacion, llevar un seguimiento y realizar una recopilacion fisica

y digital de las encuestas diligenciadas.

El Proceso Gestidon y Desarrollo Humano, por medio del Subproceso Desvinculacién
del Talento Humano, ha realizado seguimiento a la desvinculacién de
(26) funcionarios de la entidad con las siguientes modalidades de retiro, como se

muestra en el grafico No. 1.

MODALIDAD DE RETIRO

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

B RENUNCIA  ®mPENSION FALLECIDO m INSUBSISTENCIA

Hay que sefalar, que de las veintiséis (26) desvinculaciones tres (3) No aplican
para el diligenciamiento de la encuesta de retiro, debido a que es por causa de
Muerte. De las veintitrés (23) restantes, tres (3) personas quedaron

pendientes por

diligenciar la encuesta y con las veinte (20) realizadas se elaboré el siguiente

informe de Desvinculacién laboral del talento humano.

A continuacion, se describe la informacién antes mencionada.
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Tabla No. 1 Descripcidon de personas desvinculadas 4o. trimestre de 2022

No. PERSONAS DESCRIPCION
Encuestas pendientes de diligenciar

3 Desvinculacién por muerte (N.A.
Encuesta)
Total, Desvinculados

Base de Datos — Subproceso de Desvinculacion del Talento Humano
Total encuestas para grafico 20

Titulo del grafico

M Presentaron la encuesta
B No Presentaron la Encuesta

 Fallecidos

37% Presentaron la Encuesta
11% No presento la Encuesta
12% Fallecidos

En las siguientes tablas No. (2, 3 y 4) se detallan los datos de las personas
desvinculadas en el 4er. trimestre de 2022 clasificadas de la siguiente manera;
personas con encuesta de retiro diligenciada, personas pendientes por diligenciar
la encuesta de retiro y desvinculacion por fallecimiento (N.A. encuesta de retiro).
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Tabla No.2 Listado de personas que diligenciaron la encuesta de retiro.

No.

NOMBRES

CEDULA

FECHA DE

RETIRO

RAFAEL FERNANDO MUNOZ CERON

16929798

18/10/2022

RICARDO JOSE CASTRO IRAGORRI

1020717391

28/10/2022

ROY ALEJANDRO BARRERAS CORTES

1107039094

24/10/2022

SORAYA ANTONIA JARAMILLO ORTEGA

31850028

01/10/2022

DANILO SERRANO TAMAYO

16856039

01/10/2022

JOSE JULIAN PAEZ OTALORA

79664022

18/10/2022

CARLOS ARIEL PATINO MOYA

16377295

26/10/2022

CARLOS ALFONSO SALAZAR SARMIENTO

16757339

24/10/2022

JOSE DUBERNEY PANESSO VIEDMA

6559360

01/10/2022

MIYERLADY TORRES AGREDO

38877608

25/10/2022

MARIA MERCEDES HINCAPIE ZULUAGA

31909738

25/10/2022

HUGO ALONZO BOHORQUEZ NINO

13360230

01/12/2022

AMPARO CHAVEZ AREVALO

31948005

30/11/2022

FULVIO LEONARDO SOTO RUBIANO

94326150

21/11/2022

PAOLA RODRIGUEZ MORENO

38142783

02/11/2022

RONALD GIOVANNY MAYORGA SANCHEZ

86081832

06/12/2022

DAGOBERTO CARABALI

4779699

01/12/2022

PAOLA ANDREA MARIN MARTINEZ

38566947

01/12/2022

MARIA JANETH DIAZ MARIN

31896725

13/12/2022

JOSE ADUL PEREZ CORTES

86086406

15/12/2022
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Tabla No. 3. Listado de personas pendientes de entregar encuesta de retiro.

No. NOMBRES CEDULA FECHA

RETIRO

ADRIANA MARIA LOPEZ 31988735 12/10/2022

JAMES JUNIOR AGUDELO 1130640126 25/10/2022

LORENA ESCANDON GUARNIZO 31862295 01/10/2022

Base de Datos — Subproceso de Desvinculacién del Talento Humano

Todas las personas relacionadas en el cuadro anterior fueron informadas y se les
realizé recordatorio mediante correos electrénicos o llamadas telefénicas, para el

diligenciamiento de la encuesta de retiro. Sin embargo, a la fecha de este informe
no se logré respuesta satisfactoria.

Tabla No. 4 Desvinculacion por Fallecimiento

NOMBRE CEDULA FECHA DE RETIRO

LUIS CARLOS OBANDO MERCADO 16628229 22/11/2022

CLAUDIA JANETH BOHORQUEZ MARIN 66820766 4/11/2022

JOSE RODRIGO FERNANDEZ GOMEZ 16622837 1/12/2022

ANALISIS ENCUESTAS DE RETIRO

Ahora bien, después de tabular y consolidar la informacién arrojada por las veinte
(20) encuestas de retiro recibidas en este trimestre, se presenta el siguiente
analisis donde se resaltan los aspectos mas relevantes o sobresalientes.
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1. TIPO DE RETIRO:

Grafica No. 2 Tipo de retiro

TIPO RETIRO

B RENUNCIA
M PENSION

Subproceso Desvinculacion del Talento Humano

Como se puede observar en la grafica anterior, el tipo de retiro con mayor
puntuacion en este trimestre fue “Renuncia reqgularmente aceptada” con un
porcentaje del 81%, que equivale a diecisiete (17) respuestas, siguiéndole
“Por_jubilacién” con un porcentaje del 19% que equivale a cuatro (4)
respuestas. De lo anterior, se puede concluir, que en este trimestre un
poco mas del 80% de los retiros se ocasionaron por proceso de Renuncia
Regularmente Aceptada.
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2. MOTIVO DE RETIRO:

Grafica No. 3 Motivo de Retiro

Motivo de Retiro

B OFERTA LABORAL
m JUBILACION
OTRA
B PERSONAL O FAMILIAR

Subproceso de Desvinculacion del Talento Humano

De acuerdo con la grafica No. 3, la causa o el motivo de retiro con mayor
namero de respuesta en este periodo fue por “Otra - Cual”’ con un total de
ocho (8) respuestas que equivalen a un 40%, que corresponde a
situaciones personales, siguiéndole “Jubilacién”, con cuatro (4) respuestas
gue equivalen a un 20%, “Oferta Laboral”, con cuatro (4) respuesta, que
equivale a un 20%, y “Personal o Familiar’, con cuatro (4) respuestas,
también con un porcentaje del 20%.
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. GRADO DE SATISFACCION CON DIVERSOS ASPECTOS DE LA
ENTIDAD

Grafico No. 4 Grado de Satisfaccion

Titulo del grafico

Subproceso de Desvinculacion del Talento Humano

De acuerdo con el grafico anterior, para este trimestre los aspectos que
generan total Satisfaccidén, para los funcionarios es decir un 100% de
agrado son: Cargo que ocupo, Con entidad, Horario de trabajo,
Capacitaciones y Relaciones interpersonales.

Por otro lado, los aspectos que reflejan mayor grado de Insatisfacciéon son
“Posibilidad de Ascenso” con un 70% y Carga laboral” con un porcentaje del
30%.

Por altimo, los aspectos mas sefialados en la opcion No responden; fueron;
“Herramientas de trabajo “20% y “Reconocimientos” con 15%, seguidos por
“Salario” con un 10%.
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4. En relacion con el item No. 4 donde se realiza la pregunta, ¢Que
recomendaria implementar en la entidad, para el mejoramiento del servicio?

Mejorar la comunicacion asertiva entre Organismos, para evitar la repeticion de
tareas y facilitar la continuidad de los procesos institucionales.

Hacer realidad las politicas de cero papeles y de ley anti tramites, que solo
guedan en buenas intenciones pero que en la realidad no se presentan.
Mejorar la pagina web de la Alcaldia, esta no esta disefiada para un uso
practico, ni cuenta con informacion actualizada, ni estan todos los Organismos
que funcionan en la Entidad, es una oportunidad de mejora para todos disefnar
mejores accesos a las herramientas de comunicacion y tecnologia de la
Institucion.

Dar mayor continuidad a estrategia como la de Gobierno al Barrio, donde se da
la oportunidad de acercar a los funcionarios publicos con la ciudadania y de
esa manera generar mejores vinculos y facilitar la informacién de los servicios
y productos ofertados por la Institucion.

Mayor atencion y apoyo a las oficinas externas, pues siempre se hace énfasis
en las oficinas del CAM y dejan en segundo plano, la asistencia a las oficinas
que funcionan lejos del centro de la ciudad, como las comisarias, oficinas
descentralizadas, etc.

Mejorar el acompafiamiento a los funcionarios mayores, que se pensionan o
por cumplimiento de edad de retiro y se les dificultan el uso de las
herramientas tecnoldgicas, muchos tienen grandes demoras, (hasta de meses)
en la reclamacioén de su liquidacion laboral o cesantias, por esta simple razén.
Tener mayor capacidad de respuesta en cada uno de los pasos de la Ruta de
Desvinculacién laboral, para hacer mas eficiente y practico este proceso.
Invertir mas recursos en los programas de bienestar laboral y capacitacion, sin
diferenciar si son personal nombrado o contratistas prestadores de servicios.
Capacitacion permanente de acuerdo a funciones y tareas que se requieran
para el logro de los objetivos institucionales.

Realizar jornadas de sensibilizacion

Promocion de buenas practicas organizacionales y mejoramiento continuo de
clima laboral.

Fortalecer los programas de Bienestar laboral para funcionarios, que incluya
actividades de integracion y mejoramiento de la comunicacion asertiva.

Mejorar las instalaciones externas y herramientas de trabajo de los funcionarios
gue estan mas lejos del edificio central CAM.

Mejorar la comunicacion de la Alcaldia con la ciudadania, pues por lo
general muchos programas y servicios que se ofrecen no cuentan con la
participacion ideal de los usuarios por falta de conocimiento.

Dotar con implementos de oficina, aseo permanentemente, pues son muy
necesarios para el cumplimiento de las tareas.
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En el item 5° Observaciones generales, se registraron las siguientes
respuestas:

e Algunas de ellas fueron expresiones de gratitud hacia la entidad.

e Abrir espacios de didlogos para los jubilados y conocer y atender sus
necesidades basicas, en lugares de la Alcaldia o de las cajas de
compensacion, todo con el apoyo y direccionamiento del personal del
DADII.

Solicitan mayor atencion para las oficinas externas al CAM, como son las
comisarias.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados, analisis y las graficas estadisticas presentadas
anteriormente, se puede concluir a manera general y trayendo los aspectos mas
relevantes, lo siguiente:

Para este cuarto y ultimo trimestre del afio 2022 se identifico que el tipo de retiro
mas comun fue Renuncia Regularmente Aceptada, alcanza un porcentaje
sobresaliente del 81%.

El principal motivo de retiro de los funcionarios de la entidad en este periodo fue la
opcion de respuesta “Otra — Cual” con el 40%, donde los asuntos personales sin
especificar, fueron recurrentes,

Con relacién al grado de satisfaccion e insatisfaccion que presentan los servidores
publicos con ciertos aspectos de la entidad, se evidencié que existe una total
satisfaccion con la Entidad, el Horario, Capacitaciones y las Relaciones
Interpersonales, mientras que, por otro lado, también se identific6 que existe un
cierto grado de insatisfaccion con aspectos como; la Posibilidad de Ascenso,
Carga Laboral y los Reconocimientos.

Atentamente,

Caomge

LILIA MARLENY CAMARGO SEGURA
Profesional Especializado
Proceso de Gestion y Desarrollo Humano

Proyect6: Jhon Henry Collazos Cortés — Contratista




