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1. Introducciéon

Conservando la guia metodologica para la elaboracion de El Plan Estratégico del
Talento Humano emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y
una vez emitido el acuerdo municipal 0477 de junio 25 de 2020 “por el cual se adopta el
Plan de Desarrolio del distrito especial deportivo, cultural, turistico, empresarial y de
servicios de Santiago de Cali 2020-2023 “Cali, unida por fa vida” se hace necesario
revisar los componentes estratégicos del Plan de Desarrollo con el fin de armonizarlo a
los lineamientos dados al Distrito en la planeacion estratégica del talento humano.

La planeacion estratégica de talento humano es el proceso mediante el cual las
entidades pdblicas en funcion de sus objetivos proyectan y suplen sus necesidades de
personal y definen los planes y programas de gestion de talento humano; significa lo
anterior que la planeacion estratégica de talento humano se constituye en el
mecanismo de articulacién de todos los planes, convirtiéndose estos altimos en fa gran
sombrilla que recoge las estrategias, ia planeaci6n institucional, e iniciativas del plan de
gobierno o de desarrolio municipal.

En este proceso hacemos uso del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn (MIPG),
dimension de talento humano, articulande la politica de gestion estratégica de talento
humano con las actividades y responsabilidades de la entidad en busca de alcanzar
mayor eficiencia y eficacia de la administracion y el logro de los objetivos y metas
propuestos por el gobierno distrital.

Las metas arganizacionales se logran con el trabajo de las personas que hacen parte
de la entidad, es decir con el talento humano o "el corazon" como lo ha denominado el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion; es por ello que se hace necesario resaltar ia
gestién del talento humano para la formulacion y ejecucion de las politicas publicas,
apuntando con elio a la resignificacion de! servidor publico.

Centro Administrative Municipal (CAM) Avenida 2 Norte #1 0-70
Cali — Valle del Cauca — Colombia
www cali.gov.co
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Bajo esta dptica y para una mejor gestion publica es relevante al talento humano,
orientarlo al mejoramiento del desempefio institucional, mediante la identificacion y
desarrollo de la capacidad de los servidores publicos y la proyeccion en el tiempo de las
necesidades especificas de personal y del desarrollo de planes y programas

especificos.

Ceniro Administrative Municipal (CAM) Avenida 2 Norte #10-70
Cali — Valle del Cauca — Colombia

www.cali.gov.co
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2. Contexto

2.1Referentes Estratégicos Orientadores

Mision;

"El Municipio de Santiago de Cali, como ente territorial, genera las condiciones
necesarias para la oportuna prestacién de los servicios piblicos y sociales, a través de
la planificacion del desarrollo economico, social, ambiental y del territorio y, de la
administracion efectiva de los recursos, propiciando la participacién ciudadana en la
gestion publica, el ejercicio de los derechos y deberes constitucionales y la convivencia
pacifica de sus habitantes, con el fin de mejorar su calidad de vida".

Visién:

Para el afo 2027 el municipio de Santiago de Cali sera un territorio reconocido a nivel
nacional e internacional comeo el municipio lider en la integracion social, econémica y
cultural de su poblacién, habiendo logrado reducir sustancialmente sus brechas
sociales, a fravés de un desarrollo incluyente, sostenido, participativo y transparente en
su gestién publica. Soportando dicho desarrollo en su papel de principal polo de
desarrollo econémico y social de la ciudad - regién, en el uso eficiente de sus recursos
naturales y de su infraestructura de servicios, en la dinamica de su riqueza socio-
cultural urbana y rural, en la competitividad de sus propuestas artisticas, culturales y
deportivas, en la integracion de su diversidad étnica, en la fortaleza estructurante de su
sector academico, en el esfuerzo articulado de su sector empresarial y en el didlogo

permanente entre la ciudadania y fa administracidn, para la construccion constante de
la paz y convivencia en su territorio.

Centro Administrative Municipal (CAM) Avenida 2 Norte #10-70
Cali —Valle del Cauca — Colombia
www._cali.gov.co
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Principios, Valores y Directrices Eticas

La Alcaldia de Santiago de Cali, reconoce y actla bajo los siguientes valores eticos,
entendidos y expresados como se presentan a continuacion:

Valores éticos — Fuente; elaboracion propia.

Compromiso: Obligacidon contraida, palabra dada, fe empefiada, ser fiel a sus
convicciones y eficiente en el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

Los servidores publicos de la Administracién trabajamos con sentido de pertenencia,
sentimos y asumimos como propios los objetivos institucionales actuando con

disposicion permanente para el logro de metas y superando los obstaculos que
interfieran en el alcance de los mismos.

Imparcialidad: Promueve la toma de decisiones basada en criterios estandar; supone

la eleccion de las mejores opciones para ofrecer los mejores servicios o propuestas a
favor de la comunidad.

Los servidores publicos de la Administracién tomamos decisiones sin preferencias ni
prejuicias que impidan proceder con rectitud.

Centro Administrativo Municipal (CAM) Avenida 2 Norte #10-70
Cali — Valle del Cauca — Colombia
wwaw. cali.gov.co
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Inclusion: Posibilitar a la poblacidén el acceso a bienes basicos y servicios, a los
mercados de trabajo y proteccion social, a mecanismos participativos y al ejercicio de
derechos humanaos, politicos y civiles en condiciones de equidad.

Los servidores publicos de la Administracion concebimos y reconocemos con plenitud
los derechos y deberes de la comunidad sin diferencias de ninguna indole, sin pretextos
de ningun orden, sin matices, ni distinciones de credo, filiacion o etnia.

Integridad: Coherencia entre el pensamiento, la palabra y la accion. Esta relacionado
con el acuerdo entre o que un servidor publico de conducta intachable hace, dice y
actda, a partir de los valores que promulga defender.

Los servidores publicos de la Administracion actuamos con coherencia y demostramos
una conducta orientada en pro de la dignidad, bienestar e intereses de la comunidad.,

Respeto: Atender, considerar y reconocer la legitimidad del otro al ser éste distinto.

Los servidores publicos de la Administracion escuchamos, comprendemaos, aceptamos
los sentimientos del otro, reconociendo sus cualidades y necesidades e igualmente
reconocemos y valoramos el medio ambiente natural, social y cultural gue nos rodea.

Servicio: Funcidon o presentacion desempefiada por quienes estdn empleados para
satisfacer las necesidades del publico.

Los servidores publicos de la Administraciéon servimos a las personas, reconociendo
que la comunidad (destinatarios, usuarios, beneficiarios y partes interesadas) son
nuestra razoén de ser, por ello al conocer sus necesidades trabajamos en la solucién de
sus problemas de orden social, cultural. Ambiental y econémico.

Transparencia: Comportamiento claro, evidente que no deja dudas y que no presenta
ambigiiedad. Dar a conocer el proceso y los resultados de la gestidn en forma clara,
veraz y oportuna.

Los servidores publicos suministramos, sustentamos y comunicamos nuestras
actuaciones, rindiendo cuentas de la gestibn v manejando los bienes publicos con
informacion confiable, integra y oportuna. Esto lo hacemos cen responsabilidad y bajo
las condiciones legales establecidas.
Centro Administrative Municipal {CAM) Avenida 2 Norte #10-70
Cali — Valle del Cauca — Colombia
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Organigrama

El organigrama es la representacion grafica a través de la cual se puede conocer la
estructura de la entidad. Con la reforma administrativa, adoptada a través del Decreto
516 de 2016, la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali paso a estar
conformada por 24 Organismos: nueve (9) Departamentos y quince (15) Secretarias,
ademas de cuatro (04) Unidades administrativas especiales. Mediante la Ley 1933 de
agosto de 2018, se recategorizo al municipio de Santiago de Cali como Distrito
Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios, por el momento la
definicion de estructura y organizacién administrativa estd en proceso de aprobacion
ante el concejo.

Organigrama

Centro Administrativo Municipal {CAM) Avenida 2 Norie #10-70
Cali — Vaile del Cauca — Colombia
wwew.cali.gov.co
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Modelo de Operacidn por Procesos

La Alcaldia de Santiago de Cali, cuenta con un Modelo de Operacién por Procesos -
MOP funcionando y consolidado, el cual actuaimente se encuentra en la décima
version; esta conformado por macroprocesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
seguimiento y evaluacion.

Para la gestion efectiva de los componentes del ciclo del servidor publico como son [a
planeacion, el ingreso, el desarrollo y el retiro, la Subdireccion de Gestion Estrategica
del Talento Humano se encuentra representada en el MOP, en la parte de
direccionamiento estratégico a través del proceso Planeacion Institucional/Subproceso
Planeacién del Talento Humano y en la parte operativa a nivel de apoyo con los
procesos Gestion y Desarrollo Humano, Gestién de Seguridad Social Integral v
Liquidaciones Laborales. '

Centro Administrativo Municipal {CAM} Avenida 2 Norte #10-70
Cali — Valle del Cauca ~ Colombia
wivw. call.gov.co
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Modeio de Operacion por Procesos (MOP)
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MOP Versidon 10 - Fuente: Proceso Planeacion Institucional
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2.2 Normatividad Asociada

Dentro de la normatividad legal aplicable vigente y que esta asociada al plan estratégico

de Talento Humano se encuentra:

Normatividad

Descripcion

Constitucion politica
de Colombia 1991

Ley maxima y suprema de un pais o estado. En ella se especifican los
principales derechos y deberes de sus participantes, y define la estructura
y organizacion del Estado.

Ley 4 de 1992

“Mediante la cual se sefalan las normas, objetivos y criterios que debe
observar el Gobierno Nacional para la fijacion del régimen salarial y
prestacional de los empleados plblicos, de ios miembros del Congreso
Nacional y de la Fuerza Piblica y para la fijacién de las prestaciones
sociales de los Trabajadores Oficiales y se dictan otras disposiciones, de
conformidad con lo establecido en el articulo 150, numeral 19, literales ) y
f) de la Constitucion Politica™.

Ley 100 de 1993

“Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones”

Ley 120 de 1995

“Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la

Administracién Publica v se fijan disposiciones con el fin de erradicar la

corrupcion administrativa”.

Ley 755 de 2002.

"Dor 1a cual se madifica el paragrafo del articulo 236 dei Cédigo Sustantivo
del Trabajo - Ley Maria’.

Ley 909 de 2004

“Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1064 de 2008

“Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y e! desarrollo humano establecida como
educacion no formal en la Ley General de Educacion”.

Ley 1952 de 2019

Por medio de la cual se expide el Cadigo General Disciplinario, se derogan
la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario.

Ley 1660 de 2019

Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998
y se dictan ofras disposiciones.

Decretc 1567 de | “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
1998 estimulos para los empleados del Estado”.
Decreto 785 de 2005 | “Por el cual se establece el sistema de Nomenclatura y clasificacion y de

funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades

Centra Administrative Municipal (CAM) Avenida 2 Norte #10-70
Call — valle del Cauca — Colombia
www.cali.gov.co
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territeriales que se regularan por la ley 909 de 2004™,

Decreto 1227 de
2005

*Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decrefo-
ley 1567 de 1998".

Decreto 1083 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcidn Puablica.

Decreto 1072 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo

Decreto 1498 de
2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecide en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto 815 de 2018

“Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Pdblica, en lo relacionado con las competencias
laborales generzles para los empleos plblicos de los distinios niveles
jerarquicos”

Decreto 1800 de
2019

Por el cual se adiciona el Capitulo 4 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de Funcion
Publica, en lo relacionado con la actualizacién de las plantas globales de
empleo.

Decreto 988 de 2020

Por el cual adiciona el capitulo 8 al iitulo 21 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con las competencias y requisitos
especificos para el empleo de jefe de oficina, asesor, coordinador o auditor
de control interno o quien haga sus veces en las entidades de la Rama
Ejecutiva del orden nacional y territorial

Decreto 498 de 2020

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Piblica

Acuerdo No. D00138
de 2010 — CNSC.

Por el cual se establecen los criterios técnicos vy legales que fundamentan
ei Sistema de Evaluacién del Desempefic Laboral de los empleados de
carrera y en periodo de prueba y se determinan los elementos minimos
para el desarrollo de Sistemas de Evaluacién del Desempefio Laboral
Propios.

Circular Q07 de 2012
— CNSC.

Procedimientc y requisitos para tramitar solicitudes de inscripcion,
actualizacion o cancelacion definitiva en el Registro Publico de Carrera.

Acuerdo No. 008176
de 2018 — CNSC.

Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio
Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periode
de Prueba.

Resolucion 312 de
2018

Por la cual se definen los estandares minimos del sistema de gestion de
seguridad y salud en e! trabajo SG-88T

Gentro Administrative Municipal {CAM]) Avenida 2 Norte #10-70
Cali — valle del Cauca — Cotombia
www cali.gov.co
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2.3  Orientaciones Estratégicas Generales del Area de Talento Humano

Como orientadores estratégicos para la planeacién y gestion del talento humano se
describen las siguientes politicas:

Politica de calidad

La Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, se compromete a mejorar
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, prestando
servicios publicos y sociales de manera oportuna y eficaz, mediante la administracion
eficiente de los recursos financieros, el desarrollo de las competencias y el bienestar de
los servidores publicos, la mejora continua de los procesos, el fortalecimiento de la
infraestructura fisica, tecnologica, jos sistemas de informacién y las comunicaciones; y
promoviendo la participacion ciudadana.

Politica Gestion Etica

La entidad establecié como directrices en relacidn con cada uno de los grupos de
interés, declaraciones éticas dentro de las cuales se debe operar. Siendo mas
relevantes para la gestion del talento humano las siguientes:

En cuanto at Nivel Directivo

Los mas altos directivos de la Administracion Municipal de Santiago de Cali, quienes
son los representantes de la Direccién ante los Servidores Publicos de la
Administracion y la comunidad. Deberan: -Ejercer un efectivo y visible liderazgo ético
dentro y fuera de la institucién, promoviendo una nueva cultura del manejo de lo publico
desde los Principios Eticos. -Evaluar de forma permanente y publica el cumplimiento del
Plan de Desarrollo Municipal y de los Principios Eticos asumidos. -Construir una
estrategia de prevencién y manejo ético de conflictos de interés, para hacer realidad la
prioridad del interés publico. -Establecer procesos y canales de comunicacion abierta,
oportuna y adecuada entre todas las instancias de la Administracion Municipal lo que
supone que los funcionarios tendran acceso a la informacién sobre la gestién municipal
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y conoceran la situacion econdmica, social y financiera de la Entidad. -Promover y
ajustar las actuaciones de sus dependencias a los presentes principios y politicas
éticas. -Gestionar de forma eficiente los recursos, priorizando las necesidades
ciudadanas, para realizar con excelencia y calidad las metas del Plan de Desarrollo en
beneficio del interés publico. -Habilitar espacios de conciliacién para la solucion de los
conflictos que se presenten enfre la ciudadania y la Administracion, y entre los
funcionarios del Municipio.

En cuanto a los Servidores Publicos

Todos los servidores publicos y contratistas estatales que desarrollen actividades
relacionadas con fa Administracion o funcionamiento del Municipio de Santiago de Cali
deberan: o Comunicar a las mas altas instancias locales, departamentales o nacionales
cualquier incumplimiento o violacién de la obligacion de transparencia en la informacion
que tiene todo funcionario publico. o Cumplir con el deber de hacer el mejor manejo de
los recursos plblicos, para el logro de los fines y metas del Plan de Desarrollo. o Utilizar
los bienes que le fueran asignados para el desempefio de sus funciones de manera
racional, evitando uso particular, abuso, derroche o desaprovechamiento. o Cumplir los
acuerdos y compromisos adquiridos, garantizando una gestion articulada bajo el
principio de la equidad con todos los funcionarios. o Buscar el equilibrio entre el respeto
de fos derechos laborales y el cumplimiento del Plan de Desarrollo, bajo el acuerdo del
compromiso con los parametros éticos comunes.

En cuanto a los Organos de Control

La interaccion de la Administraciéon Central del Municipio de Santiago de Cali con los
organos de control se enmarca en el respeto, suministrando la informacion que
legalmente éstos requieran en forma transparente, oportuna, completa y veraz, para
que puedan desempefiar eficazmente su labor. Igualmente, realiza acciones
preventivas de mejoramiento continuo institucional que los organos de control
recomienden en sus respectivos informes

Centro Administrativo Municipal (CAM)} Avenida 2 Norte #10-70
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Politica del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Administracién del Municipio de Santiago de Cali, esta comprometida con la
generacién de una cultura de prevencidn y el autocuidado para un ambiente sano y
seguro que permita identificar y controlar los riesgos a través de las acciones de
promocién y prevencion de la seguridad y salud de los trabajadores,
independientemente del tipo de vinculacién, mediante el disefio, |a implementacion y el
mantenimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo; por ello,
el nivel directivo tiene 1a responsabilidad de destinar los recursos fisicos, econémicos y
de talento humano que permitan mejorar las condiciones laborales en los centros de
trabajo, garantizando la eficiencia en pro de la mejora continua.
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3. Informacion de Base

3.1 Planta de Personal Actual

La planta de personal de la Alcaldia de Santiago de Cali, en la actuatidad asciende a
9.771 cargos, de los cuales 6.384 pertenecen a la planta de carrera docente. La
operacion como tal se atiende con 3.387 cargos.

Los 3.387 cargos segln la naturaleza del empleo se encuentran clasificados de la
siguiente manera:

. PLANTA APROBADA
ELECCION POPULAR 1
LIBRE NOMBRAMIENTO REMOCION 153
PERIODO FIIO 16
CARRERA ADMINISTRATIVA 2825
TRABAJADORES OFICIALES 369
DOCENTES -INSTITUTO POPULAR DE CULTURA 23

TOTAL 3.387

La planta de empleos de carrera administrativa esta compuesta por 2.825 empleos:

PLANTA APROBADA
ASESOR - CARRERA ADMINISTRATIVA 23
PROFESIONAL - CARRERA ADMINISTRATIVA 586
TECNICO - CARRERA ADMINISTRATIVA 717
ASISTENCIAL - CARRERA ADMINISTRATIVA 1499
TOTAL, PLANTA CARRERA 2.825

Centro Administrativo Municipal (CAM} Avenida 2 Norte #10-70
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PLANTA CARRERA APROBADA
Subdireccion de Gestion Estratégica det Talento Humano
ASESOR 23
PROFESIONAL 455
TECNICO 655
ASISTENCIAL . 372
TOTAL 1.505
PLANTA CARRERA APROBADA
Secretaria de Educacion
ASESOR 0
PROFESIONAL 131
TECNICO 62
ASISTENCIAL 1127
TOTAL 1.320

De los cuales 1.320 cargos son administrados por la Secretaria de Educacién y 1.505
por la Subdireccion de Gestion Estratégica del Talento Humano.

La entidad cuenta en planta con 369 trabajadores oficiales y 23 empleos destinados a
apoyar las actividades del Instituto Popular de Cultura. Por otra parte, cuenta con 2
plantas temporales para la Secretarfa de Movilidad, del empleo Agente de Transito:

PLANTAS TEMPORALES TOTAL
AGENTE DE TRANSITO 100
AGENTE DE TRANSITO 50

TOTAL 150

Centro Administrativo Municipal (CAM) Avenida 2 Norte #10-70
Cali — Valle del Cauca — Golombia
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3.2 Recursos Requeridos

3.2.1 Recursos Fisicos

La Alcaldia de Santiago de Cali opera en el Centro Administrativo Municipal CAM,
adicionalmente cuenta con ocho centros de trabajo para operaciéon de otros de sus
organismos: Centro Cultural de Cali, Carrera 5 No. 6 - 05 (Secretaria de Cultura),
Unidad Deportiva Jaime Aparicio, Calle 9 No. 37A-01 (Secretaria del Deporte v la
Recreacion), Edificio Coltabaco, Calle 12 No. 1-12 {Secretaria de Desarrollo Econdmico
y Secretaria de Turismo), Carrera 3 No 56-90 (Secretaria de Movilidad), Carrera 1 No
14-02 (Secretaria de Movilidad - Sede Grupo Técnico), Calle 4B No. 36-00 (Secretaria
de Salud Publica Municipal), Edificio Fuente Versalles, Avenida 5AN no. 20N - 08 pisos
7, 9, 10 y 11 (DAGMA), Avenida 2 N no. 36A - 40 (DAGMA - Sede del Vivero
Municipal), Avenida 2 Norte No. 47C - 02 (DAGMA - Sede Rio Cali), Carrera 16 no. 15-
75, piso 2 (DAGMA - Laboratorio Ambiental), Edificio San Marino (DADII - Cuotas partes
pensionales), Edificio Boulevard Sexta Avenida, ubicado en la avenida 6N No. 13N-50
{Secretaria de Educacién).

3.2.2 Recursos Presupuestales

El presupuesto para operar tanto del Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional como de la Secretaria de Educacion Municipal, se encuentra
soportado en el Decreto No. 4112.010.20.0742 del 27 de diciembre de 2019, “Por el
cual se liquida el presupuesto general de rentas, recursos de capital y apropiaciones
para gastos de Santiago de Cali, para a vigencia comprendida entre el 1 de enero y 31
de diciembre del afio 2020, aprobado mediante Acuerdo 0465 de 2019".

3.2.3 Recursos Tecnoldégicos

Para la ejecucion de las labores de la Alcaldia de Santiago de Cali, cada organismo de
acuerdo a su necesidad cuenta con plataforma tecnolégica, computadoras, servidores,
impresoras, teléfonos, video beam, software, antivirus, sistemas de gestion, entre ofros.
Centro Administrativo Municipal (CAM)} Avenida 2 Norte #10-70
Cali — Valle del Cauca — Colombia
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Lo anterior, adquirido con la asesoria y concepto técnico del Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Organismo
encargado de liderar la gestion estratégica y operativa de [as tecnologias de la entidad,
de conformidad con la arquitectura empresarial y los lineamientos definidos
previamente por el mismo.

Adicionaimente, para el buen uso y aprovechamiento de la tecnologia, se cuenta con el
acompanamiento y soporte técnico del Comiteé Técnico Operativo - CTO, de cada
organismo.

3.3 Sistemas de Informacion

Para la adecuada gestién y desarrolio del talento humano se cuenta con los siguientes
sistemas de informacién:

o Sistema de Informacion de Gestién del Empleo Publico — SIGEP (Subsistema de
organizacién Institucional — Subsistema de Talento Humano)
« Sistema de Gestion Administrativo Financiera Territorial — SGAFT (moduto HCM —

modulo PA — Success Factor - modulo Seguridad Social)

Sistema de Gestién Documental (Orfeo}

Sistema de Atencién al Ciudadano — SAC

Sistema de Informacién HUMANO

3.4 Riesgos

Politica Administracién de Riesgos

La Administracién Central del municipio de Santiago de Cali, se compromete a
gestionar los riesgos identificados de gestion, corrupcion, seguridad vy salud en el

Centro Administrativo Municipal {CAM) Avenida 2 Norie #10-70
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trabajo, y seguridad de la informacion mediante la aplicacion de controles y acciones
que permitan el desarrollo de una gestion publica efectiva que responda a las
necesidades y expectativas de sus partes interesadas.

Los riesgos que actuaimente se encuentran asociados al proceso de gestién del talento

humano son los que se presentan en la siguiente matriz:

Tipo de Riesgo Consecuencias Actividades de Control
Riesgo
Corrupcién | Trafico de influencia | -Intervencién por parte de un | Revisidn del estado de la

para gue se omitan
los reportes de las
vacantes definitivas
para los  entes
contrel u otro ente
regulador.

ente de control u otro ente
regulador.

-Imagen institucional afectada
en el orden nacional o regional
por actos o hechos de
corrupcicén comprobados.
-Sanciones  Econdmicas y
Legales para la entidad

planta a través del Sistema de
Gestidn Administrativo
financierc Territorial SGAFT

Estrategico

Plan Estratégico del
Talento Humano no
alineado con los
objetives de Ia
entidad con
respecto al
desarrollc de los
servidores piiblicos.

incoherencia entre la
Estrategia del Talento Humano
y la Estrategia general de la
entidad, o que genera
resultades eficaces, perc no
efectivos.

Cumplimiento de!
procedimiento del Subproceso
PTH. MEDEQ1.05.04.18.PQ7
entarea 20 y 21

Operativo Deficiencias en | -Ineficiencias en la operacién | Solicitud de actualizacién, de
actualizacion de la | de los procesos por falta o | elaboracién o eliminacién de
ficha de perfil del | exceso de personal, documentos de los sistemas
emplec  para el de gestion. FO7
personal de planta | -Deficiencia en la prestacién
de acuerdo & los | del servicio.
cambios de los
procesos de Ia
entidad

Seguridad Peérdida o Pérdida de la imagen | -Reporte de debilidades de

de la | manipulacion institucional, seguridad de la informacién

Informacién | indebida de g -Implementacién de ia
informacién., Investigaciones penales vy | continuidad de la seguridad de

Centro Administrativo Municipal (CAM) Avenida 2 Norte #10-70
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disciplinarias.

Pardida de continuidad en los

la informacion.

procesos y procedimientos
institucionales.

Corrupcion | Falsificacion de | Cometer delitos haciéndose | -Entrega del carné institucional
documente en la | pasar como servidor publico. con control de reposicion del
identificacidn como misrmo y registrar en el formato
servidor piblico. Engafar a la ciudadania con MATHO02.08.02.18.P05.F05.

una investidura falsa para | Entrega de Documentos.
beneficio personal.

Acceso a informacidn

privlegiada de Unico ¥

exclusivo mangjo de los

servidores plblicos.

Corrupcién | Falsedad en los | -Fraude. Recopilar y  remitir, a
Documentos en la | -Personal no idéneo. Subproceso de Administracion
Evaluacidn del | -Desmotivacién. de los Sistemas de Evaluacién
Desempeio -Denuncias del Desempeiic Laboral, las
Laboral. -Sanciones evaluaciones de los servidores

-Disciplinarias ptblicos de carrera
administrativa, a través de
comunicacion  oficial suscrita
por el jefe de cada Organismo

Corrupcion | Acceso ilegal | -Personal no idoneo. Asignar clave de acceso al
(Manipulacion -Sanciones. archivo en excel de la base de
indebida) de la base | -Pérdida de informacion. datos de las evaluaciones de
de datos de | -Pérdida de imagen. desempefo, conforme a o
Evaluacién del | -Pérdida de credibilidad. establecido en el
Desempefo -Pérdida de confianza. PROCEDIMIENTO:

Laboral. Evaluacion del Desempefio
Laboral Anual u Ordinaria -
Version 3 - CODIGO:
MATHO02.06.03.18.PC1

Corrupcion | Viclacion a la | -Acceso ilegal. -Diligenciar y firmar por el
reserva sumarial | -Falsedad. solicitante, planillas de control

{Manipulacion
indebida} al archivo

-Pérdida de credibilidad.

de préstamo de documentos
de Historias Laborales vy

Centro Administrativo Municipa! {CAM) Avenida 2 Norte #10-70
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de historias diligenciando el formato

laborales.

SOLICITUD DE CONSULTA O
PRESTAMO DE HISTORIA
LABORALES -
MATHO02.06.05.18.P03.F02.

-Revision  por  parte  del
funcionario de archivo de

Historias Laborales si el
documento solicitado es
confidencial, Cumpliendo los
lineamientos del

Departamento  Administrativo
de la Funcién Publica.

Corrupcién | Suplantacion de los | -Pérdida Econamica. Enviar Comunicacién Oficial
servidores publicos | -Pérdida de Imagen. de convocatoria a
beneficiarios en las | -Pérdida de Credibilidad. capacitaciones a los invitados
actividades del Plan de manera personalizada
Institucional de conforme a lo establecido en
Capacitacion. el PROCEDIMIENTO:

Capacitacion - Version 1 -
CODIGO:
MATHO02.06.04.18.P02

Corrupcion | Trafico de | -Errores en la expedicion de | Verificar en el libro radicador,
influencias  en la | certificacicnes. que el orden de atencion
expedicion de los | -Pérdida de imagen. corresponda al registro y al
ceriificados de | -Aumento  de quejas y|orden de llegada de la
experiencia. reclamaciones solicitud.

Operativo Pérdida de la | Pérdida de imagen | Realizar la actualizacién
memaoria Institucional permanente en la herramienta
institucional  (Fuga establecida para tal fin.
de conocimiento). Incumplimiento de los

objefivos institucionales.
Reprocesos.

Corrupcién | Falsedad en | -Ingreso de servidores | Diligenciar el formato
documento publicos no cualificados ni | VERIFICACION DE
{(diplomas, competentes. CUMPLIMIENTO DE
certificaciones  de | -Sanciones disciplinarias  y | REQUISITOS -

Centro Administrative Municipal {CAM) Avenida 2 Nore #10-70
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experiencia) para la
vinculaciéon, a la
Entidad sin el
cumplimiento del
diligenciamiento de
requisitos para el
cargo que se va a
proveer.

penales

-No acceso como servidor
publico a la Entidad en un
futuro.

-Incumplimiento de requisitos
de acuerde al manual de
funciones vigente.

-Pérdida Econémica.

-Pérdida de tmagen.

-Pérdida de Credibilidad.

MATHO02.06.02.18. P04.5C1.y
realizar la verificacién de la
documentacidn presentada
para el cumplimiento del
requisito minimo exigido en el
manual de funciones vigente.

Corrupcion -Pérdida de imagen | Verificacién de la informacion
Falsedad ideolégica | Institucional contenida en el formate
en el formato | -Sanciones VERIFICACION DE
VERIFICACION -Disciplinarias. CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO -Incumplimiento de los | REQUISITOS por parte de las
DE REQUISITOS objetivos institucionates lideres del subproceso y del

FProceso.

Corrupcién | Omisién  en el | -Procesos y sanciones | Verificacion aleatoria 3% a fas
reporte  de  una | disciplinarias. incapacidades que se radican
incapacidad médica | -Pérdida econdmica. por el sistema Orfeo y gue
por parie del sean ingresadas al sistema
servidor publico en SGAFT
el registro de las
incapacidades en el
sistema SGAFT.

Operativo Demora en el | -Pago de intereses moratorios. Verificar que las novedades se
reporte de la | -Deuda presunta y real con las | presenten en las fechas
novedad de traslado | entidades de la seguridad | establecidas para reportarlas
a las entidades de la | social. -No prestacién de | oportunamente a la entidad de
seguridad social | los servicios asistenciales vy | seguridad social AFP y EPS.
AFP y EPS reconocimienio de

prestaciones economicas.
Operativo No cobertura en | -Intereses moratorios -Seguimiento al informe de

Sequridad Social
(EPS, AFP y ARL) a
los funcionarios vy
confratistas del
Municipio de

Santiago de Cali

-Demandas

-No se garantiza las
prestaciones asistenciales y
econdmicas derivadas de un
evento de salud por parte de
las entidades de seguridad a

personal nombrado enviado
por el subproceso de
vinculacion de personal en el
mes, verificando la afiliacion a
la ARL.

-Enviar Archivo en Excel de
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los funcionarios (EPS y AFP)
contratistas (ARL)

los contratistas que tiene cada
organismo,

Operativo Incumplimiento  en | -Pago de intereses moratorios. | -Analizar las solicitudes
tramite para el pago | -Demandas. recibidas con la respectiva
de la devolucién de | -Negacién de pension. documentacion soporte
aporte  por  ley | -Pérdida Econdmica, mediante lista de chequeo.
549/1998, calcule
actuarial, bono o Verificar que el pagc se
cuota parte de Bono realizd en el tiempo
Pensional en los establecido en el acto
términos administrativo  y  en el
establecidos por la establecide en la norma.
ley.

QOperativo Incumplimiento de la | Sancion por parte del ente | Solicitar recursos financieros,
normatividad  legal | regulador tanto | tecnoldgicos y humanos para
vigente en | administrativas, civiles, | la implementacién de! SGSST
Seguridad y Salud | penales y laboral
en el trabajo

Seguridad Pérdida de la | Sanciones legales dado que la | -Solicitar ante la  unidad

de la | informacién médica | historia  clinica  ocupacional | administrativa especial  de

Informacién | y condiciones de | debe de conservarse 20 afos gestion de bienes y servicios,
salud registrada en | a partir del retiro del | la adecuacién del sotano 1
las historias clinicas | colaborador o cese de su | area de enfermeria, el espacio

ocupacionales de
cada uno de ios
colaboradores

actividad laboral

para el archive de historias
clinicas dando cumplimiente al

marco legal de  gestidn
documental y dotacién de
archivadores,

-Solicitar apoyo a la
subdireccién de tramites y
servicios y gestién
documental, la revisién vy
depuracion de archivos

administrativos existentes en
el area a intervenir,

-Solicitar a la Subdireccién de
tramites y servicios y gestion
documental, carpetas y demas
insumos para la conservacion
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Cali — Valie del Cauca — Colombia
wiww, cali.gov.co

Pagina 27 | 69



Cf%gé?
AL e

Al CAL DA DE

SANTIAGC DE CALY
de las  historias clinicas
ocupacionales
Corrupcion | Utilizar -Sanciones disciplinarias, | -Revisién en el proceso dei
indebidamente fiscales y/o penaies a los | reconocimiento vy liguidacion
influencias  de un | servidores publicos | de  elementos salariales,
servidor publico | responsables. prestaciones sociales y demas

derivadas de su | -Dafo patrimonial a la entidad | pagos laborales.
cargo o su funcion, | publica.

para obtener | -Pérdida econdmica
cualquier beneficio | -Pérdida de informacién
para e mismo | -Pérdida de imagen

funcionario, al | -Perdida de credibilidad
proferir acte | -Pérdida de confianza
administrativo o

dictamen

manifiestamente

conirario a la ley, u

omitir, retardar,

rehusar o denegar
un acto propic de
sus funciones,
durante el desarreilo
de las actividades
de reconocimienio y
liquidacion de
elementos
salariales,
prestaciones
sociales y demas
pagos laborales.
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Corrupcion | Demora  en ia | -Reliquidacicnes Alertas  semanales en el
respuesta a las | -Sobrecosto por pago de | Sistema de Gestion
peticiones sobre | intereses Documental ORFEQ
obligaciones -Demandas
salariales o | -Sanciones
prestacionales -Investigaciones disciplinarias

y fiscales
-Duplicidad de tareas
-Reprocesos

Operativo Inexactitud  en la | -Liquidaciones erréneas Seguimientc a los actos
liquidacion de las | -Sobrecosto por pago de | administrativos que revocan
obligaciones infereses decisiones total ¢ parcialmente
salariales y | -Demandas a consecuencia de los
prestacionales -Sanciones recursos de ley.

-Reprocesos

Seguridad Informacion mal | Se pueden presentar | Asegurar la integridad de los

de la | procesada en el hallazgos administrativos con | sistemas operacionales,

Informacién | registro de {a | presunta incidencia
noémina. disciplinaria y fiscal en Ia

auditorias de control

3.5 Caracterizacion del Talento Humano

En la actualidad la Subdireccién de Gestién Estratégica del Talento Humano a través
del subproceso Administracion de Planta de Personal tiene caracterizado el personal de
planta por tipos de vinculacion, nivel, codigo, grado, Antigiiedad en el Estado, nivel
adicionalmente se esta
Caracterizacion del Talento Humano (Enfoque Diferencial), mediante la cual se estd
caracterizando al personal por etnias, cabeza de familia y poblacién LGTBI, la cual ya

académico

presenta un

Yy género,

avance del 93 %,

aplicando
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3.6 Acuerdos Sindicales

Acuerdo Colectivo Laboral 2018-2020

En el marco del Decreto 0595 de 2018, “Por el cual se adopta el Acuerdo Colectivo
2018-2020 y se efectia una designacion” el dia 12 de octubre de 2018 se suscribio el
Acuerdo Colectivo Laboral, producto de la negociacién entre las organizaciones
sindicales ANDETT, ANEPECAD, SINDIMUNICIPIOS, SINEMPUBLIC, SINSERVIM,
SINTEPUMCALL, SINTRAESTATALES, SINTRASALUD, SINTRASERPCOL,
SINTRASERPUDES, SINTRASERPUVAL, SINTRASERPVALLEC, SINTRAZULES,
SINTRENAL, ASATTC, SEMTRAISEV, SEMTRAV, SINAGEDT, SINAGETSVIAL,
SINATPROC, SINDEPAZ, ASAGETRAN, ASIEVA, ASOTRAMSOLC, ASOTTRANDC,
ASOTTRANVIC, SUNET, SUTEV, USDE y este ente territorial.

3.7 Manual de Funciones

El manual especifico de funciones y de competencias laborales es un instrumento de
administracion de personal a través del cual se establece las funciones y las
competencias laborales de los empleos que conforman la planta de personal de la
Administracion Central Municipal de Santiago de Cali.

Esta conformado por los siguientes componentes:

« ldentificacion y ubicacion del empleo.

« Contenido funcional: Comprende ei propasito principal y la descripcion de las
funcicnes del empleo.

« Conocimientos basicos y esenciales.

« Competencias comportamentales: Comunes y por Niveles Jerarquicos.

Requisitos de formacion academica y experiencia.

-

El manual de funciones de la Alcaldia de Santiago de Cali, se encuentra actualizado
con funciones ajustadas al proposito del empleo, competencias comportamentales en lo
concerniente a las competencias comunes y por nivel jerarquico y requisitos de
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formacidén académica y experiencia; armonizacion con la gerencia ptblica moderna,
acorde con los ambitos de la innovacion, desarrolio y tecnologias de la informacion,
obedeciendo a los estandares del Distrito Especial Deportivo, Turistico, Empresarial y
de Servicios de categoria especial, ajustado a la normatividad vigente.

Fue adoptado mediante Decreto No. 411.0.20.0673 de diciembre 6 de 2016 y ha sido
modificado y/o adicionado durante el periodo 2016-2019.
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4. Diagndsticos
41 Plan Estratégico de Talento Humano Vigencia 2016 - 2018.
Realizada la evaluacién a 31 de diciembre de 2019, del plan estrategico del talento

humano vigencia 2016-2019, el cumplimiento en el desarroflo de las acciones por
subsistema arrojé los siguientes resultados:

PORCENTA.E DE
SUBSISTEMA CUMPLIMIENTO

Planificacion de talento humano 96%
Organizacion del trabajo 83%
Gestion del empleo 97%
Gestion de rendimiento 100%
Gestion de la compensacion 97%
Gestion del Desarrolle 75%
Gestion de las relaciones humanas y 92%
sociales

Todos los subsistemas 100%

Se logro el cumplimiento del 92,5% de las acciones formuladas en el plan, las cuales
fueron ejecutadas en conjunto con la Secretaria de Educacién, la evaluacion del mismo
se encuentra publicada en:
hitps://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/143885/plan-estrategico-
de-talento-humano/

Sin embargo, algunas actividades que representan el 7,5% que corresponden a los
diferentes Subsistemas se proyectan ejecutarse en la vigencia 2020.
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4.2 Matriz GETH

Una vez realizada la valoracién de las variables que componen la gestidn estratégica
del talento humano, a través de la Matriz de GETH, herramienta proporcionada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se pudo evidenciar que la entidad
ha avanzado en la implementacion de la gestion estratégica del talento humano,
avanzando del 84.8% en enero de 2019 a un porcentaje del 85,1% en la medicion de
abril de 2020; esto significa que continuamos ubicados en el nivel de madurez:
CONSOLIDACION, lo que representa un nivel éptimo en cuanto a la implementacién de
la politica de GETH, a través de la evolucidon en la incorporacién de buenas practicas y
mejoramiento continuo.

e o oot

HPUﬂtﬁ]e| ] Nivei “E'olrm
L 8-20 1

- Nivel Basico Operativo Bajo

Nivet Transformacion

4.3 Rutas de Creacion de Valor

Ruta de la Felicidad
Ruta del Crecimiento
Ruta del Servicio

Ruta de la Calidad

Ruta del Analisis de datos
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RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorne fisicoe del trabajo para
que todos se sientan a gusto en su puesto

RUTA DE LA - Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo
FELICIDAD suficiente para tener una vida equilibrada: trabajo, ocio,
familia, estudio
La felicidad nos - Ruta para implementar incentivos basados en salario
hace productivos emocional
- Ruta para generar innovacidn con pasion
- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el
= trabajo en equipe y el reconocimiento
RUTA DEL : - Ruta para implementar una cultura de liderazgo
CRECIMIENTO & preocupado por el bienestar del talento a pesar de que
; ' £84 esta orientado al logro
Liderando talento - Ruta para implementar un liderazgo basado en
valores
- Ruta de formacidon para capacitar servidores que
: saben lo que hacen
RUTA DEL - Ruta para implementar una cultura basada en el

SERVICIO Servicio

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro

Al servicio de los y la generacion de bienestar

ciudadanos _
RUTADE LA ; - Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en
CALIDAD “hacer siempre las cosas bien”

La cultura de hacer - Ruta para generar una cultura de la calidad y ia

. integridad
las cosas hien
RUTA DEL
ANALISIS DE ,
DATOS - Ruta para entender a las personas a través del uso

de los datos

Conociendo ¢l
talento

Fuente: Matriz Autodiagnéstico Gestién Estratégica del Talento Humano-Departamento Administrativo de
la Funcién Pulblica — Alcaldia de Santtage de Cali, actualizada abril 2020,
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4.4 Resultados de la Evaluacién de Desempefio

Dando cumplimiento al Acuerdo No 6176 de 2018 “Por el cual se establece el Sistema
Tipo del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en
Periodo de Prueba” el proceso de Gestion y Desarrollo Humano a través del
Subproceso de Administracion de los Sistemas de Evaluacion del Desempeiio Laboral
presenta los resultados del seguimiento en el periodo comprendido del 01 de febrero de

2019 al 31 de enero de 2020:

Distribucion de Servidores Plblicos Sujetos a Evaluacién de desempefio Laboral
durante el periodo 2019-2020

Tipo de vinculacidn Cantidad Porcentaje %
Carrera Administrativa 769 97%
Periodo de prueba. 0 0%
Libre  Nombramiento y Remocion 20 39
diferente a Gerentes Publicos. °
TOTAL. 789 100%

Fuente: Base de Datos — Subproceso de Administracion de Sistema de EDL

Distribucidon por Nivel de Empleo de Servidores Publicos de
Carrera Administrativa y libre nombramiento diferente a gerentes publicos

Naturaleza del Empleo
Nwelldel Carrera _ Libre Nombramiento Total
empleo Administrativa | diferente a Gerentes Publicos y
Nivel Directivo -

Asesor 18 18 36
Profesional 365 1 366
Técnico 176 0 176
Asistencial 210 1 211
TOTAL 769 20 789

Fuente: Base de Datos — Subproceso de Administracion de Sistema de EDL
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Nivel de Calificacion obtenida Servidores Publicos

Naturaleza Del Empleo
Nivel de Calificacidn Carrera Libre Nombramiento Total %
Administrativa Y Remocién

Sobresalientie 725 19 744 94%
Satisfactorio 21 21 3%
No Satisfactorio 0 0 0%
no Reportadeo 23 1 24 3%

TOTAL 769 20 789 100%

Fuente: Base de datos subproceso Sistema de EDL — abrii 30 de 2020

Resumen de Evaluacién de Desempefio por Nivel de Empleo

. MV ALHACH HOREPORTADO TOTHL
el gel emplo SOBRESALIENTE SSTSFACTORID NOSATISFACTORD

Carershdtiva| Lhombra | Totdl  { Caneraddlive | Lombea. |  Tolal sterabdi Lionta. | Ttd areraddt| Lobs, | Tobl | Careri e Mok Totd
hsestr 8 1| % ) 1 ! 3 1%
Prefesiona i3 | W ! § ] 3 ¥ 1| %
Téenien 1 % il 1l 3 3 1% § 1%
Asislencia 19 ! i b b i 1 i) 1 il
TOTAL [ B M il b il ( 0 b il 1 il i 1 |

Fuente: Base de datos Subproceso Sistema de EDL — abril 30 de 2019

Se evidencia en la distribucion por nivel de empleo que la mayor cantidad de servidores
publicos evaluados para e! periodo 2019-2020, pertenecen al nivel Profesional con 365
servidores publicos que representan el 46%, en segundo lugar, se encuentran del nivel
Asistencial con 211 que corresponde al 27%, seguido del Técnico con 176 con el 22%,
y por ultimo e! Asesor con 36 personas con una participacion del 5%.

Con fecha de corte abril 30 del 2020, se encontraba pendiente de reportar la Evaluacion
de Desempefio Laboral a 24 servidores publicos que equivale al 3% del total de
servidores ptblicos sujetos a evaluacion de desempefio laboral.
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Es importante resaltar que la cantidad de funcionarios es variable para cada periodo
debido a las situaciones administrativas que se presentan, al ingreso y retiro de
personal.

4.5 Necesidades de Capacitacién

Realizada la Evaluacidén de Desempefio Laboral periode 2018 — 2019, algunos
servidores publicos identificaron en la misma, necesidades de capacitacion en las
siguientes tematicas:

» Planeacién institucional y organizacional.

= Excel

»  Sistema de Evaluacion del Desempefio.

*  Formulacién de proyectos.

= SIGEP.

« Manejo de caja menor.

» Normas de archivo.

= Elaboracién de comunicaciones oficiales.

v Office.

* Relaciones interpersconales y manejo de estrés.
» Sistemas Integrados de Gestién.

» Arquitectura empresarial.

» Rendicién de cuentas.

= |ngles.

» Normatividad y elaboracién de fichas técnicas.
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5. Formulacién Estratégica

El primer marco de referencia para la formulacion del plan estratégico del talento
humano es la Agenda 2030, la visién global, el nuevo acuerdo ético y programatico
entre las naciones y las personas para hacerle frente a los desafios de la sociedad
contemporanea.

Preocupaciones globales que estan enfocadas en el crecimiento economico, las
desigualdades sociales, las preocupaciones ambientales y el anhelo de la paz en todas
sus dimensiones.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados, son la base de esa nueva
agenda, representan una vision comin del futuro y trazan compromisos claros para
hacerle frente a estos desafios pendientes para avanzar en la construccion de
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soluciones que permitieran el bienestar universal. De los 17 objetivos, encontramos
cinco gue son insumo:

ODS 5. Igualdad De Genero: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas
tas mujeres y las ninas

ODS 9. Industria, Innovacion e Infraestructura: Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

ODBS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

ODS 16. Paz Justicia e Instituciones Sélidas: Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

ODS 17. Alianza para lograr los objetivos: Promover el comercio internacional y ayudar
a los paises en desarrolio para que aumenten sus exportaciones, forma parte del
desafio de lograr un sistema de comercio universal equitativo y basado en reglas que
sea justo, abierto v beneficie a todos.

5.1 Orientaciones Estratégicas de Nivel Nacional

El Plan Nacional de Desarrollo — PND 2018-2022 plaﬂ NaCIOnaE
‘Pacto por Colombia, Pacto por la equidad” esta de Desa rrO“O
compuesto por objetivos de politica publica _
denominados pactos, concepto que refleja la 201 8 2022
importancia del aporte de todas las facetas de la e
sociedad en la construccion de una Colombia o
equitativa. El Plan se basa en los siguientes tres
pactos estructurales:
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4+ Pacto por la legalidad®: EI Pacto por la Legalidad supone tambien robustecer la
independencia de las instituciones que conforman la base de un Estado de derecho
y fortalecer tanto participacion ciudadana como el dialogo social. Este es un gran
pacto en el que los ciudadanos tienen derechos, pero tambien deberes para ayudar
a construir la Colombia que todos queremos y necesitamos.

4+ Pacto por el emprendimiento?: es un pacto por una economia dinamica, incluyente
y sostenible que potencie todos nuestros talentos. Las empresas de todas las
escalas le apuestan a la transformacion de la sociedad y representan el paradigma
de la libertad econdmica, que es uno de los fundamentos centrales del Estado de
derecho. Colombia necesita desarrollar su potencial productivo, de manera que sean
los emprendedores y el sector privado los protagonistas de la creacion de empleo y
bienestar para millones de colombianos tanto en dreas urbanas como rurales.

4+ Pacto por la equidad3: Se busca lograr una Colombia con mas bienestar, con
menos desigualdad de resultados y con mas equidad de oportunidades; un pais con
mayores ingresos y mejores condiciones de vida de la poblacion conseguidas sobre
la base de la legalidad y por medio de la generacién de empleo, la formalizacidn y
un tejido empresarial fuerte.

Mas equidad de oportunidades se entiende como el avance hacia una Colombia
incluyente y con mas oportunidades mediante la reduccion de |a pobreza monetaria y
multidimensional, la nivelacién del terreno de juego y el principio de la no
discriminacion. La equidad de oportunidades implica remover las barreras que impiden
el acceso a la educacion, la salud, los servicios sociales esenciales y la inclusion
productiva de toda Ia poblacion, independientemente de sus caracteristicas de origen,
la localizacion geogréfica, la pertenencia étnica, el sexo, la condicion fisica y la edad,
entre otras. Mas equidad de oportunidades significa que todos los colombianos tengan
cada vez mas posibilidades para elegir libremente aquello que quieren ser y hacer con
su vida. Ademas, El Plan contempla 23 pactos adicionales que contienen estrategias

 Bases Plan Nacional de Desarrollo, pagina 37
2 Bases Plan Nacignal de Desarrolle, pagina 37

* Bases Plan Nacional de Desarrollo, pagina 37
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transversales, de los cuales se identificaron seis que seran el insumo de la presente
armonizacion,

4 Pacto por una gestion publica efectiva transversal, objetivos:
o Mejorar la eficiencia y productividad en la gestidén y las capacidades de las
entidades pulblicas.
o Vamos a formar servidores ptblicos comprometidos, cualificados y productivos.
Cada tarea sera realizada bajo principios de ética e integridad.

4 Pacto por la inclusién de todas las personas con discapacidad transversal,
objetivos:
o Impulsar la vinculacién laboral y el emprendimiento de las personas con
discapacidad.

<+ Pacto por la equidad para las mujeres. Transversal, objetivo:
o Promover el acceso y participacion igualitaria de las mujeres en el mercado
laboral, de manera que mejoren su nivel econdmico con ambientes libres de
violencia basada en género.

+ Pacto por la transformacion digital de Colombia transversal, objetivo:
o Mejorar la interaccién entre entidades publicas y ciudadanos.

4+ Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la innovacion transversal, objetivos:
o Aumentar la inversién publica y privada en ciencia, techologia e innovacion.
o Potenciar la innovacion plblica a través de herramientas para medir, fortalecer
y articular capacidades de innovacién

+ Pacto por la Descentralizacion transversal, objetivo:
o Contar con entidades territoriales modernas y fortalecidas, gue generen y
ejecuten recursos de forma inteligente y pensando en el bienestar de los
ciudadanos.
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5.2 Orientaciones Estratégicas de Nivel Departamental

El Plan de Desarrollo Departamental del Valle del Cauca, 2020 — 2023 “Valle
Invencible”, se construyd articulando diversos insumos gue dieron como resultado el eje
central de los énfasis de Gobierno, que se opera a través de seis Lineas Estratégicas
Territoriales, con objetivos estratégicos y lineas de accion, definidas a través del
andlisis de las variables claves que hay que intervenir para lograr los objetivos
generales.

Lineas Estratégicas Territorial

-+ Turismo, Patrimonio Territorial e identidad Vallecaucana: Consolidar el
posicionamiento del Valle del Cauca, como destino turistico, aprovechando la
riqueza patrimonial, cultura, ambiental, paisajistica, deportiva e industrial como
herramienta clave hacia e! desarrollo humano integral desde la entidad territorial, la
dinamizacion de la economia y el mejoramiento de la calidad de vida.

& Valle del Cauca Territorio de Integracién Social para la Paz: Orientar la
articulacion de las politicas de paz, con acciones concretas en territorios urbanos y
rurales afectados por el conflicto armado que incluyan presencia estatal, seguridad,
programas socioecondmicos y de infraestructuras, con enfoques Territorial,
Diferencial, Género y con participacién activa de la ciudadania.

4+ Polos de Desarrollo Urbano para la Competitividad y Equidad: Impulsar la
productividad de los polos de desarrollo, desconcenfrando y descentralizando
actividades en las ciudades intermedias menores y centros urbano-rurales para
recuperar su importancia economica y social, mediante el trabajo conjunto de la
comunidad, los sectores privados, académicos y de gobierno, como espacios
integrales generadores de desarrolio con ofertas diferenciadas que le permitan
ganar competitividad y equidad.

+ Valle, Departamento Verde y Sostenible: Ser lider en el trabajo intersectorial para
el desarrollo de acciones innovadoras de proteccion. Conservacion, restauracion y
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aprovechamiento sostenible de la riqueza ambiental del Valle del cauca, reconocida
como soporte de desarrollo econdmico, social, ecoturistico y cultural para contribuir
al bienestar de los vallecaucanos.

4 Gestién territorial Compartida para una Buena Gobernanza: Aportar elementos
eficientes de gestiébn conjunta desde los territorios a nivel nacional, las
administraciones municipales, distritales, comunidad, sector productive y academia
entre otras transformando el modelo de desarrollo del departamento para generar
equidad, competitividad, sostenibilidad, participacién ciudadana y trasparencia.

<4 Desarrollo Integral Rural para la Equidad: Generar un desarrollo integral rural con
equilibrio econdémico, sociocultural, ambiental y de ciencia, tecnologia e innovacién,
fundamentado en el reconocimiento de las diferentes oportunidades, vocaciones v
particularidades micro regionales del departamento y la capacidad de los
pobladores, para lograr un balance complementario entre territorios rurales y polos
de desarrolio urbano en el Valle del Cauca.

De las lineas estratégicas territoriales de orden departamental, identificamos como
insumo que nos aplica para el propdsito, la quinta linea estratégica denominada:
Gestion Territorial Compartida Para Una Buena Gobernanza; esta linea estratégica esta
conformada a su vez por & Lineas de Accidn, 17 programas con sus respectivas metas
de resultado (55), 41 subprogramas con metas de producto (222) y los indicadores o
medios de medicion. Para la presente armonizacidén se tomara la linea de accion
numero 3: fortalecimiento institucional.

5.3 Orientaciones Estratégicas del Distrito Especial, Deportivo, Cultura,

Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali

El Plan de Desarrollo del 2020 -2023 “Cali, Unida por [a Vida" esta compuesto por 4
Dimensiones, 18 lineas estratégicas y 70 programas. Dichas dimensiones se
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encargaran de guiar y centrar las acciones necesarias para cumplir el Plan de
Desarrolio, estas son:

4+ Dimensién 1. Cali, Inteligente por la Vida: Promueve oportunidades economicas y
laborales, articuladas con tecnologias digitales orientadas a la innovacion social a
partir de la creacién de un ecosistema de innovacion digital que permita generar
nuevas capacidades, emprendimiento social, promocion de industrias creativas vy
culturales, inversién en obras de infraestructura y renovacion urbana.

4 Dimensién 2. Cali, Solidaria por la Vida: reinventa y ofrece sociales y
comunitarios, publicos y participativos, con énfasis en el bienestar integral y la
autogestion solidaria, desde ambitos del desarrolio como la educacion, salud,
alimentacién y seguridad ciudadana.

+ Dimensién 3. Cali, nuestra Casa Comun: sienta las bases para convertirse en un
territorio ambientalmente sustentable, sanitaria y alimentariamente seguro, con
capacidad de la poblacién para prevenir, afrontar y mitigar los riesgos
contemporaneos.

+ Dimensién 4. Cali, Gobierno Incluyente: concentrado en generar las condiciones
de nueva institucionalidad democratica, que acoja las nuevas ciudadanias y las
nuevas dinamicas emergentes de gestion de lo publico con probidad vy
transparencia.

El insumo principal para la formulacion, es el de nivel Distrital, en este caso la cuarta
dimension incluida en el Plan de Desarrollo del 2020 -2023 “Cali, Unida por la Vida”
denominada Cali, Gobierno Incluyente, esta conformada por 03 lineas estrategicas,
08 programas, 06 proyectos movilizadores, 138 indicadores de producto vy 13
indicadores de bienestar; A continuacion, se detalla, lo esencial para nuestro proposito:

Objetivo General: Fortalecer a Cali como un Distrito Especial Deportiva, Turistico,
Cultural, Empresarial y de Servicios, innovador, inteligente y abierto, que propenda por
mejorar la gobernanza territorial, a partir de aumentar las capacidades institucionales y
sociales para dinamizar la agenda ptiblica estrategica en una interlocucién democratica
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multiactor y multilateral, atendiendo a criterios de transparencia, participacion activa y
eficiencia. '

Linea Estratégica: Transicion hacia Distrito Especial. La transformacién de Cali en
Distrito Especial es una oportunidad para modelar una nueva gobernanza que
profundice la transparencia, el control social y la intervencién ciudadana en los asuntos
publicos. Pero las circunstancias se han conjugado para que esta transicion hacia una
nueva gestion pablico-territorial se realice de la mano con la virtualizacién y el ingreso
pleno al mundo de las tecnologias digitales de todo tipo. Es el momento de Ia transicion
integraf administrativa y tecnoldgica, es la oportunidad de avanzar en transformaciones
culturales y tecnoldgicas, es la ocasién para la innovacion para nuevos espacios para
la expresion cotidiana, social, cultural, empresarial y académica, con el objetivo de
generar las competencias para la actuacion social y estatal y de ajuste institucional en
ambientes cambiantes. Es el momento de la renovacion y el mejoramiento a partir de [a
interaccion y creacién con la ciudadania.

Objetivo Estratégico: Consolidar las bases para la transicién politica y administrativa a
Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios, en un marco
de cooperacién e integracién regional y multilateral.

Indicador de producto: Documentos técnicos de redisefio institucional acorde con la
categoria Cali Distrito Especial, elaborados.

Programa: impiementacion de Cali Distrito Convertir a Santiago de Cali en Distrito

Especial implica involucrar a las fuerzas vivas territoriales y promover el concurso de los
municipios vecinos. Requiere el fortalecimiento de mecanismos y dispositivos de
interlocucion publica para concretar iniciativas multiactor gue consoliden una
gobernabilidad democratica capaz de impulsar el desarrollo local y regional. Para su
configuracion se requiere adelantar un redisefio institucional que conlleve a la
descentralizacion y desconcentracién de su estructura.

Objetivos:
* Realizar la transicion de Santiago de Cali a Distrito Especial.

* Desconcentrar y descentralizar la estructura Distrital.
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» Involucrar y comprometer a las fuerzas vivas distritales.

. Promover el concurso de [os municipios vecinos.

- Fortalecer los dispositivos de interlocucion publica.

. Fortalecer la participacién activa de la ciudadania desde los fterritorios para la
Implementacién de Cali como Distrito Especial.

Proyectos Movilizadores: Cali Distrito Especial.

Indicador de Producto; Documentos técnicos de redisefio institucional acorde con la
categoria Cali Distrito Especial, elaborados.

B Linea Estratégica: Gobierno Inteligente. El Gobierno Inteligente, la Ciudad
Inteligente, la Ciudad Digital, Cali Inteligente es un desafio al paradigma
convencional de la gestion publica y ciudadana.

La revolucion digital incluye 1a implementacion de habilitadores transversales como son
la arquitectura empresarial, la seguridad y privacidad de la informacion para la
Reduccién de las brechas en el acceso a la informacion oficial y a mejorar la respuesta
institucional de Santiago de Cali Distrito Especial, para el uso intensivo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), en la planeacion, la
ejecucion y evaluacion de la accion gubernamental.

Programa: Fortalecimiento Institucional

Este programa esta orientado al fortalecimiento de las capacidades del Distrito Especial
de Cali, basado en el Modelo de Arquitectura Empresarial y las politicas institucionales
del modelo integral de planeacion y gestién. Especial énfasis, se hara en el desarrollo
de las buenas practicas en la contratacion estatal que permitan aumentar la
participacion de los proveedares, la confianza de las partes interesadas con relacion a
la gestion contractual, fortalecer las competencias de los compradores publicos para
desarrollar procesos que generen valor agregado, economia, efectividad, transparencia
e inclusion social y ambiental en la compra publica.
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Objetivos:

Fortalecer las competencias, habilidades y capacidades del servidor pablico.
Promover el cumplimiento de objetivos y metas institucionales con nuevas TIC.
Prapiciar el mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios.

Promover una compra piblica responsable.

Desarrollar una cultura organizacional sélida.

* Modernizar y optimizar la administracion distrital.

Indicadores de Producto: Servidores publicos, capacitados segun plan de formacién,
Servidores publicos sensibilizados en el fomento de la cultura del autocontrof Clima vy la
cultura organizacional, intervenido y medido.

Fases del sistema de informacion, para la Gestién del Conocimiento en los 39 Procesos
de la entidad, implementadas.

Servidores pUblicos y ciudadanos orientados en Cédigo Disciplinario.

Personal de la Administracién Publica con formacion en perspectiva de género y
enfoque diferencial.

Disefios de puestos de trabajo personalizados para funcionarios en condicién de
discapacidad efaborados.

Puestos de frabajo modificados.

Indicadores de Bienestar

Se presentan indicadores de bienestar, con el fin de evaluar el impacto que la ejecucién
de las acciones contempladas, a partir de las intervenciones realizadas en los
diferentes programas de esta dimension.

*+ Personas beneficiadas con programas para la proteccion de derechos de la
poblacién en condicion de vuinerabilidad.

+ Indice de desempefio del Modelo Iintegrado de Planeacion y Gestion.

+ indice de gobierno abierto.

¢ Avance en la implementacion del Distrito Especial de Santiago de Cali.
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. . . Linea Meta
Indicador de bienestar Unidad de Base 2020.  ODS Responsable

Codigo inei6 i
(Descripcidn) medida 2019 2023

Personas beneficiadas con programas
paraa proteccion de derechos dela oo 34057 100429 1 Secretaria de Bienestar Social

52033 poblacidn en condicién de
..nVUInerablIldad EREFPTS FirreLraEsmateaia e P PR R A EER LR E RPN RPN
Departamento Administrativo
sqopy  Indice de deserpeio del Model Puntsie 871 851 17 de Desarolo E Innovacion
Integrado de Planeacion y Gestton
rmrEmarea e e - e T TR LR L L e e e L T L TR L LR R R e [nSlItUCIonal FETTETS bbb
540[}9 Indnce de gob:erno ablerio Puntaje 73,1 75,0 17 Secretaria de Gobnerno
54010 Avance enla 1mplementaf:|on del Porcentaje 0.0 60.0 1 Departamento Admmlstraiwo

de Planeacion

Distrito Especial de Santiago de Cali

Fuente: Documento oficial Plan de Desarrollo 2020 - 2023 “Cali, Unida por la Vida”

5.4 Articulacion Nacional, Departamental y Municipal de! Plan Estratégico del

Talento Humano

La planeacion estratégica del talento humano del Distrito de Santiago de Cali, debe
estar en acorde con el con el Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022 “Pacto por
Colombia, pacto por la equidad” y con los objetivos de Desarrollo Sostenible del
Programa de las Naciones Unidas PNUD para el desarrollo , llamados (ODS), el Plan
de Desarrollo Departamental “Valle Invencible” 2020 — 2023; por lo tanto y una vez
hecha la revision correspondiente, se identificaron estos planteamientos estratégicos,
frente a los trazados en el Plan de Desarrollo del Distrito Especial Deportivo, Cultural,
Turistico, Empresarial y de servicios de Santiago de Cali 2020 — 2023 "Cali, Unidad por
la Vida”™.
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~ Articulacién
Nacional, Departamental

~ Municipal del Plan Estratégico del Talento

Humano

OoDS

Interaccid
rmundchicl

i OBIETIVESS St

i AR 17 taunon
=1 fooeat
[ TELLH )

9 Pacio por una gestion publica efectiva

ﬁ Bemonos con discapacidad

= Pacto por la equidad para las mujeres,
w4 Pacto por la transformacion digital de
2 Colombia :
23 Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y I
= innovacion

3@ Pacto por la Descentralizacion

Valle |

4.7 # Invencible
V. LI‘NEA ;i\..'!_-;.-ﬁ,-.-.{ o
ESTRATEGIC A Geslidn terirorial compartida ¥
TERRITORIAL para una buena gobernanza,

DIMENSION 4

Cali, Gobierno
Incluyente

Fuente: Elabo'ra'cit'ih'propia.
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6. Formulacién del Plan Estratégico

6.1 Alcance

El Plan Estratégico del Talento Humano, inicia con la revision y analisis de los
informes (Clima Organizacional, Evaluacion de desempefio, resultados de plan
institucional de capacitacién, programa de bienestar e incentivos, resultados de
auditorias, analisis de Ia planta de personal, caracterizacion del sector educativo),
continua con la revision de la formulacion estratégica de orden nacional y territorial
e incluye la definicion de politicas, estrategias y prioridades que orientan las
practicas de la gestion del talento humano y termina con el seguimiento y control de
las actividades desarrolladas en el mismo,

Por consiguiente, aplica a los servidores publicos de carrera, libre nombramiento y
remocion, de planta temporal, provisionales y contratistas (dependiendo del plan),
de acuerdo con la normatividad establecida.

6.2 Politica de Talento Humano

La alta direccion de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali se
compromete a gestionar la disponibilidad de personal y destinar los recursos
necesarios para su desarrolio integral, teniendo en cuenta el perfit y requisitos
técnicos de la entidad, orientada hacia la gestién del mérito desarrollando en los
servidores publicos competencias en funcion de los procesos, a través de
programas de cualificacion, capacitacion y evaluacion del desempefio gue permitan
promover las buenas practicas, procedimientos claros, con el fin de cumplir las
metas y objetivos instituciones para la prestacion de un servicio efectivo mediante la
mejora continua en pro del respeto por lo publico.
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6.3 Politicas de Operacion de la Gestién del Talento Humano

v La Administracion Central del Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico,
Empresarial y de Servicio de Santiago de Cali, a través de la Subdireccion de
Gestion Estratégica del Talento Humano, solicitara a la Comision Nacional del
Servicio Civil la convocatoria de un concurso abierto de méritos o de ascenso para
praveer las vacancias definitivas de los empleos de carrera administrativa de su
planta de personal, identificadas en el Plan Anual de Vacantes, cuando dichas
vacancias alcancen el 30% de la planta de personal aprobada.

v La Administracion Central del Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico,
Empresarial y de Servicio de Santiago de Cali, a través de la Subdireccién de
Gestion Estratégica del Talento Humano realizara la revisién de la planta de
personal de carrera administrativa y docente, cada dos afios, con el fin de mantener
o incrementar la capacidad de operacién de la entidad dando respuesta a las
necesidades de personal de los organismos, optimizando la prestacion del servicio a
la ciudadania y el cumplimiento eficaz de las politicas al servicio del Estado.

v La Administracion Central del Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico,
Empresarial y de Servicio de Santiago de Cali, a través de la Subdireccion de
Gestion Estratégica del Talento Humano realizara la revisién del Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales, al menos una vez cada seis afios, con el
fin de mantener o mejorar el nivel de los requisitos de conocimiento, experiencia y
demas competencias requeridas para el desempefio de los empless, armonizado
con los procesos, la gerencia publica moderna, la innovacion, las tecnologias de (a
infformacion y las comunicaciones y la categorizacién de una entidad que se
mantiene a la vanguardia en el cumplimiento eficaz de fas politicas al servicio del
Estado.

v" El Proceso Gestion y Desarrollo Humano a través del Subproceso Administracion de
Planta de Personal, certificard previa solicitud del servidor publico a través del
formato MATH02.06.01.18.P04.F02 las funciones determinadas por el Manual de
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Funciones vigente para cada empleo, y las asignadas por el jefe inmediato mediante
acto administrativo cuya copia debe reposar en la Historia Laboral del servidor
plblico, siempre y cuando éstas se encuentren enmarcadas dentro del nivel
jerarquico (asesor, profesional, técnico, asistencial) del empleo en el cual fue
nombrado el servidor publico con el fin de dar constancia de las funciones
desempefiadas en un tiempo determinado.

El Proceso Gestion y Desarrollo Humano a través del Subproceso Administracién de
Planta de Personal realizara la reubicacion de un empleo de la planta de giobal de la
entidad, teniendo en cuenta la necesidad del servicio manifestada por los
Organismos y verificando si existe disponibilidad de empleos susceptibles de ser
movidos, esto con el propésito de mejorar la prestacion del servicio y suplir los
requerimientos de los diferentes Organismos.

El Proceso Gestion y Desarrollo Humano a través del Subproceso de Seleccion y
Vinculacion garantizara la igualdad, transparencia, publicidad y confiabilidad en el
otorgamiento de encargos, mediante el derecho preferente que le asiste a los
servidores de carrera y a través de la publicacién en los diferentes medios de
comunicacién interna, de las etapas del proceso, con el fin de proveer
transitoriamente dichos empleos de acuerdo a las necesidades del servicio de la
Entidad.

Los Directivos de cada Organismo seran los nicos responsables de enviar a la
Subdireccion de Gestion Estratégica del Talento Humano - Subproceso de
Administracién de los Sistemas de Evaluacién del Desempefic Laboral, las
concertaciones de compromisos laborales y competencias comportamentales, asi
como las evaluaciones de los servidores publicos de carrera administrativa con el fin
de asegurar la autenticidad del documento.

La Administracién Central Municipal en conjunto con los servidores piblicos deberan
garantizar la participacion en capacitaciones y formaciones que s& programen en
horarios dentro y fuera de la jornada laboral establecida, para la cual se debera
cumplir con una asistencia minima del 80% para la respectiva certificacion; esto con
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el fin de lograr un afianzamiento de los conocimientos y el mejoramiento de las

aptitudes y actitudes de los servidores plblicos ademas de optimizar los recursos
con los que cuenta la Entidad.

Las capacitaciones que desarrollen los Organismos a través de sus propios recursos
o gestiones, deben ser reportadas al Subproceso Capacitacion y Estimulos, por
medio de comunicacion oficial y adjuntando el respectivo listado de asistencia de los
participantes, con el propésito de que hagan parte del consolidado general de
resultados de capacitacion que desarrolla la Entidad frente a sus servidores
publicos.

El proceso Gestién y Desarrolio Humano a través del Subproceso Administracion de
Historias Laborales, velara por la administracién, actualizacién y custodia de las
historias laborales de los servidores, ex servidores y pensionados, que todo cambio,
actualizacion y reporte que afecte la informacion en las mismas, sea requerida y
aprobada formalmente por el directivo del Organismo responsable, jefe inmediato o
a quienes estos deleguen, a fin de garantizar que la historia laboral no sea
inapropiadamente modificada.

A través del Subproceso Desvinculacién del Talento Humano, todos los servidores
publicos que estan en proceso de movilidad, absentismo o desvinculacion |, deben
diligenciar el formato MATH02.06.01.18.P05.F01 de "Entrega de Cargo", en un plazo
no superior a los 15 dias calendario siguientes a la comunicacion del acto
administrativo por el cual se surta la separacién del empleo, para asegurar la
transferencia oportuna y clara de los aspectos relacionados con la gestién del area
donde se desempefian las funciones delegadas y prevenir que haya una afectacién
en el desarrollo de los procesos y la prestacién del servicio a nivel institucional.

La Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, estd comprometida con
la generacioén de una cultura de prevencién y autocuidado para un ambiente sano Vi
seguro que permita identificar y controlar los riesgos a través de las acciones de
promocion y prevencion de la seguridad y salud en el trabajo; por ello, el nivel

directivo tiene la responsabilidad de destinar los recursos fisicos, econémicos y de
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talento humano que permitan mejorar las condiciones laborales en los centros de
trabajo, garantizando la eficiencia en pro de la mejora continua.

6.4 Objetivos

Garantizar la planificacion y gestiéon del talento humano, a través del estudio de
necesidades cualitativas y cuantitativas, para facilitar la coherencia estratégica de
las politicas y practicas organizacionales con las metas de la entidad.

Gestionar el talento humano, a través de la Administracion de la planta de personal,
la seleccion y vinculacion, evaluacion de desempeno, capacitacion y bienestar, asi
como la administracion de las historias laborales del servidor publico conforme a las
normas vigentes, con el fin que la Alcaldia de Santiago de Cali cuente con
informacion precisa del personal y que este sea idéneo y comprometido’.

Verificar el cumplimiento de requisitos, liquidar y proyectar el reconocimiento de
elementos salariales, prestacionales sociales y deméas pagos de origen laboral de
conformidad con la normativa vigente para garantizar el pago adecuado y oportuno
al personal activo, pensionado, retirado y otras partes involucradas de la
Administracion Central Municipal.

Garantizar la proteccion social de todos los Servidores publicos de la Alcaldia de
Santiago de Cali, a través del aseguramiento al Sistema de Seguridad Social
Integral y Ja promocién y prevencion de la- salud, con base en las politicas
nacionales e institucionales, con el fin de lograr el equilibrio biopsicosocial y fisico
del servidor pGblico y su grupo familiar,
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Definicién De Estrategias

El Plan Estratégico del Talento Humano inciuira las siguientes estrategias:

1

Implementar acciones o nuevas modalidades de trabajo que permitan mejorar la
calidad de vida de los servidores publicos, generando altos indices de
productividad y cumplimiento de resultados.

Gestionar la disponibilidad de talento humane para atender eficientemente los
requerimientos de los organismos, integrando las politicas y practicas de
personal con las prioridades, con fin de dar cumplimiento a los planes y
programas a cargo de la entidad.

=1

Propiciar el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos a
través del reconocimiento y desarrollo de la identidad del servidor publico,
integrada a la cultura organizacional de la entidad.

=N

Fortalecer las competencias, habilidades y capacidades de los servidores

‘publicos, administrativos, docentes y directivos docentes a través de programas

de cualificacion y capacitacion, para el buen desarrollo de sus funciones.

(&)

Articular acciones con el Departamento Administrativo de Tecnologias de Ia
Informacion y las Comunicaciones para optimizar |a herramienta SAP en pro de
obtener informacion completa, actualizada y en tiempo real del talento humanao.

(o3

Fortalecer el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo mejorando las
condiciones y el medio ambiente laboral, controlando peligros y riesgos para la
proteccion e integridad de los servidores publicos, administrativos.

Establecer el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para los
servidores pdblicos docentes y directivos docentes, procurando condiciones y
medio ambiente laboral adecuado, controlando peligros y riesgos para la
proteccion e integridad de los servidores.

Establecer en la entidad una politica para la gestion del conocimiento y Ia
innovacion que facilite la generacion, transformacion e interconexiéon del
conocimiento entre los servidores publicos; asegurando su disponibilidad y
aplicacién, en procura de cumplir con la gestién institucional.
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6.6 Prioridades Identificadas en el Autodiagndstico

Una vez actualizado el autodiagnostico para conocer el estado de las fases de la
politica de gestion estratégica del talento humano (planeacion, ingreso, desarrollo y
retiro), la herramienta arrojé como resultado el nivel de madurez: CONSOLIDACION
con un porcentaje del 85,1%.

Dado lo anterior, se determind priorizar las categorias que se encuentren en un nivel
basico o de transformaciéon de acuerdo a la escala de calificacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestidon - MIPG. Las cuales se citan a continuacion:

COMPONENTE CATEGORIA CALIFICACION
PLANEACION Gestion de la informacion 77
INGRESC Provision del empleo 7
Conocimiento institucional 60
DESARROLLO Gestion del desempeiio 71
Gerencia publica 68
RETIRC Gestién del conocimiento 70

Fuente: Autodiagnéstico GETH — MIPG - abril 2020
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7. Planes Tematicos

Con el propésito de promover el desarrollo, crecimiento y bienestar del taiento humano
que contribuya a mejorar las competencias, habilidades, motivacién, compromiso y
calidad de vida de los servidores, el Plan Estratégico de Talento Humano se articula
con los siguientes planes:

7.1 Plan de Previsién de Talento Humano

El Plan de Prevision es el instrumento que permite determinar de manera anticipada,
las necesidades de personal en términos cuantitativos y cualitativos, para atender
eficientemente los servicios a cargo de la entidad. Este plan se elabora al inicio de cada
vigencia y se publica en la pagina web e intranet de la entidad.

Con este Plan la Alcaldia de Santiago de Cali, anualmente contrasta los requerimientos
de personal con la disponibilidad interna que se tenga del mismo, para adoptar las
medidas necesarias internas (reubicacién del cargo, encargo, nombramienio
provisional, comisioén, entre otros) o externas (contratos de prestacion de servicios,
concursos abiertos, etc), con el fin de atender los requerimientos de los organismos.

7.2 Plan Anual de Vacantes

Es un instrumento para programar la provision de los empleos con vacancia definitiva.
En este plan, se relaciona el perfil y namero de empleos vacantes que cuenten con
apropiacion presupuestal y que deben ser objeto de la provisién, para garantizar el
adecuado funcionamiento de los servicios del Distrito Especial, Deportivo, Cultural,
Turistico, Empresarial y de Servicio de Santiago de Cali. Este plan se elabora al inicio
de cada vigencia y se publica en la pagina web e intranet de la entidad

De acuerdo a sus caracteristicas la provision definitiva de los empleos se llevara a cabo
de la siguiente manera:
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« Empleos de carrera administrativa, ofertados mediante Proceso de Seleccion 437 de
2017 - Valle del Cauca, se proveen a través de las listas de elegibles.

7.3 Programa de Bienestar Social e Incentivos

Ei éxito de una administracion y el cumplimiento de sus objetivos y metas
institucionales, depende en gran manera de las politicas y procedimientos que se
implementen para el manejo del Talento Humano y especialmente las relacionadas con
e! desarrollo integral del funcionario y et mejoramiento de su nivel de vida. lgualmente,
de esta manera se promueve su nivel de satisfaccion, eficacia y efectividad, asi como el
sentido de pertenencia del servidor ptblico con la entidad.

El propésito del programa de bienestar social e incentivos, es elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempeiio de su labor y
contribuir a! cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, incentivando el
desempefio mediante reconocimientos, propiciando asi una cultura de trabajo orientado
a la calidad y productividad, bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos
de la entidad.

El programa incluye el reconocimiento de los incentivos no pecuniarios que se
ofreceran al mejor empleado de carrera administrativa de la entidad, a los mejores
empleados de carrera de cada nivel jerarquico (nivel asistencial, técnico, profesional y
asesor) y al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, asi como
los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para fos mejores equipos de trabajo.

Este programa se elabora al inicio de cada vigencia y se publica en la pagina web e
intranet de la entidad. Para la vigencia 2020 la resolucién que adopta es Ila
N0.4137.010.21.0.109, la cual se actualiza cada afo.
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7.4  Plan Institucional de Capacitacion

Es el instrumento mediante el cual la entidad a través de la implementacién de
estrategias brinda capacitacion a los servidores pUblicos de la Alcaldia de Santiago de
Cali, con el fin de fortalecer sus conocimientos, competencias, habilidades y actitudes
frente al servicio publico. Asi como, contribuir a su desarrollo personal y al
mejoramiente de su calidad de vida.

Este plan se elabora al inicio de cada vigencia y se publica en la pagina web e intranet
de la entidad. Para la vigencia 2020 la resolucion que adopta es Ia
No0.4137.010.21.0.108, la cual se actualiza cada afio

Para la construccién del plan se tiene en cuenta la identificacion de necesidades y
requerimientos de formacion y capacitacion de los funcionarios y las diferentes areas de
trabajo.

7.5  Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Mediante Decreto No. 4110.20.0687 de diciembre de 2016, la Administracién
Centrat del Municipio de Santiago de Cali, adopté la Politica y Objetivos del Sistema
de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Para el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo se elabora al inicio de cada vigencia el plan de
trabajo y se publica en la pagina web e intranet de la entidad.
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CARACTEREZAGCION DEL BISTEMA DE GESTION
DE SEGAUNIDAD ¥ SALUD ER
EL THABAID (SGSET)

AUDITORANIMTERKAR Y 83
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Fuente: Proceso GSSI

Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v

v

Generar la cultura de prevencién y autocuidado, para la identificacion de peligros y
la prevencién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Desarrollar actividades que integran la vigilancia epidemiolégica de la salud en el
trabajo y seguridad en la identificacién, valoracion y control de los riesgos
asociados a las labores desarrolladas.

Mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la seguridad y
salud de los trabajadores, independientemente del tipo de vinculacion, mediante
acciones preventivas que permitan reducir el ausentismo derivado de un accidente
de trabajo o enfermedad laboral, en pro de la mejora continua, obteniendo mayores
niveles de eficiencia.

Establecer los lineamientos y asignacién de los recursos humanos, financieros y
tecnolégicos para la implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.
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8. Tematicas Adicionales a Planear

81 Modificacion Estructural Cali Distrito Especial, Deportivo, Cultural,
Turistico, Empresarial y de Servicios.

Mediante Ley No. 1933 del 1 de agosto de 2018, se categoriza al municipio de Santiago
de Cali como Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios.
El distrito especial distribuye el gobierno de la ciudad en todo su territorio para estar
mas cerca de los problemas de la gente y para garantizar que todos los servicios se
presten mejor.

La operacion de Santiago de Cali como distrito, esta sujeta a ta aprobacion por parte del
Concejo de la propuesta de division politico administrativa, la definicién del sistema
distrital de planificacion, la puesta en marcha de los fondos de desarrollo local; en este
contexto se determinara la estructura administrativa mas eficiente que permita la
aperatividad de la admiracion desde un enfoque desconcentrado/descentralizado.
Debido a esto, la restructuracion administrativa de cara al funcionamiento como distrito
especial, dependera de la aprobacion de los aspectos antes mencionados, asi mismo el
avance del indicador de bienestar planteado “avance en la implementacion del Distrito
Especial de Santiago de Cali”.

8.2 Desvinculacion Asistida y Transferencia de Conocimiento

[La Subdireccion de Gestion Estratégica del Talento Humano, a través del subproceso
de Desvinculacion del Talento Humano, pretende gestionar y administrar la
desvinculacion mediante la formulacién e implementacion de estrategias que permitan
el reconocimiento a la trayectoria laboral, la transferencia del conocimiento, la
desvinculacion asistida y el agradecimiento al servicio prestado del talento humano de
la Alcaldia de Santiago de Cali.
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9. Seguimiento y Evaluacion
81 Herramientas de seguimiento

» La evaluacion del plan estratégico se realiza mediante seguimientos semestrales
que evidencien el avance y cumplimiento de cada una de las actividades y el
impacto generado en las rutas de valor que se encuentren con baja calificacion,
o aquellos componentes de las rutas que se propongan mantener con una
calificacion de nivel consolidacion en la politica de Talento Humano.

= Matriz Estratégica del Talento Humano, la cual permite realizar una medicién de
los avances en la gestién e implementacion de la Estrategia de Talento Humano.

= Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion - FURAG, con el cual se
mide y evalta el avance de la dimensién de Talento Humano.

» Indicadores de Gestion.
» Plan de Accién de cada proceso.

=  Auditorias de Control Interno.
9.2 Indicadores

Se efectha control en la gestion de los procesos a través de los indicadores que se
presentan a continuacion:

Ll

© Estrategia .
/Implementar acciones © nuevas

medalidades de trabajo que permitan Nimero de

mejorar la calidad de vida de los modalidades Semestral
servidores publicos, generando altos
indices de productividad y
cumplimiento de resuliados

Periodicidad J

implementadas
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humanc para atender eficientemente
los requerimientos de los organismaos,
integrande las politicas y practicas de
personal con las prioridades, con fin
de dar cumplimiento a los planes vy
programas a cargoe de la entidad

N
-

Propiciar el mejoramienio de la
calidad de vida de los servidores
publicos a través del reconocimiento y
desarrollo de la identidad del servidor
publico, integrada a la cultura
organizaciconal de la entidad

-
-

Fortalecer las competencias,
habilidades y capacidades de los
servidores publicos, administrativos,

/Gestionar la disponibilidad de talento\\‘

/
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- Periodicidad ]

Porcentaje
necesidades
personal provisto

de
de

/

Semestral

Porcentaje
gjecucion
programa

incentivos

-

de

bienestar social e

|
|

Trimestral

-

Porcentaje

N

de

Y

L gjecucion del plan
docentes y directivos docentes a Erjnstitucional pde Semestral
través de programas de cualificacion y capacitacio
T pacitacion
capacitacién, para el buen desarrollo
de sus funciones. ) \ /
) . \ /Porcentaje de\ / \
Articular acciones con el avance en la
Departamento  Administrativa  de implementacion  de
Tecnologias de la Informacién y las la categoria gestion
Comunicaciones para optimizar la de la informacién del Semestral
herramienta SAF en pro de obtener autodiagnéstico  de
informacién completa, actualizada vy gestién  estratégica
en tiempo real del talento humano. de Talento Humano
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Fortalecer el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo
mejorande las condicienes y el medio
ambiente laboral, controlando peligros
y riesgos para la proteccion e
integridad de los servidores publicos,
administrativos.

. /

Establecer el sistema de gestidn de
seguridad y salud en el trabajo para
los servidores publicos docentes vy
directivos  docentes,  procurando
condiciones y medio ambiente laboral
adecuado, conirolando peligros vy
riesgos para la  proteccion e
integridad de los servidores.

-

Establecer en la entidad una politica
para la gestion del conodmiento v la
innovacion que facilite la generacion,
transformacion e interconexién del
conocimiento entre los  servidores
pUblicos; asegurando su disponibilidad
y aplicacién, en procura de cumplir
con la gestidn institucional.

o 4
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_/

Porcentaje de
avance en la
ejecucion del plan
de trabajo del
Sistema de
Gestidon de
Sequridad y Salud
en el Trabajo

o /
/~ ™

Porcentaje de
avance en |la
ejecucidn del plan
de frabajo del
Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo.

N ,/

- )

Porcentaje de
avance en la
gjecucion del plan
de trabajo gestién
del conocimiento.

~

N

N

Semestral
S
Semestral
/
\
Semestral
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9.3 Resultados FURAG

Segun la medicién anual que hace el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica a todas las entidades nacionales y territoriales en Colombia, a través del
aplicativo Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion, FURAG. La Alcaldia de
Santiago de Cali ocupd el cuarto en los resultados de la gestion y desempeiio
institucional vigencia 2019, entre organismos nacionales vy territoriales de gran
desempefio, denominadas entidades robustas, tipo A[i], con una calificacion de 80.7.

Por lo anterior, la Alcaldia de Santiago de Cali en el ambito de aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), fue agrupada con cinco entidades a nivel nacional consideradas de entorno de
desarroflo y tipologia similares, y en este grupo par quedo en la segunda mejor posicion
en el indice de desempefo evaluado a través del FURAG 2019.

Indice de desempeiio institucional

s Pramedia grupo par B Purtaje consultada

97.1

T
Lt

LA e
SE T

[y

<

Fuente: Resultados FURAG 2019

De esta manera, la capital vallecaucana superé en 23.9 puntos el promedio del indice
de desempefio instifucional del universo de las entidades territoriales (3.477) que fue de
56,8 puntos, y en 6,8 puntos el promedio del indice de desempefio institucional de su
grupo par que fue de 73,9. Respecto del afio 2018 avanzo en 4.4 puntos.
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fndice de las Dimensiones de Gestion y Desempefio |
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indice de las Politicas de Gestién y Desempefio
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10.Mejoramiento Continuo

10.1 Correcciones, Acciones Correctivas y Mejoras.

Una vez realizado el seguimiento de los planes correspondientes a ia gestion del talento

humano, se llevaran a cabo mejoras o acciones correctivas a que haya lugar y que
permitan el mejoramiento continuo.
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11.Anexos

Acuerdo Colectivo Laboral.
!'attpszﬁwww.caii,qov,cofde&;arrolloinstituciona!fpubiicacionesm4428ﬂacuerdo—coiestivm
laboralf

Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales;, y sus
modificatorios.
https:i}www.cali,Qov.co!desarroiloinstitucionaI!pubiicacionesf45542fmanuai de fupcione
s/

Informe de Evaluacién de Desempefio Laboral 2018-2019.
http:;’/ihtranetzcali.qov.co!?q"—'svstemfﬁIesflnfoz‘me”/aQOde%QOEvaiuacE“063%8%%20%
920Desempe®%C3%310%202018. pdf

Plan de Prevision de Talento Humano.
https:ﬁwww.caii.qr)v.cofdesarroHoiﬂstituciona!!publicacionesm43884!p§an—de--prevision--
del-talento-humano/

Plan Anual de Vacantes.
i'&ttps:h’www.caié,qou.coldesari'oEIoinstitucionawoubiioacionesﬂ 43883 /plan-anualk-de-

Plan Anual de Incentivos.
https:!fwmv\caIi_qov.co!desan‘o!%oinstitucionailpu hlicaciones/143886/plan-de-incentivos-
institucionales!

Programa de Bienestar Social.
http‘.mntranetzcaﬁ,qov.cof?q=qroupsmmq1‘&3ma—de-bienestar—socéal

Pian Institucional de Capacitacion — PIC.
https:fx’www.caﬁ.qov.co!clesarrolloinstitucionavmjblicaciones!‘l43065!0!&;1—institucionai—
de-capacitacion-—--pic/

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
hji;:s:!fuw;w.caﬂ.qov.cofd.esarroI|0inSti'tucional!pubi!cacionesﬁ44387!51’stema--de—qes{ion—

de-la-sequridad-y-salud-en-el-trabajo/
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