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Como solicitar
el servicio de
area protegida
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Atencion de
Emergencias
Medicas

¢,Qué son las
Emergencias Medicas?

Las emergencias son
aguellas situaciones de
salud en las cuales esta
comprometida la vida del
paciente o existe un riesgo
inminente de generarse una
secuela grave. Estas deben
ser atendidas de manera
oportuna.

Algunos ejemplos
dependiendo de
sintomatologia asociada.

- Politraumatismo severo.

- Pérdida de conocimiento.

- Trombosis.

- Heridas por armas de fuego.
- Envenenamiento.

- Infarto.

- Insuficiencia respiratoria.

- Traumatismos graves.

- Fracturas abiertas.

Tiempo promedio de atencion:

15 minutos
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Atencion de
Urgencias
Meéedicas

Algunos ejemplos

¢ Que son las dependiendo de

Urgencias Medicas? sintomatologia asociada.
Las urgencias médicas - Apendicitis aguda.

son aquellas situaciones - Cdlico renal.

de salud en las cuales - Crisis asmaticas.

la vida del paciente no se . Fracturas cerradas.

encuentra comprometida, . Dolor toracico.

pero se requiere una atencion . Hemorragias moderadas.
oportuna con el fin de - Quemaduras de gran

evitar secuelas. expansion, entro otros.

Tiempo promedio de atencion:
45 minutos
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1. ldentifique
[aurgencia

Cuando se presente un caso
de emergencias y urgencias
dentro de las instalaciones.
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2. Realice

[allamada

Su llamada sera atendida por un Lider
de Atencion Prehospitalaria, al cual
se le debe informar que la solicitud es por
medio de una area protegida.

TELEFONOS: 6531313 - 4878995
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3. Codigo de
lalnstitucion

El operador te solicitara el nimero
del area protegida, o el nombre
de lainstitucion.

Este codigo debe ser manejado

solo por el personal autorizado
de las instalaciones.

CODIGO 2541759
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4. Datos
del paciente

El operador le solicitara los datos del
paciente (nombre, nUmero de identificacion,
edad aproximada). Luego le pediran un
namero telefonico, puede ser fijo o celular.

Nota:

El nimero telefonico es el dato mas
Importante, ya que se debe tener
contacto permanente con el paciente.
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5. Ubicacion
exacta

Se debe informar la ubicacion precisa
del paciente (direccion, torre, ascensor,
namero de piso, numero de oficina).
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6. Informacion de
oS sintomas

Para realizar la clasificacion del servicio
y definir el tiempo de atencion, deben
informar al operador los sintomas claros
y especificos del paciente.

Nota:
El paciente debe estar acompanado de la
personas gue hace la solicitud a emi.
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ElLider de Atencidon Prehospitalaria
dara instrucciones para realizar el manejo
del paciente mientras llegan nuestros
meédicos.
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Linea Telefonica de
Orientacion Médica

¢,Qué es la Linea Telefonica
de Orientaciéon Médica?

La Linea Telefonica de Orientacion
Médica esta dirigida a resolver
inquietudes sobre salud,
principalmente en temas

de prevencion, promocion

y ayuda a la orientacion del
brigadista sobre el manejo
gue se le debe dar al paciente
mientras emi llega al sitio del
accidente, ganando minutos
valiosos para la preservacion
de la vida.
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