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INTRODUCCION

La Administracion Distrital de Santiago de Cali, reconoce a su Talento Humano como
el Capital mas valioso de la Organizacion, por tanto, busca mantener Empleados
Publicos competentes, cumplidores y comprometidos con la misién y la visién de la
entidad para propiciar un mejoramiento continuo con altos estandares de calidad en los
servicios que ofrece a la comunidad.

En virtud del Articulo 2.2.10.8 establece que “Planes de incentivos”. Los planes de
incentivos, enmarcados dentro los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar
reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo
orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los
objetivos de las entidades y con el proposito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir
al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales. En éste se indican los
incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad,
a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de
libre nombramiento y remocién de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no
pecuniarios para los mejores equipos de trabajo de acuerdo a las directrices
establecidas en el Articulo 315 de la Constitucion Politica, Decreto N°.1083 de 2015, el
Decreto Municipal 0706 de 2009.

El programa Plan Anual de Incentivos realizado en la Administracion Distrital a través
del subproceso Capacitacion y Estimulos de la Subdireccién de Gestion Estratégica del
Talento Humano adopta y ejecuta un Plan de Incentivos para los empleados de Libre
Nombramiento y Remocion y de Carrera Administrativa, por cada nivel jerarquico
(Asistencial, Técnico, Profesional y Asesor) y a los mejores Equipos de Trabajo.

La Evaluacion de la Percepcion del Plan de Incentivos de la Vigencia 2019, se realiza
con los servidores publicos de Carrera Administrativa y Libre Nombramiento y
Remocion, los cuales pertenecen a los cargos de Nivel Asistencial, Técnico, Profesional
Universitario y Especializado y Asesor de los diferentes organismos de la
Administracion Distrital. En este ejercicio de interpretacion se aplica la encuesta y/o
evaluacion de percepcion a los funcionarios, se tabula la informacién recolectada y se
generan datos estadisticos los cuales se analizan con el fin de determinar las acciones
de mejora que permitan optimizar el plan para las vigencias futuras.
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1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer la percepcion de los servidores publicos frente al Plan Anual de Incentivos
ejecutado en la vigencia 2019.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
+ Identificar las debilidades y fortalezas del Plan Anual de Incentivos 2019.

+ Disefiar la metodologia e implementar en el Plan Anual de Incentivos para la
vigencia 2020 de acuerdo a la evaluacion del programa.

* Implementar una estrategia de mejoramiento al Plan Anual de Incentivos, de
acuerdo a las sugerencias resultantes de la aplicacion de la Evaluacion del Plan
de Incentivos 2019, en caso de ser necesaria.

* Iniciar un plan de accion para su optimizacion.

2. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La evaluacion del Plan Anual de Incentivos 2019 de la Administracion Distrital de
Santiago de Cali, indago sobre la percepcion de los Servidores Publicos de Carrera
Administrativa y Libre Nombramiento y Remocién frente al Plan, entendido como la
herramienta para motivar el alcance de metas determinadas en la Entidad,
mediante estimulos y reconocimientos a su excelente labor dentro de la
organizacion.

Para la realizacion de la evaluacion del Plan anual de incentivos 2019, Se aplico
una encuesta virtual, donde se indagd sobre el conocimiento en cuanto a la
convocatoria, a la difusion, a la seleccion de los ganadores del plan, a los estimulos
otorgados y se da espacio para aportar sugerencias que los funcionarios tienen
frente a dicho plan.

El presente diagndstico es de caracter descriptivo ya que expone la realidad
detectada en los Organismos de la Administracion Distrital de Santiago de Cali. El
procedimiento para la aplicacion de la encuesta se realizo de la siguiente manera:
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a) Preparacion y actualizacion de la herramienta virtual.

b) Recoleccion de informacion de los servidores de Carrera Administrativa y de
Libre Nombramiento y Remocion a quienes se habilita para el diligenciamiento
de la evaluacion de percepcion.

c) Elaboraciéon y envio de comunicacion oficial, a través del sistema de gestion
Documental ORFEO, dirigida a cada uno de los servidores de carrera
Administrativa y Libre Nombramiento y Remocion a través del organismo al cual
se encuentra adscrito.

d) Consolidacién, interpretacion y analisis de la informacion.

2.1 TECNICAS DE RECOLECCION

La evaluacion del Plan de Incentivos 2019 en el Distrito Especial de Santiago de
Cali, se realiz6é con base en una encuesta dirigida a los funcionarios publicos de
los veinticuatro (24) organismos y las Unidades Administrativas Especiales,
guienes presentaron su percepcion de acuerdo a las tematicas planteadas.

La encuesta planteaba interrogantes dirigidos a examinar el grado de informacion
y conocimiento que tienen los servidores publicos frente al Plan de Incentivos
realizado en el 2019.

Para el efecto se dispuso de un Link o URL shorturl.at/hzSZ5.

2.1.1 MUESTRA

Con el animo de cumplir con un la muestra minima requerida se incluy6 y habilito
para el diligenciamiento de la evaluacion de percepcion, la planta de Servidores
Plblicos cuyo tipo de vinculacion es de Carrera Administrativa y de Libre
Nombramiento y Remocion, correspondiente a un numero de 893 funcionarios
pertenecientes a cada una de los Organismos de la Administracion Distrital, de los
cuales 262 servidores quienes pertenecen a los cargos de nivel asistencial,
técnico, profesional universitario, profesional especializado y nivel asesor de los
diferentes organismos de la Administracién Distrital, diligenciaron la encuesta.

De acuerdo a los pardmetros establecidos en la Guia del MECI, donde se estipula
gue para una poblacion que oscila entre 800 y 1000 funcionarios se debe tener por
muestra 278 evaluados, con el fin de alcanzar dicha muestra y frente a la
experiencia de la baja respuesta de los funcionarios en este tipo de procesos
diagndsticos se invitd a los servidores publicos sin embargo; solo cumplieron con
ello 262 equivalente a un 94.24%, con respecto a la muestra minima MECI, con lo
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cual no se alcanzé el umbral requerido para dicho diagnéstico; pero de acuerdo a
la teoria de Fox (1981) acerca del problema que existe a la hora de analizar la
representatividad de la muestra es importante distinguir entre la muestra invitada,
la muestra aceptante y la muestra productora de datos, es decir la muestra
invitada corresponde al conjunto de individuos “invitados” del conjunto de la
poblacion, la aceptante hace referencia al grupo de individuos que aceptan
participar y la muestra productora de datos coincide con la muestra real del
estudio como se explica en el siguiente esquema.

Muestra

Muestra
Aceptante

Invitada

Muestra
Productora

llustracién 1

Si se poseen datos sobre la poblacién se pueden comparar con ellos la muestra
invitada y/o la aceptante y, mediante algun contraste de significacion adecuado, de
esta forma se determina si difieren de ella en las caracteristicas que interesa en
una investigacién dada. De acuerdo a ello y a la verificacidbn suministrada en cada
una de las variables que contiene la herramienta se encontr6 que no hay
diferencias significativas en las variables, se determiné que la informacién
recolectada se puede admitir su representatividad de la muestra productora de
datos.
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Calculadora de Muestras

Margen de error.

[10% v|

Nivel de confianza:

[99% v |

Asesoria Economica & Marketing Tamaiio de Poblacion
Copyright 2009 | 393 :

| Calcular ]

-

asesoria econdmica & marketing S.C.

Margen: 2%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 893

Tamano de muestra: 652

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamario de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z2"2(p*q)) deseada (exito)
TN q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

Asi mismo haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas “Calculadora de
Muestras” con un margen de error del 2%, un nivel de confianza del 95% para la
poblacién a evaluar de la vigencia 2019 equivalente a 893, arroja una muestra de
652 personas es decir un 73,01% deberian responder, pero solo el 40,18% lo hizo
para este caso particular. Por tanto, se avanza en la consolidacién ajustada a la
teoria de Fox (1981).

Con el objetivo de lograr un equilibrio de encuestados por Organismo de acuerdo
al namero de funcionarios adscritos a la misma se selecciona la siguiente muestra:

No hubo seleccion poblacional debido a que el ejercicio obedece a una opcién
voluntaria y se pretendia que todos los habilitados hicieran uso de ésta
herramienta para el disefio de la nueva metodologia para la vigencia 2019.

Con la medicién anterior se generd un diligenciamiento de 262 servidores
significando un promedio general del 29,34%.
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LIMITACIONES DE RECOLECCION
DIFUSION

Con la Circular N°. 4137.040.3.53.187.009691, radicado N°.
201941370400096914 de diciembre 4 de 2019 se realiz6 la solicitud a los
diversos organismos que diligenciaran la evaluacion de percepcion desde el mes
de diciembre y hasta el mes de enero de 2020.

De igual manera se hizo la solicitud a la oficina de comunicaciones realizara la

difusion de diligenciamiento de la evaluacion a través de intranet y correo
corporativo.

EVIDENCIA DE LA SOLICITUD DE PUBLICACION EN INTRANET:

o (1) 1] I 0 & [ =] (g : 71 de 1

De. Rodriguez Rodriguez, Clara Yazmile ~clarg rodnouezécal. aoy.co»

Date. mar., 17 dic. 2019 a fas 12.11

Subject. SOLICITUD DE PUBLICACION Y ENV

To: Elizabeth Munoz Garzon ~alizabatr )
judith. dominguezécall goy co=, Raniel Jair €

10 A CORREOS INSTITUCIONALES
allgov.eo, Marla Isabel Ortaga Solano <marla.ofega@call gov.cox, Judith Dominguez Vargas
Balcazar <daniol chacon@cali goy co>

LMyl

Cordial saludo
Comedidamente se solicita se sirva colaboramos con |a publicacion en intranet y envio al correo electronico corporativo la solicitud a los
servidores publicos de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion se sirva diligenciar el link_shorurl athzS25  la evaluacion de

percepcion del plan anual de incentivos 2019 en calidad de insumo para la construccion de la metodologia en la vigencia 2020
Para el efecto adjunto waord y pdl pertinente

Es de solicitar a su vez se sitva incorporar también ésta informacion en el link hitp.//intranet? call gov co/?q=groups/plan-anual-de-incentivos

vigencia 2019

Agradecemos como siempre su vital apoyo

ENVIO DE SOLICITUD A LOS CORREOS CORPORATIVOS:

El dia 17 de diciembre de 2019 se envid comunicacibn masiva a los correos
corporativos.
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Evaluacion de la percepcion del Plan Anual de Incentivos 2019 ' S
4 Alcolbdia de Cab

Evaluacion de la percepcion del Plan Anual de Incentives 2019

iSomos ejemplo!

\ 14

nNeas Oe eTVoo

certificadas por lcontec '

Entre los dias 22 y 26 de mayo de 2020 se envié correo electronico a cada
funcionario que no habia diligenciado la encuesta, con el fin de incrementar el
namero de encuestados:

Evaluacion Plan Anual de Incentivos vigencia 2019 &

Saluzar Ramires Francisned

FRANCISHED SA|LAZAR DAMIREZ R DUy NivTaeos
p— Cammatisls - Sutgpiocest Capacitacibe
Y Dapetarmmtn Adrmerigh st i de Dessrral
*‘) RS e Savtiago BeCe - ()0 b ] o e
SRS S Gl Teetons (5T+2) 6617240 . GETTO6T maw
CAM Zesmat 2 Mote 3 10 . 70 Pao 14

Tal

como se evidencia con las ilustraciones anteriores se realizaron diversas
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estrategias en el proceso de difusion y solicitud de participacién, el disefio virtual,
se hizo seguimiento en varias oportunidades y aun asi, no se completaba la
muestra minima se hizo varias solicitudes de difusién e incluso envio nuevamente
por correo corporativo.

23. APLICACION DE LA HERRAMIENTA

Para la aplicacion de la herramienta de medicion para la vigencia 2019, y con el fin
de obtener las percepciones de forma individual, se disefid un instrumento de
recoleccion virtual formulario MATH02.06.04.18.P06.F01 de diciembre de 2019,
con el fin de que cada persona registrara su concepto de manera confidencial y se
les envid por correo electrénico el link shorturl.at/hzSZ5 que contenia a encuesta en
google drive para que la diligenciaran; de esta manera se contribuye con la
politica de Cero Papel y la estrategia de Gobierno en Linea.

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La Administracion Distrital fue valorada mediante una participacion de 262
servidores publicos distribuidos en quienes se encuentran adscritos a carrera
administrativa y aquellos servidores de Libre Nombramiento y Remocién por cada
Organismo en lo relacionado al Plan Anual de Incentivos, incluyendo todos los
niveles jerarquicos como son: Asistencial, el nivel técnico, el nivel profesional
universitario, el nivel profesional especializado y el nivel asesor.

NIVEL DEL CARGO

M Asesor

B Asistencial
Bt Heciee EI 39% equivale al nivel Prof. Universitario
El 33% equivale al nivel Asistencial

El 16% equivale al nivel Técnico

El 6% equivale al nivel Directivo

El 4% equivale al nivel Prof. Especializado
El 2% equivale al nivel Asesor

¥ Profesional Especializado
M Profesional Universitario

M Técnico
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Tipo de Provision

El 93,5% pertenece a servidores publicos
de carrera Administrativa

El 6,5% es de tipo de vinculacién Libre
Nombramiento y Remocién

@ Carrera Administrativa
@ Libre Nombramiento y Remocion

)

Organismo al que pertenece?
262 respuestas

@ Secretaria de Desarrollo Econémico

@ Secretaria de Cultura

@ Secretaria de Deporte y Recreacion

@ Secretaria de Movilidad

@ Secretaria de Desarrollo Territorial y P...
@ Secretaria de Infraestructura

@ Secretaria de Vivienda Social y Habital
@ Secretaria de Turismo

Los servidores que diligenciaron la evaluacion de percepcién pertenecen en su
mayoria a la Secretaria de salud (12,6%), Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacion Institucional (11,8%), Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal (9,9%), Secretaria de Movilidad (8,0%), Secretaria de
Seguridad y Justicia (8,0%), Secretaria de Deporte y Recreacion (6,9%).

A continuacién, se presentan cada uno de los interrogantes con su respectiva
interpretacion y grafica correspondiente:
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1. La metodologia adoptada para la presente vigencia fue difundida por los diversos medios de
comunicacion interna, tuvo usted conocimiento sobre la Resolucion pertinente?

262 respuestas

®si
® No

El 82,8% indica que conocié la metodologia dispuesta en la “Resolucion No.
4137.010.21.0.1536 de 2019 "Por el cual se adopta la metodologia del Plan Anual
de Incentivos de la Administracion Distrital vigencia 2019". La cual fue difundida a
través de circular N°.4137.040.3.53.187.009691 radicado N°.
201841370400096914 de diciembre 4 de 2019 a cada uno de los organismos, asi
como por los medios de comunicacion interna (intranet, carteleras, correo
institucional).

2. Debido al diseno de piezas de comunicacion organizacional divulgadas, Se entero de la
convocatoria realizada para la postulacion al Plan de Incentivos en la vigencia? .

262 respuestas

® si
® No

El 81,3% de los servidores indicaron que efectivamente se enteraron de la
convocatoria en particular de la categoria equipos de trabajo, la cual se convoco
mediante Circular N°. 4137.040.3.53.187.005168 “Inscripciéon Plan Anual de
Incentivos cateqgoria Equipos de Trabajo vigencia 2019”. Enviada a cada uno de
los organismos, asi como a través de los medios de comunicacion interna

10



http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/Acto%20Admitivo%20Metodologia%20Incentivos%202019_0.pdf
http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/Acto%20Admitivo%20Metodologia%20Incentivos%202019_0.pdf
http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/Acto%20Admitivo%20Metodologia%20Incentivos%202019_0.pdf

u INFORME DE EVALUACION DE PERCEPCION DEL
e 8 PLAN ANUAL DE INCENTIVOS VIGENCIA 2019, COMO
SANTIAGO DE CALI INSUMO PARA ELABORACION DE METODOLOGIA
°DE DESARROLLO £ INNOVACION. PARA EL ANG 2020
INSTITUCIONAL

(intranet, carteleras, correo institucional) medio informativo que predomina en la
administracion es la intranet, seguida del correo institucional y de la circular, la
difusion a través de comparieros es un factor preponderante.

4. El Plan de Incentivos de la vigencia anterior fue difundido a traveés de los diversos medios
de comunicacion del Municipio jConsidera que fue adecuada su divulgacion?

262 respuestas

si 207 (79 %)

Mo 55 (21 %)

0 30 100 150 200 230

El 79% si considera que fue adecuada la forma de divulgacion de la informacion.

5.En virtud del enunciado anterior el nivel de confiabilidad de las postulaciones y el proceso
de eleccion de los ganadores es acertado?

262 respuestas

@ si

@® No

@ no me enteré de cual fue Ia metodolo..
@ HNo puedo opinar en este tema ya que...
@ Lo que pasa es que de todas manera. ..
@ No es clara Ia eleccion; se quedan po...
@ muchas veces no

@® Nosé

14y
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confiablidad?

262 respuestas

Segun su criterio cual de las premisas presentadas determina el optimo nivel de

@ Cumplimiento de la Normatividad

@ Criterios de Seleccion

@ Proceso de Divulgacion

@ Todos los anteniores

@ La combinacion de todos los factores.
@ Los servidores publicos que estamos. ..
@ Ia oportunidad de participacion. mofiv...
@ Se desconoce el proceso de seleccid...

il2a A

El nivel de confiabilidad se basa en su mayoria en la perspectiva del cumplimiento
de la normatividad en un 39,7% y en los criterios de seleccién en un 38,9%. El
21,4% confian en el proceso de divulgacion, la oportunidad de participacion, etc.

262 respuestas

6. ;Considera apropiados los premios (Becas para estudio, Bonos Turisticos) entregados
como incentivo a los ganadores de la vigencia anterior?

®Si

® No

@ Porqué?

@ Si, porque dan !a opcion de escoger s.
@ lgualmente desconozco el proceso ap.
@ si, pero que de verdad sea para los fu.
@ Becas de estudio para educacion for...
@ podrian dar premios economicos para.

13V

El 88,9% considera que los premios entregados (Becas para estudio y Bonos
Turisticos) fueron apropiados como incentivos.

12
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7.Cumpliendo la normativa los tipos de incentivos son no pecuniarios (Categoria Individual) y
pecuniarios (categoria equipos de trabajo). Segun lo anterior, ;Qué otro premio considera
seria un estimulo a la buena gestion de los funcionarios?.

262 respuestas

@ Becas para Educacion Formal

@ Farticipacion en Capacitaciones

0 Actividades Turisticas

@ Reconocimiento publico

@ Reconocimiento en el organismo en el
@ Publicacion en los medios de comunic.
@® Otra...Cual?

@® Concursos de ascenso

16V

Se encuentra de acuerdo con la actual escala de premiacion el 40,1% consiste en
becas para educacion formal, asi como también coinciden con las actividades
turisticas 26,7%,

El 6,5% hacen propuesta sobre la idoneidad de reconocimiento en el organismo al
cual se encuentran vinculados, el 5,7% propone participacion en capacitaciones, el
4,2% propone un reconocimiento publico, el 3,4% publicacién en medios internos
de la administracion. El 13,4% restante manifiesta en una relacion de 0.4%:

e Encargo en el siguiente nivel

e Una bonificacion de un salario

e Oportunidad de adquirir vivienda

e Paquetes SPA

e Encargos con Efectos Fiscales

Beca de estudios y que incluyan también estudios en el exterior (se incluyan
esposo(a), hijos)

Mejoras salariales

Reconocimiento econdémico laboral

Dias compensatorios

Por gestion realizada que le haya generado ahorro econdmico a la Entidad
Opcidn de elegir el premio de acuerdo a la necesidad del funcionario
Participacion en proyectos de formacién

Ascensos, promover al funcionario

Transparencia en la eleccibn de las hojas de vida, tener en cuenta el
verdadero desempefio del funcionario

13
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8. Cual de las siguientes opciones seria su sugerencia como aporte para la ejecucion y
cumplimiento del Plan de Incentivos en la proxima vigencia?.

262 respuestas

@ Mayor conocimiento de los criterios d. ..
@ Mayor y mejor divuigacion

"V Incrementar la difusion de la metodolo. .
@ Mejorar el proceso de seleccion en fa..
@ Optimizar el proceso de eleccion en la.
@ Esta de acuerdo con lo ejecutado
@ Ampliar la cobertura del evento de pre.
@ WMejorar el proceso de seleccion enca..

14 W

La opcion de ampliar la cobertura del evento de la premiacion se encuentra con el
19,8%, mayor reconocimiento de los criterios de evaluacion el 17,9%, optimizar el
proceso de eleccién en la categoria individual el 17,6%, mayor y mejor divulgacion
el 11,1%, mejorar el proceso de seleccion en la categoria de equipos de trabajo el
8,8%, incrementar la difusién de la metodologia para cada vigencia el 8,4%, total
acuerdo con todo lo ejecutado 6,1%, el 10,3% en proporciéon de 0.4 indican:

AN U N N N N N NN

AN NN YN

Aumentar cupos de premios individuales

Jefes que no permiten participar

En la categoria de equipos se debe hacer mejor division de los premios
porque los misionales siempre tendran mayor impacto en la comunidad.
Transparencia en el proceso de seleccion.

Los criterios de seleccion se deben establecer mediante resolucion
Involucrar mas a los funcionarios.

Mejor oportunidad de asistir al evento de premiacion de los funcionarios
de las Instituciones educativas.

Participacion de todos los servidores con calificacion sobresaliente.

Que la metodologia para la presentacion de los proyectos tenga menor
grado de complejidad.

Dias compensatorios.

Incentivo economico.

Opcion de elegir el premio de acuerdo a la necesidad del funcionario.
Ascensos y mejoras salariales.

Participacion en proyectos de formacion.

Becas para Estudio

14
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v Auxilios para adquirir vivienda
v' Paquetes SPA

9. Considera que el Plan Anual de Incentivos del Municipio Santiago de Cali ha cumplido con
el proposito de:

262 respuestas

@ WMejoramiento Personal

@ Generar nuevas metodologias de frab. .
» Propiciar aportes adicionales que cont..

@ Reconocimiento y/o meritocracia por ...

@ Estimular a la calidad al servidor publico
@ Ser gestor de cambio organizacional

@ Incorporar nuevas tendencias en la fo...
@ Todas las Anteriores

113V

Propiciar aportes adicionales equivale al 16,4%, seguido de Reconocimiento y/o
meritocracia por la labor (15,6%), Estimular a la calidad al Servidor Publico
(14,9%), todas las anteriores (26,3%), Ninguna de las anteriores (10,7%),
Mejoramiento personal (7,6%), generar nuevas metodologias de trabajo (2,3%),
Otras (6,1%), éstos items reflejan el verdadero objetivo del Plan de incentivos
reconoce a su Talento Humano como el Capital mas valioso de la Organizacion,
por tanto busca mantener Empleados Publicos competentes, cumplidores y
comprometidos con la mision y la vision de la entidad para propiciar un
mejoramiento continuo con altos estandares de calidad en los servicios que ofrece
a la comunidad.

10. Cual seria el factor difrenciador para elegir el ganador en ésta categoria?

262 respuestas

@ Los aportes adiciones que contribuye ..

@ FPresentar propuestas innovadoras qu. ..
La antigiedad en el la Administracion

@® Las competencias desarroliadas

@ El nivel de formacion académica

@ El conocimiento de la Administracion

@ El replicar las capacitaciones o iniciar...

@ su activa participacion en un proyecto...

(kR 4

En cuanto al factor diferenciador para elegir el ganador en esta categoria
15
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PARA EL ANO 2020

DE DESARROLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL

responden: Presentar propuestas innovadoras que facilitan la gestion publica
(30,2%), los aportes adiciones que contribuyen al desarrollo de la Administracion
(27,1%) las competencias desarrolladas (13%), la antigledad en la Administracion
(10,3%), el replicar las capacitaciones o iniciar procesos formativos con los
compaferos (8,8%), el conocimiento de la Administracion (3,8%), el nivel de
formacién académica (1,9%), todas las anteriores (4.9%).

INFORME DE EVALUACION DE PERCEPCION DEL
PLAN ANUAL DE INCENTIVOS VIGENCIA 2019, COMO
INSUMO PARA ELABORACION DE METODOLOGIA

11. En la Categoria Equipos de Trabajo ha aumentado considerablemente el nivel de
participacion de los organismos, considera usted que lo anterior se deriva de:

262 respuestas

12V

@ El Plan de premios otorgado

@ Posibilidad de evidenciar |a gestion qu.
Difusion de las nuevas propuestas par...

@ Posicionamiento de la innovacion, cre..

@ Reconocimiento en el organismo en el...

@ Publicacion en los medios de comunic.

@ Motivacion de espiritu competitivo

@ Evidenciar la buena administracion de...

En la categoria de Equipos de Trabajo ha aumentado considerablemente el nivel

de participacion de los Organismos, considera Usted que lo anterior se deriva de:

v
v

RSN N N N N N N R

(\

Fortalecimiento del Trabajo en equipo.

Posicionamiento de la innovacion, creatividad, la aplicabilidad y
buen desempefio

Posibilidad de evidenciar la gestibn que se realiza en la
administracion (Misional)

El Plan de premios otorgado

Difusién de las nuevas propuestas para el mejoramiento continuo
Motivacion de Espiritu competitivo

Reconocimiento en el organismo en el cual pertenece

Publicacién en los medios de comunicacién Interna

Evidenciar la buena administracion de los recursos

interés particular

No lo conozco

gue el nivel de corrupcion del plan de incentivos cada vez se
cualifica méas

Que se reconozca y evidenciar el trabajo en equipo en los
organismos de

65

51

37
31
26
25
15

R RPN A

16
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v Todos los anteriores

v" Ninguna de las anteriores

RESUMEN DETALLADO POR PREGUNTA

Descripcion % % Aspectos Observaciones
Asertividad a Mejorar

1. La metodologia adoptada Se envi6 a cada uno de

para la presente vigencia fue los organismos la circular,

dlfun_dlda por los d!vers_(?s 82.8% 17.2% se pyb_llco _eI acto

medios de  comunicacion administrativo, se

interna, tuvo usted evidenci6 a través de

conocimiento sobre la intranet y como Ultima

Resolucién pertinente? medida se envié correo
personalizado a cada
servidor.

2. Debido al disefio de piezas El servidor aun no ha

de comunicacion incorporado en su

organgaC|onaI divulgadas, S_e 81.3% 18,7% cotidianidad la cultura de

enter6 de la convocatoria tener contacto con los

realizada para la postulacion medios informativos

al Plan de Incentivos en la organizacionales

vigencia?

3. ¢A través de qué canal de

comunicacion se enterg?

v' Intranet 34.4% Se hace un acertado

v' Circular 26,7% proceso de difusion para

v Correo 22 104 la divulgacion del

v Compafiero 13,0% proceso.

v Otro 3,8%

4. El Plan de Incentivos de la Se hace uso de los

vigencia anterior fue difundido medios frecuentados vy

a través de los diversos o 0 existen las estrategias de

, L 79% 21% 2 :

medios de comunicacion del Comunicacién aplicada a

Municipio ¢ Considera que fue la difusién.

adecuada su divulgacion?

17
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5.En virtud del enunciado
anterior el nivel de
confiabilidad de las
postulaciones y el proceso de
eleccion de los ganadores es
acertado?

59,9% 28,6%

No sabe, otros 11,5%

Teniendo en cuenta que

¢, Segun su criterio cual de las
premisas presentadas
determina el 6ptimo nivel de
confiablidad?

v" Cumplimiento de la

la metodologia del Plan
de incentivos fue
notablemente difundida y
conocida por los
servidores publicos de la
Administracion:

Bonos Turisticos) entregados

normatividad 39,7%
v’ Criterios de seleccién 38,9%
v" Proceso de Divulgacién 16,4%
v’ Otros 5,0%
6. ¢Considera apropiados los Las propuestas hechas
premios (Becas para estudio, 88,9% 3,4% por parte de la

Administracion  cumplen

como incentivo a los estrictamente la norma y
ganadores de la vigencia Los desconocen los acuerdos
anterior? 7.7%

7. Cumpliendo la normativa
los tipos de incentivos son no
pecuniarios (Categoria
Individual) y  pecuniarios
(categoria equipos de trabajo).
Segun lo anterior, ¢Qué otro
premio considera seria un
estimulo a la buena gestién de

Se hace necesario reforzar

los funcionarios? 40,1% el estimulo a través de
v Becas para educacion cada organismo en el cual
formal. 26.70% se desempefia el servidor,
- .y (0
v’ Actividades turisticas. . crear la forma en los
v/ Idoneidad de 6,5% servidores para que hagan
reconocimiento en el lebl_e_s tsus_'aportes a la
organismo al cual se ministracion.
encuentran vinculados
v Participacion en 5,7%
capacitaciones
v Reconocimiento publico 4,2%
v Publicacion en  medios 3,4%
internos de la
administracion.
13,4%
v Otros

18
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8. Cual de las siguientes
opciones seria su sugerencia
como aporte para la ejecucion
y cumplimiento del Plan de
Incentivos en la préxima
vigencia?

v Ampliar la cobertura del| 19,8%
evento de Premiacion. .
v' Mayor conocimiento de los 17,9%
criterios de evaluacién
v Optimizar el proceso de 17 g, Predomina la observacion
_elg_Cf_?:jonlen la categoria de ampliar la cobertura
Inarviaua del evento de Premiacion.
v' Mayor y mejor divulgacion. 11,1%
v' Mejorar el proceso de 8,8%
seleccién en la categoria
de equipos de trabajo.
v Incrementar la difusién de 8,4%
la metodologia para cada
vigencia.
v En total acuerdo con todo
. 0
lo ejecutado 6.1%
v' Otros 10,3%
9. Considera que el Plan
Anual de Incentivos del
Municipio Santiago de Cali ha
cumplido con el propésito de: Los items que mas se
v Propiciar aportes 16.4% destacan son el
adicionales que e cumplimiento de los
Icontrlbugen ?I desatt)r_rotl_lo y objetivos institucionales y
iggtri?ucior?alesos ObJetivos al reconocimiento de la
' labor desempefiada y la
v' Reconocimiento ylo,  156% calidad de la misma. Esto
meritocracia por la labor. refleja que vamos
v/ Estimular a la calidad al o encaminados al
. - 14,9% o -
Servidor Publico cumplimiento del objetivo
v Todas las anteriores 06 30 del plan anual de
v" Ninguna de las anteriores 10’70/0 incentivos.
v' Mejoramiento personal . ’60/0
v' Generar nuevas 2’30/0
metodologias de trabajo 70
0
v' Otras 6,1%
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INFORME DE EVALUACION DE PERCEPCION DEL
PLAN ANUAL DE INCENTIVOS VIGENCIA 2019, COMO
INSUMO PARA ELABORACION DE METODOLOGIA
PARA EL ANO 2020

10.

v

Cuél seria el factor

diferenciador para elegir el
ganador en ésta categoria?

Presentar propuestas
innovadoras que facilitan
la gestién publica.

Los aportes adiciones
que contribuyen al
desarrollo de la
Administracion.

Las competencias
desarrolladas.

La antigiedad en Ila
Administracion.

El replicar las
capacitaciones o0 iniciar
procesos formativos con
los compafieros.

El conocimiento de la
Administracion.

El nivel de formacion
académica.

Todas las anteriores

30,2%

27,1%

13,0%

10,3%

8,8%

3,8%

1,9%

4,9%

Los servidores consideran
que el nivel de

participacion se
incrementa Si se
presentan propuestas

innovadoras que faciliten
la gestién publica.

Lo cual es idoneo para la
Administracion, toda vez
que se busca reconocer
los aportes, propuestas y
enfoques diferenciadores
que se traduzcan en
eficiencia Administrativa

20
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INFORME DE EVALUACION DE PERCEPCION DEL
PLAN ANUAL DE INCENTIVOS VIGENCIA 2019, COMO
INSUMO PARA ELABORACION DE METODOLOGIA
PARA EL ANO 2020

de

v

v

11.

En la Categoria Equipos
Trabajo ha aumentado

considerablemente el nivel de
participacion de los
organismos, considera usted
gue lo anterior se deriva de:

Fortalecimiento del
Trabajo en equipo.

Posicionamiento de la
innovacion, creatividad, la
aplicabilidad 'y  buen
desempefio

Posibilidad de evidenciar
la gestibn que se realiza

en la administracién
(Misional)
El Plan de premios
otorgado

Difusion de las nuevas
propuestas para el
mejoramiento continuo
Motivacion de Espiritu
competitivo
Reconocimiento en el
organismo en el cual
pertenece

Publicacion en los medios
de comunicacion Interna

Otros

24,8%

19,5%

14,1%

11,8%

9,9%

9,5%

5,7%

1,5%
3,2%

El destacar la labor al
interior de los organismos
y el incentivar el trabajo
en equipo aumenta la
participacion y emotividad
en ésta categoria.

El factor Motivacional
radica en que se
evidencia o reconozca los
esfuerzos y avances en la
gestion y una ¢4ptima
administracion de
recursos, enalteciendo la
labor publica.
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Actividad Afno 2018

Servidores
Publicos
Participantes 191

Metodologia dispuesta en la
Resolucion No.
Resolucion de 4137.010.21.0.1870 de 2018
Ao [olo[d (e G [-HEEN "Por la cual se adopta la
Metodologia metodologia del Plan Anual
de Incentivos de la
Administracion Distrital de
Santiago de Cali vigencia
2018".

Difusion de la
Metodologia

70,2%

INFORME DE EVALUACION DE PERCEPCION DEL
PLAN ANUAL DE INCENTIVOS VIGENCIA 2019, COMO
INSUMO PARA ELABORACION DE METODOLOGIA
PARA EL ANO 2020

Afio 2019

262

Metodologia dispuesta en la
“Resolucién No.
4137.010.21.0.1536 de 2019
"Por el cual se adopta la
metodologia del Plan Anual de
Incentivos de la Administracion
Distrital de Santiago de Cali
vigencia 2019".

82,8%

Observaciones

Aumento el porcentaje de
participacion de los servidores en el
diligenciamiento de la evaluacién, tal
vez obedece a que para la vigencia
2019 se encuentran un porcentaje
considerable en el nivel directivo y
gerentes publicos que no tienen la
cultura de realizar el ejercicio.

Al no existir el formato de requisitos
para acceder al nivel sobresaliente,
en la categoria individual se
incorpora para la vigencia 2019 el
proceso de eleccion por parte del
consenso jerarquico en cada uno de
los niveles y organismos para elegir
a los opcionados para ganar el plan
anual de incentivos.

Los servidores indican que
conocieron la metodologia dispuesta
en la Resolucién "Por la cual se
adopta la metodologia del Plan
Anual de Incentivos de la
Administracién Distrital de Santiago
de Cali para cada vigencia, Las
cuales fueron difundidas a través de
circulares a cada uno de los
organismos, asi como a través de los
medios de comunicacion interna
(intranet, carteleras, correo
institucional).
22


http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/Acto%20Admitivo%20Metodologia%20Incentivos%202019_0.pdf
http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/Acto%20Admitivo%20Metodologia%20Incentivos%202019_0.pdf
http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/Acto%20Admitivo%20Metodologia%20Incentivos%202019_0.pdf
http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/Acto%20Admitivo%20Metodologia%20Incentivos%202019_0.pdf
http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/Acto%20Admitivo%20Metodologia%20Incentivos%202019_0.pdf
http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/Acto%20Admitivo%20Metodologia%20Incentivos%202019_0.pdf
http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/Acto%20Admitivo%20Metodologia%20Incentivos%202019_0.pdf
http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/Acto%20Admitivo%20Metodologia%20Incentivos%202019_0.pdf

ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

INFORME DE EVALUACION DE PERCEPCION DEL
PLAN ANUAL DE INCENTIVOS VIGENCIA 2019, COMO
INSUMO PARA ELABORACION DE METODOLOGIA

DE DESARROLLO E INNOVACION

INSTITUCIONAL

Actividad

Convocatoria

Canal de
Comunicacién por

el cual se enter6

Difusion del Plan

Confiabilidad en
los Mecanismos
de postula3cién

Ao 2018 Ao 2019

74,9% 81,3%

Intranet 34,4%
Circular 26,7%
Correo Institucional 22,1%
Compainiero 13%

Intranet 42.9%
Correo Institucional 37.2%
Circular 21.5%

Otro 3,8%
66% 79%
59,2% 59,9%

PARA EL ANO 2020

Observaciones

Los servidores manifestaron haberse
enterado, es de aclarar que se realiz6
la difusion de la convocatoria a través
de diversos medios de comunicacion
como circular informativa por el sistema
de Gestion documental ORFEO,
publicacion en intranet, copia de
circular fisica a cada Organismo, correo
institucional.

La intranet sigue siendo el medio mas
efectivo para que lo servidores se
enteren del plan anual de incentivos,
aunque es un porcentaje pequerio es el
mas acertado ya pesar que los
servidores no han adquirido en su
totalidad de informarse a través de los
medios virtuales.

Adecuada

Hubo un incremento solo del 0,7%, lo
que indica que se deben realizar planes
de mejora para garantizar la
transparencia en el proceso de
postulacion.
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Actividad Afo 2018 Afio 2019 Observaciones

Se evidencia un aumento del 5,6% en
el nivel de aceptacién, lo cual nos
indica que el Plan de premios
establecido va encaminado  al
desarrollo  tanto  personal como
Premios 61,2% 66,8% profesional del funcionario. Muchos de
los Servidores manifiestan el deseo de
un apoyo para compra de vivienda,
ascensos, encargos, dinero en efectivo,
lo cual se encuentra en proceso de
analisis toda vez que no se puede
transgredir la normatividad y el deseo
de generar un verdadero estimulo que
beneficie las partes.

¢Qué otro premio considera seria un estimulo a la buena gestion de los funcionarios?

Otros 2019
Estimulos ||l|
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8. Cual de las siguientes opciones seria su sugerencia como aporte para la ejecucion y
cumplimiento del Plan de Incentivos en la proxima vigencia?.

262 respuestas

@ Mayor conocimiento de los criterios d...
@® Mayor y mejor divuigacion

@ Incrementar la difusion de la metodolo...
@ WMejorar el proceso de seleccion en fa..
@ Optimizar el proceso de eleccion en la.
@ Esta de acuerdo con lo ejecutado

@ Ampliar la cobertura del evento de pre.
@ WMejorar el proceso de seleccion en ca...

Otros
Estimulos 2019

114V

El nivel de confiabilidad arroja una debilidad desde la perspectiva
de criterios de eleccion, tal vez la falta de conocer la resolucion
de adopcién de la metodologia obliga a la emisién de éste
2018 vs 2019 concepto, toda vez, que el acto administrativo indica y detalla

Premisas para el

Nivel de . L L, L,
cointtelildes paso a paso los criterios y reglas de participacion, eleccién y

premios. Asi mismo el cumplimiento de la normatividad tal vez en
la percepcion del hacer limita las expectativas que los servidores
puedan tener en cuanto a éstas variables.
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OBSERVACIONES GENERALES

Para la presente medicion, se ajustd la evaluacién de percepcion y se aplicé el nuevo
formato MATH02.06.04.18.P06.F01 de diciembre de 2019, se analizaron diversas variables
para el caso de las justificaciones hechas por los diferentes Servidores Publicos

DIFUSION:

El 79,2% fue de asertividad, sin embargo; algunos servidores publicos manifestaron que no
conocieron la metodologia, que no hubo difusion o que en su defecto requiere de una
mayor publicidad en el proceso del Plan anual de incentivos.

Se hace necesario involucrar mas a los a los directivos de cada Organismo y sobre todo al
Comité de Bienestar para garantizar que todos los servidores conozcan la informacion del
Plan Anual de Incentivos.

METODOLOGIA:

El 82,8% de asertividad, otros servidores aducen que no es clara, que la desconocen, que
faltd mas divulgacion, que hay deficiencias en el nivel de confiablidad, sin embargo en la
resoluciéon de adopcion de la metodologia para cada vigencia del Plan de Incentivos del
Distrito Especial de Santiago de Cali, se detalla los contenidos, requisitos y demas
situaciones y se ejecuta a través de varias etapas en las cuales se parte del analisis
detallado y pormenorizado de los resultados arrojados en la evaluacion de percepciéon de la
vigencia anterior, proporcionada por lo servidores publicos, la cual es uno de los insumos
para la construccion de la nueva propuesta, ésta se presenta ante el comité para la gestion
del Plan de Incentivos en el cual deben estar presentes y hacen parte de €l la comision de
personal en calidad de representantes de los servidores publicos del Distrito Especial de
Santiago de Cali.

Se busca junto con el apoyo de la oficina de comunicaciones, disefiar una estrategia
de divulgacion del proceso de eleccion de ganadores.

TRANSPARENCIA:

A fin de brindar transparencia en el proceso de Evaluacién y Eleccion de los ganadores del
Plan de Incentivos, se surten el proceso de Disefio de la Metodologia propuesta para cada
vigencia con participacion de la comisién de personal y se realiza la correspondiente
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difusion a través de los medios de comunicacion disefiados en la Administracion Distrital
para tal fin.

CRITERIOS DE ELECCION DE GANADORES:

El 81,3% de los servidores indicaron que efectivamente se enteraron de la convocatoria,
aunque algunos no estan de acuerdo por considerar que es muy subjetivo, que queda a
discrecionalidad del jefe inmediato, que hay favoritismos que no se refleja la realidad para
efectos de la categoria individual.

Para éste proceso en la categoria individual se obtiene el insumo de los servidores que han
alcanzado en su evaluacion de desempefio laboral en nivel sobresaliente y que han
reportado de manera oportuna dentro de los términos estipulados al subproceso de
Administracion de los Sistemas de Evaluacion de Desempeiio Laboral y el reporte
consensual a nivel jerarquico de los jefes inmediatos de los servidores quienes ratifican las
postulaciones, al igual que mediante circular y en publicacion en los diversos medios de
comunicacion se brindan las directrices para la participacion de los equipos de trabajo en
cada vigencia.

Se recomienda hacer énfasis en las mesas de trabajo que debe realizar cada
Organismo para seleccionar los postulados que se evaluaran con el comité para la
gestion del Plan de Incentivos.

5. CONCLUSIONES

La percepcidon general de los servidores fue 57,4% de favorabilidad con los procesos de la
convocatoria, difusiébn, metodologia, premiacion, ceremonia, detalles entre otros; en lo
correspondiente a impacto y cobertura arroja un ambiente propicio para la ejecucion del
plan anual de incentivos, evidencidndose el cumplimiento del estimulo que genera la
realizacion del plan.

El Objetivo del Plan anual de Incentivos, los servidores consideran que verdaderamente
realizan aportes adiciones que contribuyen al desarrollo de la Administracién, presentan
propuestas innovadoras que facilitan la gestion, obtienen una calificacion en la evaluacion
de desempefio en nivel sobresaliente, El acuerdo de gestion cumple el 100%, consideran
gue la finalidad es la de Propiciar aportes adicionales, reconocimiento y/o meritocracia por
la labor, mejoramiento personal, reconociendo a su Talento Humano como el Capital mas
valioso de la Administracién Distrital de Santiago de Cali.

La participacion para la categoria equipos de trabajo, aument6 considerablemente debido
al Plan de Premios otorgado donde se resalta la Innovacion, Creatividad, la aplicabilidad y
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buen desemperfio, los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de
excelencia y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

En su mayoria los servidores se encuentran conformes con los premios brindados por la
Administracion, lo que implica que se viene gestionado con mira siempre en el beneficio, lo
gue solicitan es ampliar la cobertura, generando mas y mayores oportunidades, el hecho
de que las becas educativas puedan ser extensibles o cedidas a un integrante de su ndcleo
familiar es todo un acierto.

En cuanto a la premiacion el 66,8% se encuentra de acuerdo; los servidores publicos,
consideran apropiados los premios (Becas para estudio, viajes) entregados como incentivo
a los ganadores de la vigencia anterior debido a que ello representa una oportunidad,
laboral, profesional, genera cambios positivos personales y organizacionales, es un factor
motivacional el reconocimiento de la labor e impulsa a contribuir con mas entusiasmo,
afrontar nuevos retos e iniciativas, mejora el clima laboral y fortalece el sentido de
pertenencia aunque otros servidores consideran que puede ampliarse los premios de
aspirar a un ascenso o encargos, bonificaciones en efectivo, premio en dinero para libre
inversion, incremento de salario, la oportunidad de cuota inicial para adquirir casa o
vehiculo.

Se ha desarrollado las diferentes versiones del Plan Anual de Incentivos de acuerdo a la
normatividad vigente, a la evaluacion de percepcion con respecto a la ejecucion de la
vigencia anterior, respetando los derechos y deberes de los servidores publicos, divulgando
cada una de sus etapas, innovando en el uso de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones para el proceso de seleccion y eleccion de ganadores, con la
supervision, consulta, valoracion y aprobacion del Comité para la gestion del Plan Anual de
Incentivos, del cual hace parte la Comision de personal, haciendo entrega de los premios
en su totalidad y cumpliendo acertadamente con la ejecuciéon presupuestal, en la busqueda
constante por el mejoramiento continuo buscando siempre la transparencia y la satisfaccion
de nuestra poblacion objetivo que es nuestro Talento Humano.

Elabord: Francisned Salazar Ramirez — Contratista.
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