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DIRECCION JURIDICA

CIRCULAR INTERNA

PaRA: Tobos LOS SERVIDORES PUBLICOS NOMBRADOS Y CONTRATISTAS
DIRECCION JURIDICA DEL MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI

De: JAVIER MAURICIO PACHON ARENALES —~ DIRECTOR JURIDICO
ASUNTO:! HORARIO DE ATENCION AL USUARIO INTERNO Y EXTERNO

Con el objeto de facilitar el trabajo de las diferentes areas, generar espacios de atencion exclusiva y
mejorar la calidad de nuestro servicio, brindando una atencion exclusiva a los funcionarios y
ciudadanos que requieren de Asesoria Juridica de esta Direccion, me permito manifestarles que a
partir de 'a fecha se establece el Horario de Atencion al Usuario Interno y Externo de manera
personalizada, el cual se detalla a continuacion:
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De manera especial, requiero a cada una de las areas funcionales, socializar el horario establecido
para la Atencidn al Usuario Interno y Externo de manera personalizada, quienes previamente deben
solicitar por escrito o telefonicamente ser atendidos y manifestar cuél es el objeto de la consulta. Una
vez ello este determinado, agendar con la funcionaria Jenny Rivas el espacio o sala destinada para
dicha atencién.

Igualmente, si por alguna eventualidad el usuario interno o externo llega sin haber agendado la
atencion exclusiva, debe anunciarse en la recepcion con la Sefiora Rosa Elena Gutiérrez quien ubicara
telefonicamente al funcionario solicitado, para que este determine si es posible atenderlo o le agenda
una cita en los horarios establecidos.
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